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di Kota Bengkulu. Sampel dalam penelitian ini adalah 120

responden konsumen Minumin di kota Bengkulu. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner dan metode analisis yang
digunakan adalah regresi linear ganda, pengujian hipotesis. Hasil
regresi ganda Y = 0.239-0.203 (X1) + 1.198 (X2) + 0.777. Hal ini
dibuktikan oleh hasil tes t, yang menunjukkan bahwa nilai t yang
dihitung adalah -2.674 yang lebih besar dari tabel t = -1.980 (-
2.674> -1.980) dengan tingkat signifikansi 0,009 menggunakan
batas 0.05. Nilai signifikansi lebih dari 5%, yang berarti Ho ditolak
dan Ha diterima. Untuk kualitas layanan, nilai t yang dihitung
adalah 16.638 yang lebih besar dari tabel t = 1.980 (16.638>1.980)
dengan tingkat signifikansi 0.000. Dengan menggunakan batas
signifikansi 0,05, nilai signifikan lebih kecil dari tingkat 5%, yang
berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Harga (X1) dan Kualitas

@ ® 0O Layanan (X2) bersama-sama memiliki efek signifikan pada

L= BY 5o kepuasan konsumen (Y) di toko Minumin di kota Bengkulu, ini

dibuktikan dengan tes F, nilai Fcount adalah 1768.672, maka nilai
ini akan dibandingkan dengan Ftable dengan tingkat 5% signifikasi
menunjukkan bahwa Fcount lebih besar dari Ftable

(1768.672>3.07) sehingga Ho ditolak dan Ha diterima.

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the effect of prices and service
quality on consumer satisfaction at Minumin outlets in Bengkulu City.
The sample in this study was 120 Minumin consumer respondents in
the city of Bengkulu. The data were collected using questionnaires and
the analysis method used was multiple linear regression, hypothesis
testing. Multiple regression results Y = 0.239-0.203 (X1) + 1.198 (X2) +
0.777. This is proven by the results of the t test, which shows that the
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calculated t value is -2.674 which is greater than the t table = - 1.980 (-
2.674> -1.980) with a significance level of 0.009 using a limit of 0.05.
The significance value is more than 5%, which means Ho is rejected.
and Ha accepted. For service quality, the calculated t value was 16,638
which was greater than t table = 1.980 (16.638>1.980) with a
significance level of 0.000. By using a significance limit of 0.05, the
significant value is smaller than the 5% level, which means Ho is
rejected and Ha is accepted. Price (X1) and Service Quality (X2)
together have a significant effect on consumer satisfaction (Y) at
Minumin outlets in the city of Bengkulu, this is proven by the F test, the
Fcount value is 1768.672, then this value will be compared with the
Ftable with the level 5% significance shows that Fcount is greater than
Ftable (1768.672>3.07) so that Ho is rejected and Ha is accepted..

PENDAHULUAN

Pada saat ini, persaingan dalam dunia bisnis semakin sangat ketat, baik dikota kecil maupun
di kota besar. Hal ini dapat menuntut setiap perusahaan untuk memaksimalkan kinerja
perusahaannya agar bersaing di pasar lokal. Persaingan dalam bisnis menuntut pengusaha harus
mampu bersikap dan bertindak lebih cepat dan tepat dalam menghadapi persaingan di lingkungan
bisnis yang bergerak sangat dinamis dan penuh dengan ketidakpastian. karena itu, setiap
perusahaan atau pengusaha di tuntut secara kompetitif dalam hal menciptakan dan
mempertahankan pembeli dan juga perusahaan harus dapat memahami kebutuhan dan keinginan
konsumennya.

Kualitas pelayanan merupakan suatu bentuk barang dan jasa yang dapat diukur dengan
tingkatan standar mutu keandalan, fitur, kadar, cita rasa serta fungsi kinerja dari suatu produk yang
dapat memenuhi ekspektasi konsumen ataupun pelanggan. Menurut Arni Purwarni dan Rahma
Wahdiniwaty (2017:65) menyebutkan bahwa “kualitas pelayanan adalah perbandingan antara
layanan yang dirasakan (persepsi) pelanggan dengan kualitas pelayanan yang diharapkan
pelanggan.” Kotler dan Amstrong (2016:324) menyatakan bahwa “harga merupakan sejumlah uang
yang dikeluarkan untuk sebuah produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang ditukarkan oleh
konsumen untuk memperoleh manfaat atau kepemikiran atau penggunaan atas sebuah produk
atau jasa.” Menurut Fandy Tjiptono (2015:45) “kepuasan konsumen adalah elemen pokok dalam
pemikiran dan praktik pemasaran modern, persaingan dapat dimenangkan apabila Perusahaan
mampu menciptakan dan mempertahankan konsumen.” Terciptanya kepuasan konsumen dapat
memberikan beberapa manfaat diantaranya hubungan antara perusahaan dan konsumennya
menjadi harmonis, memberikan dasar yang baik bagi pembeli ulang dan terciptanya loyalitas, serta
membentuk rekomendasi positif yang menguntungkan Perusahaan tersebut.

LANDASAN TEORI

Harga

Haryoko (2020) “harga merupakan keputusan yang paling mendasar
diantara program-program pemasaran yang lain, karena didalam setiap produk maupun jasa yang
mempunyai harga.” Harga juga merupakan sejumlah yang dibebankan atas suatu produk, atau
jumlah dari nilai yang ditukarkan pelanggan atas manfaat karena memiliki atau menggunakan
produk. Indikator harga menurut Kotler dan Amstrong (2016:78), terdapat empat indikator yang
menceritakan harga yaitu:
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a. Keterjangkauan harga memungkinkan pelanggan mengikuti harga yang ditetapkan perusahaan.
b. Kesesuaian harga dengan kualitas produk.

c. Kesesuaian harga dengan manfaat.

d. Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga.

Kualitas Pelayanan

Menurut Tjiptono dan Chandra (2016:157) “kualitas pelayanan dapat diartikan sebgai keadaan
dinamis yang berkaitan dengan produk, jasa, sumber daya manusia dan lingkungan yang
memenuhi atau melebihi harapan.” Begitu pula dengan kualitas pelayanan merupakan suatu tolak
ukur seberapa baik tingkat pelayanan yang di berikan dapat tercapai sesuai yang diharapkan
konsumen.

Kepuasan Konsumen

Menurut Kurniasih (2021) “kepuasan konsumen adalah hasil yang dirasakan pelanggan/
konsumen setelah menggunakan produk atau jasa tersebut, kepuasan konsumen berhubungan erat
dengan loyalitas pelanggan, dimana jika konsumen merasa puas dengan produk atau jasa yang
ditawarkan maka konsumen tersebut akan loyal terhadap usaha atau perusahaan.”

METODE PENELITIAN

Metode Analisis

Menurut V. Wiratna Sujarweni (2014:39) penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian yang
menghasilkan penemuan-penemuan yang dapat diperoleh dengan menggunakan prosedur-
prosedur statistik atau cara lain dari kuantifikasi.

Definisi operasional

1. Harga adalah jumlah nilai yang di tagikan oleh minumin di Kota Bengkulu untuk setiap pembelian
satu produk minuman

2. Kualitas pelayanan adalah jasa yang diberikan pegawai minumin di Kota Bengkulu kepada
konsumen

3. Kepuasan konsumen adalah tahap dimana seorang konsumen berpikir, memperrtimbangkan
serta ingin membeli produk itu kembali untuk mencapai kepuasan konsumen di minumin di Kota
Bengkulu

Metode Pengumpulan Data

Dalam melakukan pengumpulan data metode yang diambil dalam penelitian ini adalah
menggunakan kuesioner. Menurut Sugiyono (2017), kuesioner merupakan alat atau teknik yang
paling strategi dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian ini adalah mendapatkan data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas

Pengujian Validitas dilakukan untuk mengetahui valid tidaknya suatu kuesioner dari masing-
masing variabel tersebut. Indikator dengan valid apabila rniwng lebih besar dari rwabe. Nilai reapel
diperoleh dari n-2 = 120-2 = 118 dengan nilai sebesar 0,179 (seperti pada lampiran r tabel). Uji
validitas yang telah dilakukan dalam penelitian ini ditampilkan dalam tabel berikut :
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Tabel 1 Uji Validitas Indikator Penelitian

ISSN: 2798-3951 e-ISSN : 2798-2742

No Item Pernyataan R-tabel R- Keterangan
(n-2) hitung

Harga (X1)

1 X1.1 0,179 0,757 Valid
2 X1.2 0,179 0,629 Valid
3 X1.3 0,179 0,710 Valid
4 X1.4 0,179 0,683 Valid
5 X1.5 0,179 0,584 Valid
6 X1.6 0,179 0,577 Valid
7 X1.7 0,179 0,645 Valid
8 X1.8 0,179 0,564 Valid
9 X1.9 0,179 0,561 Valid
10 X1.10 0,179 0,406 Valid

1 X2.1 0,179 0,830 Valid
2 X2.2 0,179 0,709 Valid
3 X2.3 0,179 0,714 Valid
4 X2.4 0,179 0,725 Valid
5 X2.5 0,179 0,662 Valid
6 X2.6 0,179 0,600 Valid
7 X2.7 0,179 0,724 Valid
8 X2.8 0,179 0,619 Valid
9 X2.9 0,179 0,578 Valid
10 X2.10 0,179 0,524 Valid
Kepuasan Konsumen (Y)
1 Y1.1 0,179 0,830 Valid
2 Y1.2 0,179 0,729 Valid
3 Y1.3 0,179 0,750 Valid
4 Y1.4 0,179 0,735 Valid
5 Y1.5 0,179 0,674 Valid
6 Y1.6 0,179 0,607 Valid
7 Y1.7 0,179 0,710 Valid
8 Y1.8 0,179 0,644 Valid
9 Y1.9 0,179 0,658 Valid
10 Y1.10 0,179 0,539 Valid

Sumber : Hasil Penelitian dan diolah, 2023

Dari tabel diatas dapat dilihat corrected item total corelation atau nilai untuk masing-masing
variabel rhitung >rtabel (0,179). Ini menunjukan bahwa item dari setiap pernyataan kuesioner masing-
masing variabel tersebut adalah valid dan layak untuk digunakan penelitian ini.

Uji Reliabilitas

Pada penelitian ini digunakan teknik perhitungan Cronbach Alpa (a) lebih dari 0,60. SPSS
menyediakan alat untuk menilai realitas menggunakan statistik jika nilai Cronbach Alpa (a) lebih
dari 0,60, konstruks variabel tertentu dianggap dapat diandalkan (2017:130). Hasil pengujian

realibilitas dapat dilihat pada tabel berikut ini.
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Tabel 2. Uji Reliabilitas Indikator Penelitian

Variabel Cronbach Alpa Keterangan

Harga (X1) 0,818 Reliabel Cronbach Alpa >Taraf Signifikan (0,60)
Kualitas Pelayanan (X2) 0,863 Reliabel Cronbach Alpa >Taraf Signifikan (0,60)
Kepuasan konsumen (Y) | 0,876 Reliabel Cronbach Alpa >Taraf Signifikan (0,60)

Sumber : Hasil Penelitian dan diolah, 2023

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai Crombach Alpa lebih besar dari pada
taraf signifikan 60% (0,60), sehingga dapat disimpulkan bahwa instrumen dalam penelitian ini
reliabel artinya bahwa butir-butir pernyataan pada kuesioner andal untuk mengukur variabelnya
sehinga penelitian dapat dilanjutkan.

Regresi Linear Berganda
Berdasarkan estimasi regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS Versi 25.0

For Windows, maka diperoleh tabel dibawah ini :

Tabel 3 Hasil Analisis Regresi Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B | Std. Error Beta
1 (Constant)  .239 777 .307 .759
Harga -.203 .076 -.187 -2.674 .009
Kualitas 1.198 .072 1.165 16.638 .000
Pelayanan

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber : Hasil Penelitian dan diolah, 2023

Dari perhitungan hasil diatas didapatkan persamaan regresinya adalah sebagai berikut :
Y = 0,239+-0,203 (x1)+1,198( x2) + 0,777

Berdasarkan pada persamaan regresi diatas, maka dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Nilai konstanta 0,239 mempunyai arti bahwa apabila variabel harga (X1), variabel kualitas
pelayanan (X2), dianggap sama dengan NOL(0), maka variabel kepuasan konsumen (Y) akan tetap
sebesar 0,239.

2. Pengaruh harga (X1) terhadap kepuasan konsumen (Y), nilai koefisien regresi variabel X1 (harga)
adalah sebesar -0,203 dengan asumsi apabila X1 (harga) mengalami peningkatan sebesar satu-
satuan, maka Y (kepuasan konsumen) juga mengalami peningkatan sebesar -0,203.

3. Pengaruh kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y), nilai koefisien regresi
variabel X2 (kualitas pelayanan) adalah sebesar 1,198 dengan asumsi apabila X2 (kualitas
pelayanan) mengalami peningkatan sebesar satu-satuan, maka Y (Kepuasan konsumen) juga
mengalami peningkatan sebesar 1,198.

Uji t

Untuk menguji pengaruh variabel bebas secara parsial terhadap variabel terikat digunakan uji
t dapat di lihat pada tabel sebagai berikut :
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Tabel 4. Hasil Pengujian Hipotesis dengan Uji t

Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Std.
B |Error
1 (Constant) 239 777 .307 .759
Harga -.203 .076 -.187 -2.674 .009
Kualitas 1.198 .072 1.165 16.638 .000
Pelayanan

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber : Hasil Penelitian dan diolah, 2023

1. Untuk variabelX1 (Harga) diperoleh nilai t hitung -2.674 lebih besar dari t tabel =- 1,980 (-
2.674> -1,980) dengan tingkat signifikansi 0,009 dengan menggukan batas 0,05 nilai
signifikansi tersebut lebih dari 5% yang berarti Ho ditolak dan H, diterima. Dengan demikian
maka hipotesis pertama penelitian di terima, itu artinya terdapat pengaruh yang signifikan
dari harga (X1) terhadap kepuasan konsumen (Y).

2. Untuk variabel X2 (Kualitas Pelayanan) diperoleh nilai t hitung 16.638 lebih besar dari t tabel
= 1,980 (16,638>1,980) dengan tingkat signifikansi 0,000. Dengan menggunakan batas
signifikansi 0,05 nilai signifikan tersebut lebih kecil dari taraf 5% yang berarti Ho ditolak dan
Ha diterima. Dengan demikian maka hipotesis kedua di terima, itu artinya terdapat pengaruh
positif yang signifikan dari kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y).

Uji F
Untuk menguji pengaruh variabel bebas secara bersama-sama terhadap variabel terikat
digunakan uji F sebagai berikut :

Tabel 5 Hasil Pengujian Hipotesis dengan Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1997.401 2 998.701 1768.672 .000P
Residual 66.065 117 .565
Total 2063.467I 119

a. Dependent Variable: KepuasanKonsumen
b. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, Harga
Sumber : Hasil Penelitian dan diolah, 2023

Berdasarkan hasil tabel 9 output diatas didapatkan nilai Fhitung Sebesar 1768.672selanjutnya
nilai ini akan dibandingkan dengan Fupel dengan tingkat signifikansi 5% didapat Fhiwung lebih besar
dari Fuapel (1768.672>3.07) sehingga Ho ditolak dan H, diterima, artinya terdapat pengaruh yang
signifikan antara harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) dengan kepuasan konsumen (Y) Minumin di
kota Bengkulu.
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PEMBAHASAN

Pengaruh Harga (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa harga berpengaruh segnifikan terhadap kepuasan
konsumen pada outlet Minumin di kota Bengkulu. Dengan kata lain peningkatan atau penurunan
harga akan berdampak pada naik turunnya kepuasan konsumen.

Hasil penelitian ini bertentangan dengan hasil penelitian Zumrotus Silfiana 2022 kualitas
produk, harga, promosi, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen minuman nyoklat
klasik bu deny tulangagung. Hasil penelitian ini juga bertentangan dengan hasil penelitian pengaruh
harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen cafe coffite Jakarta Selatan.

Tetapi penelitian ini bersesuaian dengan hasil penelitian ferdi pradana 2018 pengaruh
manajemen hubungan pelanggan, kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan. Disini
penelitian ini variabel (X2) nya tidak terbukti berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen.

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan konsumen (Y)

Berdasarkan hasil penelitian dapat dilihat adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada outlet minumin di kota Bengkulu karena
nilai signifikan lebih kecil dari 0,05. Hal ini mengambarkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan
pada outlet minumin di kota Bengkulu maka semakin tinggi tingkat kepuasan konsumen pada outlet
minumin di kota Bengkulu.

Hasil penelitian ini mendukung teori Tjiptono dan Chandra (2016:157) kualitas pelayanan
dapat diartikan sebagai keadaan dinamis yang berkaitan dengan produk, jasa, sumber daya
manusia dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan. Begitpula dengan kualitas
pelayanan merupakan suatu tolak ukur seberapa baik tingkat pelayanan yang di berikan dapat
tercapai sesuai yang diharapkan konsumen.

Hasil penelitian mendukung penelitian yang dilakukan Zumrotus Silfiana dkk (2022) yang
menemukan adanya pengaruh dari kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen.

Pengaruh Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan pengujian secara Bersama-sama dapat dilihat bahwa adanya pengaruh yang
segnifikan secara bersama-sama antara X1(Harga) dan X2 (Kualitas Pelayanan) mempunyai
pengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) pada konsumen outlet minumin di kota Bengkulu
karena nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05.

Hal ini menggambarkan bahwa kepuasan konsumen dipengaruhi oleh faktor harga karena
harga yang murah dapat menambah kepercayaan konsumen agar bisa mempengaruhi konsumen
terasa puas. Hal lain yang juga mempengaruhi kualitas pelayanan yang baik dan juga ramah akan
menarik perhatian konsumen untuk memutuskan berlangganan ke outlet minumin yang ada di kota
Bengkulu.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh harga dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada outlet Minumin di Kota Bengkulu, dapat disimpulkan
sebagai berikut :

1. Hasil regresi berganda Y = 0,239-0,203 (X1) + 1,198 (X2) + 0,777 Nilai Pengaruh harga (X1)
terhadap kepuasan konsumen (Y), nilai koefisien regresi variabel X1 (harga) adalah sebesar -0,203
dengan asumsi apabila X1 (harga) mengalami peningkatan sebesar satu-satuan, maka Y
(kepuasan konsumen) juga mengalami peningkatan sebesar -0,203. Pengaruh kualitas pelayanan
(X2) terhadap kepuasan konsumen (Y), nilai koefisien regresi variabel X2 (kualitas pelayanan)

JURNAL EMBA REVIEW, Vol. 3 No. 2 Desember 2023 page: 363 - 4| 369

®IIJ

u(NGKULU




ISSN: 2798-3951 e-ISSN : 2798-2742

adalah sebesar 1,198 dengan asumsi apabila X2 (kualitas pelayanan) mengalami peningkatan
sebesar satu-satuan, maka Y (Kepuasan konsumen) juga mengalami peningkatan sebesar 1,198.

2. Untuk variabel X1 (Harga) diperoleh nilai t hitung -2.674 lebih besar dari t tabel =- 1,980 (- 2.674> -
1,980) dengan tingkat signifikansi 0,009 dengan menggukan batas 0,05 nilai signifikansi tersebut
lebih dari 5% yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian maka hipotesis pertama
penelitian ini diterima, itu artinya pengaruh yang signifikan dari harga (X1) terhadap kepuasan
konsumen (Y).

3. Untuk variabel X2 (Kualitas Pelayanan) diperoleh nilai t hitung 16.638 lebih besar dari t tabel =
1,980 (16,638>1,980) dengan tingkat signifikansi 0,000. Dengan menggunakan batas signifikansi
0,05 nilai signifikan tersebut lebih kecil dari taraf 5% yang berarti Ho ditolak dan H, diterima.
Dengan demikian maka hipotesis kedua di terima, itu artinya terdapat pengaruh positif yang
signifikan dari kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y).

4. Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara Bersama-sama berpengaruh secara segnifikan
terhadap kepuasan konsumen (Y) pada outlet minumin di kota Bengkulu, hal ini dibuktikan
dengan uji F didapatkan nilai Fhiung Sebesar 1768.672 selanjutnya nilai ini akan dibandingkan
dengan Fpel dengan tingkat signifikansi 5% didapat Fnitung lebih besar dari Fiapel (1768.672>3.07)
sehingga Ho ditolak dan H, diterima, artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara harga (X1)
dan kualitas pelayanan (X2) dengan kepuasan konsumen (Y)pada outlet Minumin di kota
Bengkulu

Saran

1. Disarankan kepada outlet minumin di kota Bengkulu untuk lebih banyak mengadai promo yang
menarik supaya konsumen terasa senang dengan keberadaan produk minumin di kota
Bengkulu.

2. Diharapkan Minumin membantu mensponsori acara yang ada di Bengkulu dan juga
memperbesar parkiran di setiap outlet minumin agar kendaraan tersusun rapi, dan tidak
menjadi masalah kedepannya.
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