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ABSTRAK 
Artikel iini ibertujuan iuntuk imengetahui iprosedur ipelaksanaan 

penanganan iklaim ipada iPT. iPrudential iLife iAssurance iBinjai. iPenelitian 

iini merupakan ipenelitian ibersifat ideskriptif idengan ipendekatan 

ikualitatif. iTeknik pengumpulan idata iyang idiguanakan idengan 

iwawancara ipada iAgen iasuransi PT iPrudential iLife iAssurance iBinjai idan 

istudi ipustaka. iBerdasarkan ihasil penelitian idan ipembahasan itelah 

idihasilkan ikesimpulan. iKlaim iasuransi merupakan ituntutan idari ipihak 

itertanggung isehubungan idengan iadanya kontrak iperjanjian iantara 

iasuransi idengan ipihak itertanggung iyang imasing-  masing ipihak 

imengikatkan idiri iuntuk imenjamin ipembayaran iganti irugi ioleh 

penanggung ijika ipembayaran ipremi iasuransi itelah idilakukan ioleh 

ipihak tertanggung, iketika iterjadi imusibah iyang ididerita ioleh ipihak 

itertanggung. Adapun itahapan iklaim iyang idiajukan, iwajib idilengkapi 

idengan isemua persyaratan idan idokumen ipelengkap iyang idibutuhkan. 

iJika ipersyaratan idan dokumen itidak ilengkap iakan iterjadi ipenolakan 

idari iperusahaan iasuransi. 

 

ABSTRACT  
This article aims to determine the producere for implementing claims handling at 

PT.Prudential Prudential Life Assurance Binjai. iThis iresearch iis ia descriptive 

iresearch iwith ia iqualitative iapproach. iData icollection itechniques used iare 

iinterviews iwith iinsurance iagents iPT iPrudential iLife iAssurance Binjai iand 

iliterature istudy. iBased ion ithe iresults iof iresearch iand idiscussion, 

conclusions ihave ibeen idrawn. iAn iinsurance iclaim iis ia iclaim ifrom ithe 

insured iparty iin iconnection iwith ia icontract iagreement ibetween ithe 

iinsurance and ithe iinsured iparty, iwhere ieach iparty ibinds iitself ito iguarantee 

ithe payment of icompensation iby ithe iinsurer iif ithe iinsurance ipremium 

ipayment ihas ibeen made iby ithe iinsured iparty, iwhen ia idisaster iis isuffered 

iby ithe iinsured iparty. As ifor ithe istages iof ithe iclaim ibeing isubmitted, iit 

imust ibe icompleted iwith all ithe irequired icomplementary irequirements iand 

idocuments. iIf ithe requirements iand idocuments iare inot icomplete, ithere iwill 

ibe ia irejection ifrom the iinsurance icompany. 
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PENDAHULUAN 

Prudential iPublic iLimited iCompany iadalah iperusahaan ijasa ikeuangan terkemuka 

iInggris iyang ididirikan ipada itahun i1848. iPrudential iPlc ibertujuan untuk imembantu iorang 
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imerencanakan ikeuangan imereka idan ikeluarga mereka, imenyediakan iproduk iuntuk imengatasi 

irisiko itanda imemori isesuai dengan iskema imemori iyang idipilih.  

Di iAsia, iPrudential imemiliki ipengalaman ilebih idari i891 itahun idengan ipembukaan iunit 

ibisnis iPrudential ipertama idi iMalaysia. iKantor iregional iPrudential iAsia iadalah iPrudential 

iCorporation iAsia i(PCA) idi iHong iKong, ididirikan ipada itahun i1994. iSaat iini, iPrudential iAsia 

itelah iberhasil imemantapkan idirinya isebagai isalah isatu igrup iasuransi ijiwa iterkemuka idi iAsia, 

idengan ioperasi iasuransi ijiwa idan ipengelolaan idana idi i12 inegara. i, iyaitu: iChina, iFilipina, 

iHong iKong, iIndia, iIndonesia, iJepang, iKorea, iMalaysia, iSingapura, iTaiwan, iThailand, idan 

iVietnam. 

Prudential idi iIndonesia ididirikan ipada itahun i1995. iKantor iregional iPrudential idi 

iIndonesia iadalah iPT iPrudential iLife iAssurance. iPrudential iIndonesia iadalah ibagian idari 

iPrudential iPlc, iLondon, iInggris, idan idi iAsia iPrudential iIndonesia iberkantor ipusat idi ikantor 

iregional iPrudential iCorporation iAsia i(PCA), iyang iberlokasi idi iHong iKong. iDengan 

imenggabungkan ipengalaman iinternasional iPrudential idi isektor iasuransi ijiwa idengan 

ipengetahuan itentang ipraktik ibisnis ilokal. iPrudential iIndonesia iberkomitmen iuntuk iterus 

imengembangkan ioperasinya idi iIndonesia. 

Prudential iIndonesia itelah imenjadi ipemimpin ipasar idalam ipenjualan iproduk iasuransi 

ijiwa iyang iterkait idengan iinvestasi i(unit ilink) isejak idiluncurkan ipada itahun i1999. iSebagai 

ipemimpin ipasar, iPrudential iIndonesia iselalu iberupaya iuntuk imenyediakan iproduk iunit ilink 

iyang idirancang iuntuk imemenuhi idan imelengkapi ikebutuhan ipelanggannya. i, idi isetiap 

itahapan ikehidupan, imulai idari iusia ikerja, imenikah, imenyekolahkan ianak, ihingga ipensiun. 

Prudential iIndonesia itelah imenjadi ipemimpin ipasar idalam ipenjualan iproduk iasuransi 

ijiwa iyang iterkait idengan iinvestasi i(unit ilink) isejak idiluncurkan ipada itahun i1999. iSebagai 

ipemimpin ipasar, iPrudential iIndonesia iselalu iberupaya iuntuk imenyediakan iproduk iunit ilink 

iyang idirancang iuntuk imemenuhi idan imelengkapi ikebutuhan ipelanggannya. i, idi isetiap 

itahapan ikehidupan, imulai idari iusia ikerja, imenikah, imenyekolahkan ianak, ihingga ipensiun. 

Prudential iSyariah iInsurance imerupakan ibagian idari iPT iPrudential iLife iInsurance iyang 

ipada iawalnya ibernama iPT iPrudential iBanc iBali iLife iInsurance. iHadir idi iIndonesia isejak i1995, 

ihingga i2016 isaja, ijumlah ipenggalangan idana ipeserta isudah imencapai iRp i2,2 itriliun. iPada 

itahun i2017, iAsuransi iJiwa iPrudential iterpilih isebagai i"Perusahaan iAsuransi iJiwa iTerbaik" idi 

iIndonesia idengan iukuran iaset ilebih idari iRp i25 itriliun iyang idipilih ioleh iBisnis iIndonesia. 

iSetahun ikemudian iterpilih isebagai iBest iSoul iCompany i2019 ioleh iMajalah iInvestor. iSelain 

ibergerak idi ibidang iasuransi ibiasa, iuntuk imemenuhi ikebutuhan imasyarakat, iPrudential ijuga 

imemiliki icabang iSyariah. iPada itahun i2017, iPrudential iSyariah ibahkan itelah ihadir idi 

iIndonesia iselama i10 itahun. iAsuransi iSyariah iPrudential imenggunakan iprinsip iasuransi 

iSyariah isesuai ipedoman iDewan iSyariah iNasional i(DSN) idan iMajelis iUlama iIndonesia i(MUI). 

 

LANDASAN TEORI 

 
Pengertian Asuransi Konvensional dan Asuransi Syariah 

Kata iasuransi isendiri iberasal idari ibahasa iBelanda iassurantie. iDalam ihukum iBelanda, 

iini idisebut iverzekering, iyang iberarti ilindung inilai. iDengan iundang-undang ino. i2 ipasal i1 

i1992, ipengertian iasuransi iatau iasuransi iadalah isuatu iperjanjian iantara idua ipihak iatau ilebih 

idimana ipenanggung iberjanji ikepada itertanggung, idengan imenerima isuatu ipremi, iuntuk 

imengganti ikerugian itertanggung iasuransi iterhadap ikerugian, ikerusakan iatau ikerugian iyang 

idiperkirakan idari ikeuntungan iatau ikerugian. itanggung ijawab ipihak iketiga iyang imungkin 

ididerita ioleh itertanggung isebagai iakibat idari isuatu ikejadian iyang itidak iterduga iatau 

iterutang iatas ikematian iatau inyawa itertanggung. iMenurut iKitab iUndang-undang iHukum 

iDagang i(KUHD), idalam ihal iperasuransian iatau iasuransi ijiwa, ipasal i9 ipasal i246, iasuransi iatau 

ipertanggungan iadalah isuatu iperjanjian iyang idilakukan ioleh iperusahaan iasuransi idengan 
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itertanggung, idengan imenerima ipremi. iuntuk imengkompensasi isetiap ikerugian iyang 

idiharapkan, ikerusakan iatau ikehilangan ipendapatan iyang imungkin idideritanya isebagai iakibat 

idari iperistiwa iapa ipun. 

Asuransi idalam ibahasa iArab idisebut iAtta`min iyang iberasal idari ikata iamanah. 

iAmanah idimaksudkan iuntuk imemberikan iperlindungan, iketenangan, ikeamanan idan 

ikebebasan idari irasa itakut. iYang idimaksud idengan i"menta'minkan isesuatu" iadalah iseseorang 

iyang imembayar iatau imencicil iagar iorang iyang iditunjuk imendapat iganti irugi iatas iharta 

ibendanya iyang ihilang. i(Amrin, i2006:3). 

Asuransi idalam ibahasa iArab idisebut iAtta`min iyang iberasal idari ikata iamanah. 

iAmanah idimaksudkan iuntuk imemberikan iperlindungan, iketenangan, ikeamanan idan 

ikebebasan idari irasa itakut. iYang idimaksud idengan i"menta'minkan isesuatu" iadalah iseseorang 

iyang imembayar iatau imencicil iagar iorang iyang iditunjuk imendapat iganti irugi iatas iharta 

ibendanya iyang ihilang. i(Amrin, i2006:4). 

Dibandingkan iasuransi ikonvensional, iasuransi isyariah imemiliki iperbedaan imendasar 

idalam ibeberapa ihal, iyaitu: 

 

1. Prinsip iakad iasuransi isyariah iadalah itakafuli i(tolong-menolong). Dimana inasabah iyang isatu 

imenolong inasabah iyang ilain iyang itengah mengalami ikesulitan. iSedangkan iakad iasuransi 

ikonvensional ibersifat tadabuli i(jual-beli iantara inasabah idengan iperusahaan). 

2. Uang iyang iterkumpul idari inasabah iperusahaan iasuransi isyariah (premi) idiinvestasikan 

isecara isyariah idengan isistem ibagi ihasil (mudharabah). iSedangkan ipada iasuransi iklasik, 

idana iinvestasi dilakukan ipada isektor iapapun iyang imemiliki isistem isuku ibunga. Premi iyang 

iterkumpul idianggap isebagai iuang imilik inasabah. Perusahaan ihanya ibertindak isebagai iwali 

iamanat iuntuk imengelolanya. Sedangkan idalam iasuransi itradisional, ipremi imenjadi imilik 

iperusahaan dan iperusahaan imemiliki ikewenangan ipenuh iuntuk imemutuskan kebijakan 

ipengelolaan idana itersebut. 

3. Jika iada ipeserta iyang iterkena imusibah, iuntuk imembayar iklaim nasabah, idana iakan 

idipotong idari irekening itabarru` i(dana isosial) seluruh ipeserta iyang iikhlas imembantu. 

iSedangkan ipada iasuransi konvensional, idana ipenyelesaian iklaim iditarik idari irekening 

perusahaan. iKeuntungan idari iinvestasi idibagi iantara iklien isebagai pemilik idana idan 

iperusahaan isebagai ipengelola, idengan iprinsip ibagi hasil. iSedangkan ipada iasuransi 

ikonvensional, ikeuntungan isepenuhnya dimiliki ioleh iperusahaan. iJika itidak iada ikeluhan, 

ipelanggan itidak mendapatkan iapa-apa. 

4. Keberadaan idewan ipengawas isyariah idi iperusahaan iasuransi isyariah sangat ipenting. 

iDewan iini iberperan idalam imengawasi ipengelolaan investasi, iproduk idan ikebijakan iagar 

iselalu isesuai idengan isyariat Islam. iUntuk iasuransi iumum, ihal iitu itidak imenjadi iperhatian. 

iBeban pada iasuransi ikonvensional icukup ibesar iterutama iuntuk ikomisi iagen yang idapat 

imenyerap ipremi ipada itahun ipertama idan ikedua (mengakibatkan ipenyitaan) isedangkan 

ipada iasuransi isyariah ibunganya komisi ikeagenan itidak idibebankan ikepada ipeserta 

imelainkan ikepada dana ipemegang isaham, iwalaupun ihanya i230% iyang idibebankan kepada 

ipeserta isehingga itidak iada ibiaya. 

5. Unsur ipremi idalam iasuransi ikonvensional imenggunakan itabel mortalitas, isuku ibunga, idan 

ibiaya iasuransi. iSedangkan iasuransi syariah menggunakan iiuran iatau ikontribusi idari ifaktor 

itabarru' idan itabungan. Tabarru' idihitung idari itabel ikematian itanpa ibunga. iDari 

ipembahasan di iatas, idapat idisimpulkan ibahwa iperbedaan iantara iasuransi isyariah dan 

iasuransi ikonvensional iadalah icara imengelola idan imenanggung risiko. iDalam imanajemen 

irisiko idan iasuransi, iasuransi isyariah itidak membolehkan igharar idan imaisir. iDalam 

iinvestasi iatau ipengelolaan dana, iriba itidak idiperbolehkan. iKetiga ilarangan iini, igharar, 

imaisir idan riba iadalah iarea iyang iharus idihindari idalam ipraktik iasuransi isyariah dan 

iperbedaan iutama idari iasuransi ikonvensional. 
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Pengertian Asuransi Jiwa Syariah 

Perbedaan iutama iantara iasuransi ijiwa isyariah idan iasuransi ijiwa ibiasa iterletak ipada 

ikonsep idasar idan imetode ipengelolaan idana iyang isesuai idengan iprinsip isyariah. iAsuransi 

ijiwa isyariah iadalah iasuransi iyang iberdasarkan iprinsip isaling itolong imenolong idan 

imelindungi iantar ipeserta imelalui iiuran ikepada iYayasan iTabarru, iyaitu isuatu ibentuk 

ipenggalangan idana iamal idari iiuran itertanggung ijiwa. iSyariah isetuju iuntuk isaling imembantu 

ijika iterjadi ikesalahan idi iantara imereka. iDana iini ikemudian idikelola imenurut iprinsip iSyariah 

idan idi ibawah ipengawasan iDewan iSyariah iuntuk imenghadapi irisiko itertentu. 

Jika iada irisiko ipada ipeserta, iklaim iasuransi iakan iditanggung ioleh iYayasan iTabarru. 

iKonsep iini ijuga idikenal isebagai ipembagian irisiko. iSedangkan ipada iasuransi ijiwa 

ikonvensional, inasabah imembayar ipremi iatas iproteksi iyang itelah idibelinya idari iperusahaan 

iasuransi. iJika isuatu irisiko iterjadi ipada iNasabah, imaka iperusahaan iasuransi ijiwa iakan 

imemberikan ibeberapa imanfaat iasuransi. iKonsep iini ijuga idikenal isebagai itransfer irisiko. 

Ada iperbedaan imendasar iantara iasuransi ijiwa isyariah idan iasuransi ijiwa ibiasa idalam 

ihal ipolis, ikepemilikan idana, isurplus iunderwriting, imanajemen iinvestasi, idan ipengawasan 

iasuransi. iDalam iAsuransi iJiwa iSyariah, iada ijenis itransaksi itertentu iyang iharus idihindari 

iseperti igharar iatau iketidakpastian, ilintah idarat iatau ipengisian iulang idan imaysir iatau 

iperjudian. iSyariah, ikhususnya iobligasi, itidak iakan idiinvestasikan ipada ihal-hal iyang 

ibertentangan idengan ihukum iIslam, iseperti iproduk ikeuangan idan iperbankan idengan ikonsep 

iriba, itembakau idan ialkohol. 

 

Pru Cinta 

PRUCintaiSyariah iLife iInsurance i(PRUCinta) iadalah iproduk iasuransi ijiwa isyariah idari iPT 

iPrudential iLife iAssurance i(Prudential iIndonesia) iyang imemberikan iperlindungan imenyeluruh 

iselama i20 itahun ibagi ianggotanya iterhadap irisiko ikematian iakibat ikecelakaan. iSelain iitu, 

iproduk iini ijuga imemiliki iinsentif iuntuk imemperpanjang imasa ikeanggotaan itanpa 

ipemeriksaan ikesehatan idan imanfaat ijatuh itempo iberupa ipengembalian inilai itunai idana 

iCash iNilal idi iakhir imasa ikeanggotaan. 

 

Manfaat Pru Cinta 

1. Santunan Meninggal Dunia.100% idari iklaim iasuransi idana iTabarru idan inilai itunai idari 

inilai tunai dana isetelah ipersetujuan ipengelola iprofil imanfaat iakan idibayarkan jika peserta 

idiasuransikan iterhadap ikematian, isebagaimana itercantum dalam Polis, idan iPolis itidak 

iberlaku ilagi. 

2. Santunan Meninggal Dunia Karena Kecelakaan. Manfaat Asuransi Dana Tabarru isebesar i300 

iRibu idan inilai itunai i“dana nilai itunai” iakan idibayarkan iapabila iTertanggung imeninggal 

idunia sebelum iusia i70 itahun ikarena ikecelakaan isebagaimana iditentukan dalam iPolis, idan 

iPolis iakan iberakhir  

3. Santunan Meninggal Dunia karena kecelakaan pada perode mudik/balik lebaran. Total imanfaat 

iasuransi isebesar i400 iris idari idana iTabarru` idan inilai tunai idari i“dana inilai itunai” iakan 

idibayarkan ijika itertanggung meninggal idunia ikarena ikecelakaan isebelum iusia i70 itahun 

idalam jangka iwaktu i6 i(enam) iminggu iterhitung isejak itanggal imeninggalnya sejak i1 i(satu) 

ibulan iRamadhan iyang iditetapkan ioleh iPemerintah Republik iIndonesia isesuai idengan 

iketentuan iPolis idan iPolis imenjadi habis imasa iberlakunya. 

4. Manfaat Jatuh Tempo. Dalam hal peserta tertanggung imasih ihidup isampai idengan 

iberakhirnya Periode iPendaftaran, iManfaat iJatuh iTempo iakan idibayarkan idalam bentuk 

iNilai iTunai idari iDana iNilai iTunai isebesar inilai itunai ipada akhir itahun ikontrak ike-20. 

Klaim Asuransi  

Klaim iKhoiril i(2007) iadalah iklaim ioleh ipeserta, iahli iwarisnya iatau ipihak ilain iyang 

iterlibat idalam iperjanjian idengan iperusahaan iasuransi iatas isuatu ikecelakaan iyang 
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imenyebabkan ikerugian idan ipeserta iberhak imenerima itanggungan iberdasarkan iperjanjian. 

iDalam isuatu iklaim, iharus iada iregulator iklaim iyang ibekerja iuntuk imemeriksa icatatan iklaim 

ipeserta iuntuk imenegakkan iperjanjian ikontraktual iapakah iklaim itersebut ilayak idibayar 

imatematika iatau itidak. 

Klaim iasuransi iadalah ipermintaan iformal ikepada iperusahaan iasuransi, imenuntut 

ipembayaran iberdasarkan iketentuan ipolis iasuransi. iKlaim iyang idiajukan iakan iditinjau ioleh 

iperusahaan iuntuk ikelayakan idan ikemudian idibayarkan ikepada itertanggung isetelah idisetujui. 

iMenurut iPasal i246 iKitab iUndang-undang iHukum iDagang i(KUHD), iklaim iasuransi iadalah 

iklaim ioleh itertanggung imengenai iadanya iperjanjian ikontraktual iantara itertanggung idan 

itertanggung, idimana imasing-masing ipihak iberjanji iuntuk imenjamin ipembayaran iganti irugi 

ioleh ipenanggung ijika itertanggung itelah imembayar ipremi iatas ikecelakaan itertanggung. 

iTujuan idari iklaim iasuransi iadalah iuntuk imemberikan imanfaat isesuai idengan iketentuan ipolis 

iasuransi ikepada ipemegang ipolis i(tertanggung). 

 

Prinsip-prinsip iKlaim 

Khoiril i(2007) imemiliki itiga iprinsip iyang iharus idiperhatikan ioleh ipenggugat sejak iklaim 

iditerima isampai iklaim idibayarkan ikepada ipeserta. iPertama, ketepatan iwaktu iberarti ibahwa 

iklaim iharus idibayar idalam iwaktu iyang dijanjikan. iBiasanya, ibatas iwaktu ipembayaran iklaim 

idengan iperusahaan asuransi isyariah iberbeda. iBeberapa imenawarkan itenggat iwaktu imulai 

idari satu ihari ihingga i30 ihari. iHal iini iterjadi ijika iberkas ipengaduan isudah lengkap. iKedua, 

ikuantitas iadalah ikeluhan iyang iharus idibayarkan ikepada peserta isesuai idengan ikompensasi 

ipara ipeserta ipara ipeserta, isesuai idengan nilai inilai imaksimum inilai imaksimum. iKetiga, iorang 

iyang itepat iberarti bahwa ipermintaan ipembayaran iharus ibenar-benar ibenar. iDengan iprinsip 

iini, perusahaan itidak iakan imemberikan ikompensasi ikepada iahli iwaris ijika inama pewaris itidak 

imuncul idalam istrategi. iNamun, ikadang-kadang idalam ikondisi tertentu, iperusahaan iasuransi 

imembutuhkan ibukti ihukum iuntuk imembayar manfaat iasuransi ikepada ipihak-pihak iyang itidak 

isama idengan ipihak-pihak dalam ikebijakan itersebut. 

 

METODE PENELITIAN 

 
Artikel iini ibertujuan iuntuk imengetahui iimplementasi iprosedur ipenanganan ipengaduan 

idi iPT. iJaminan iHidup iPrudential iBinjai. iTulisan iini imerupakan ipenelitian ideskriptif idengan 

ipendekatan ikualitatif. iData iyang idigunakan iadalah idata iprimer idan idata isekunder. iData 

iprimer idiperoleh ilangsung ioleh iPT. iJaminan iumur iPrudential iBinjai isedangkan idata isekunder 

idiperoleh idari idokumen-dokumen iyang iberkaitan idengan imasalah iyang iditeliti. iTeknik 

ipengumpulan idata imenggunakan itelaah idokumen idan iobservasi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Pengajuan Klaim 

Agar klaim asuransi dapat diproses dan dibayar oleh perusahaan asuransi, ada berbagai ketentuan 

penting mengenai pengajuan klaim yang harus diperhatikan.  

a. Klaim sesuai dengan iyang itertera idalam ipolis. iSebelum imengajukan klaim iasuransi, ipastikan 

ibahwa ianda imemiliki imanfaat iyang isesuai dengan iyang itercatat ididalam ipolis iasuransi. 

iContohnya: iAnda ihanya memiliki iAsuransi ijiwa isaja, imaka isecara iotomatis ijika ianda 

mengajukan iklaim iasuransi iuntuk irawat iinap, iperusahaan iasuransi tidak iakan 

imembayarkan iklaimnya. iJadi iteliti ikembali imanfaat asuransi iyang isudah ianda iambil, idan 

ipastikan ibahwa ianda imemiliki manfaat iasuransi iyang iakan ianda iklaim. 

b. Polis imasih iberlaku i(inforce). iAnda iharus imemastikan ijuga, ibahwa polis iAnda imasih 

iberada idalam ikeadaan iInforce i/ iberlaku i/ iaktif.  Jadi agar ipolis iAnda isenantiasa idalam 
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ikeadaan iInforce, ipastikan iAnda melakukan ipembayaran i/ itransaksi isecara irutin i(terutama 

idi idua itahun pertama, ijangan isampai iada iyang ibolong).  

c. Polis itidak idalam imasa itunggu. iPastikan iPolis iasuransi itidak idalam masa itunggu. 

iMaksudnya imasa itunggu iadalah imasa imulai iberlakunya perlindungan iasuransi. iContohnya 

iuntuk iperlindungan irawat iinap iyang disebabkan ikarena isakit, iseperti: ityphus, idemam 

iberdarah, idll. iMasa tunggunya iadalah i30 ihari isejak iditerima isebagai ipeserta iasuransi. I 

d. Klaim itermasuk idalam ipertanggungan. iPastikan iklaim iyang iAnda ajukan ibukan 

ipengecualian iyang itertera idalam ipolis. iContoh: iAnda sudah ipernah imenjalani ioperasi ibatu 

iginjal, inah iketika iAnda mengajukan isebuah ipolis ijenis iasuransi, iAnda idisuruh imedical. 

iDan ternyata ihasil imedicalnya ikurang ibagus, isehingga iuntuk isakit ikarena batu iginjal itidak 

idicover. iJadi ikalau iAnda imengajukan iklaim ikarena batu iginjal, iotomatis iperusahaan 

iasuransi itidak iakan imembayarnya. 

Setelah iketentuan idi iatas iterpenuhi, iklaim iyang ianda iajukan iwajib idilengkapi idengan 

isemua ipersyaratan idan idokumen ipelengkap iyang idibutuhkan. iJadi isebelum iklaim idiajukan, 

iperiksalah ikembali ikriteria iklaim iyang iakan idiajukan iatau ihubungi iAgen iAnda iuntuk 

imembantu iapakah isemua isudah isesuai. iSetelah iitu iklaim isegera idiserahkan ike iperusahaan 

iasuransi iterbaik iguna imempercepat iproses iklaimnya. 

 

Tahapan Klaim 

Ada tiga tahapan dalam klaim, yaitu: 

 

1. Notification. iMerujuk ikepada ibatas iwaktu ipelaporan iklaim, i7, i14, i30 hari isesuai idengan 

iketentuan ipolis. iMelaporkan ikepada iperusahaan asuransi isecara itertulis i(verbal idan idiikuti 

idengan ilaporan itertulis). 

2. Investigation i(Fact-finding iSurvey idi ilokasi.) iPermintaan ibeberapa dokumen ipembuktian iatas 

inilai ikerugian idan ilainnya iPenunjukkan  Jasa ipenilai ikerugian i(estimasi inilai iklaim 

idiperlukan), 

3. Submission 

4. Tertanggung imengirimkan idokumen ipendukung iklaim iyang idiminta oleh ipenanggung 

iPenanggung imelakukan ipemeriksaan ikesesuaian dokumen ikepada ipolis, ikelengkapan 

idokumen iyang idiminta ioleh penanggung idan imengirimkan ikepada ipihak ipenanggung. 

Penyebab Klaim Asuransi Ditolak 

Penyebab iKlaim iAsuransi iDitolak i- iSaat iterjadi isuatu imusibah iatau ikejadian yang itidak 

iterduga, inasabah iasuransi i(tertanggung) ipasti isangat iberharap ibisa memperoleh ihaknya 

isesuai ipolis idengan imengajukan iklaim. iNamun iada kalanya ipihak iasuransi imenolak iklaim 

idari ijenis iasuransi itersebut. iTentu kejadian iini isangat imengecewakan. iAda ibeberapa ifaktor 

ipenyebab iklaim anda ditolak, iantara ilain: 

1. Kesalahan nasabah saat mengisi proposal permintaan asuransi pendidikan atau asuransi 

lain. 

2. Musibah iatau iresiko iyang idialami inasabah itidak idijamin iatau disebutkan idalam ipolis. 

3. Karena inasabah ibelum imelakukan ikewajibannya ipada iperusahaan asuransi, iex: 

imembayar ipremi itepat iwaktu. 

4. Klaim iterjadi idi iluar iperiode ipolis isebelum imasa ipertanggungan mulai, iatau isesudah 

imasa ipertanggungan iberakhir. 

5. Nasabah iterlambat imelaporkan iklaim ike iperusahaan iasuransi. I 

6. Nasabah itidak ibisa imembuktikan ikerugian iataupun itidak imenunjukkan barang ibukti. 

7. Perusahaan iasuransi iterbaik itidak idiberi ikesempatan iuntuk imelakukan survey iatau 

iinvestigasi isebelum imemutuskan ipembayaran iklaim. 
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Penanganan Klaim 

Pada idasarnya ifungsi iasuransi iadalah iuntuk imengalihkan isuatu irisiko iyang 

kemungkinan ididerita iatau idihadapi ioleh itertanggung ikarena iterjadi isuatu peristiwa iyang 

itidak ipasti. iOleh ikarena iitu, ibesarnya iganti ikerugian iyang diterima ioleh itertanggung iharus 

iseimbang idengan ikerugian iyang idideritanya. Sebelum imemasuki itahapan ipenggantian 

ikerugian, ihal ipenting iyang iharus ditempuh iadalah imelalui itahapan ipenanganan iklaim. 

iTahapan ipenanganan klaim idapat idiselesaikan idengan ihasil iakhir ipembayaran iganti ikerugian. 

Sebelum imencapai itahapan ipembayaran iklaim, itahapan ipenanganan iklaim imenjadi 

ihal iyang ipenting ikarena idi idalam iproses ipenanganan iklaim. iterdapat ibeberapa ikegiatan 

iyang iakani imempengaruhi ibesaran iklaim inantinya. iKegiatan itersebut iantara ilain iadalah: 

a) Formulir Klaim 

Menyiapkan polis asli dan mengisi formulir klaim dengan lengkap. Selain itu, sertakan surat 

keterangan kematian dari pemerintah setempat. 

b) Surat Keterangan Dokter (SKD) 

Menyertakan iSKD iasli ikhusus iuntuk ipasien iyang imeninggal idunia dengan icap irumah 

isakit. 

c) Lampiran Surat Keterangan 

Catatan imedis iyang isudah idilakukan idi ilaboratorium iatau iradiologi. Bagi inasabah iyang 

imeninggal idan imelibatkan ipihak ikepolisian, sertakan iSurat iBerita iAcara iKepolisian. 

iSertakan ijuga isalinan iidentitas diri itertanggung i(KTP, iKK, iPaspor). 

d) Bukti Cek Laboratorium 

Tambahan dokumen yang diminta sesuai dengan ketentuan Prudential. 

e) Bukti Identitas Pribadi 

Bukti identitas ahli waris yang terdiri atas: 

 

 Suami Istri: KTP suami /istri dan Akta Nikah 

 Anak : Akta lahir dan KTP atau surat keterangan perwakilan dari pengadilan. 

 Orang tua : KTP orang tua dan Akta lahir tertanggung 

 Saudara Kandung : KTP dan Akta lahir saudara bersangkutan 

 Hubungan kekerabatan lain: Surat Penetapan ahli waris dari notaris. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
Dalam ihal ipenyelesaian iklaim ikondisi ipertanggungan iprucinta, itertanggung harus 

imelewati idua itahapan iyaitu iproses ipengajuan iklaim idan itahapan ipenanganan iklaim. iSelain 

imengacu ipada iketentuan itersebut, idalam ipenyelesaian iklaim itertanggung iperlu 

imemperhatikan isyarat iklaimnya. I 

Hambatan iyang itimbul ipada ipelaksanaan iprosesur ipenanganan iklaim iPT iPrudential 

iLife iAssurance iBinjai idalam ihal iprosedur ipengajuan imencakup ipenyampaian iinformasi idalam 

ipemberitahuan ioleh itertanggung iyang itidak isesuai idengan ifakta idan ikurangnya imemenuhi 

isyarat idan iketentuan iklaim. iDengan iberbagai ihambatan iyang itimbul idalam ipelaksanaan 

ipengajuan idan ipenanganan iklaim iasuransi iprucinta, isolusi iuntu imengatasi ipermasalahan idan 

itahapan iprosedur ipengajuan i iantara ilain iadalah itelitinya iterhadap isyarat-syarat idan 

iketentuan ipengajuan iklaim iagar idapat idiselesaikan isecara iefektif. 

Solusi iuntuk imengatasi ihambatan idalam itahapan ipenanganan iklaim ipenanggung 

idalam ihal iini iPT iPrudential iLife iAssurance imemberikan iteguran ikepada itertanggung iagar 

ilebih iteliti ilagi idalam imengajukan iklaim iagar idapat idiselesaikan idalam iwaktu iyang 

isewajarnya. 
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