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PENDAHULUAN

Bisnis di bidang makanan setiap tahunnya berkembang sangat pesat. Hal ini ditandai dengan
banyaknya rumah makan dengan berbagai macam jenis makanan. Dalam berkembangnya usaha
makanan saat ini para pelaku industri rumah makan ini menyajikan makanan dalam berbagai bentuk dan
cita rasa yang bermacam-macam.

Makanan merupakan kebutuhan dasar manusia yang selalu dibutuhkan dan perlu dikelola

dengan baik dan benar agar baik bagi tubuh karena makanan sangat diperlukan bagi tubuh. Jadi, dari
segi bisnis, makanan merupakan hal yang sangat penting bagi setiap orang, makanan menjadi pilihan
sebagai objek bisnis. Sehingga bisnis kuliner ini dianggap sebagai bisnis prospek yang menguntungkan,
terlihat dari banyaknya rumah makan di setiap sudut kota.
Kualitas produk adalah kondisi fisik, fungsi, dan karakteristik produk atau jasa yang baik berdasarkan
tingkat kualitas yang diharapkan, seperti ketepatan untuk memuaskan kebutuhan konsumen atau
pelanggan. Kualitas produk adalah hal penting yang diupayakan oleh setiap perusahaan apabila
menginginkan produk yang dihasilkan dapat bersaing di pasar. Menurut Maramis dalam Rupantra
(2021:10) kualitas produk adalah “kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal ini
tersebut termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi
produk juga atribut produk lainnya.

Persepsi Harga menurut Kotler & Keller (2016:483) yang menyatakan bahwa Persepsi Harga
adalah jumlah uang yang diminta atas produk dan layanan atau nilai yang diberikan oleh Konsumen untuk
memperoleh keuntungan dari menggunakan produk dan layanan tersebut
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Menurut Buchari Alma (2016:96), keputusan pembelian adalah keputusan konsumen yang
dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, tempat, promosi, bukti
fisik, orang, proses.

Penelitian ini diperkuat oleh penelitian-penelitian terdahulu. Berdasarkan penelitian yang didukung
oleh Muhammad Naufal Fadhil, Hery Pudjo Prastyono (2022), Dwi Kurniasari (2022), dan Aisyah Salsabila,
Ali Maskur (2019). Mereka memperoleh kesimpulan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap
Keputusan Pembelian.

Selanjutnya penelitian tentang Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian, oleh beberapa
penelitian terdahulu yaitu penelitian Alvina Rahma Anggraeni, Euis Soliha (2020), Octavia Yuli
Kusumawati, Kristina Anindita Hayuningtias (2022), dan Suhelda (2018), berdasarkan hasil penelitian yaitu
Persepsi Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Pada Tabel merupakan daftar harga makanan dan minuman yang terdapat di Bakmi Boerangrang:

Tabel 1. Menu Makanan dan Minuman pada Bakmi Boerangrang

Nama Makanan Harga Makanan
Yamien Asin/Manis bakso Rp. 25.000
Yamien Asin/Manis Polos Rp. 20.000

Bakmi Kuah Rp. 25.000
Bakmi Campur Spesial Rp. 35.000
Bakso Kuah Rp. 25.000
Taumieso Rp. 25.000
Bakmi Chili Rp. 25.000
Bakmi Rawit Rp. 26.000
Bakmi Lada Hitam Rp. 26.000
Batagor Kering Rp. 16.000
Batagor Kuah Rp. 15.000
Bakmi Batagor Rp. 25.000
Bakso Goreng Rp. 1.750/pcs
Bakso Sapi Rp. 2.500/pcs
Jenis Minuman Harga Minuman
Es Jeruk Rp. 10.000
Es Teh Manis Rp. 4.000
Air Mineral Rp. 4.000

Sumber: Menu Bakmi Boerangrang Tasikmalaya, 2023

Dari Tabel merupakan menu yang dijual oleh Bakmi Boerangrang Tasikmalaya, dalam 4 tahun
terakhir dan tidak pernah melakukan perubahan pada harganya. Harga yang ditawarkan oleh Bakmi
Boerangrang merupakan harga yang relatif murah dibanding dengan kompetitor lainnya. Para konsumen
yang sudah beberapa kali memesan Bakmi Boerangrang tidak akan merasa kecewa karena dengan harga
Rp. 20.000- Rp. 35.000 bisa mendapatkan porsi bakmi yang banyak dan rasa yang tidak mengecewakan.

Peneliti melakukan pra-survei dengan tiga (3) responden mengenai kualitas produk dan persepsi
harga dari Bakmi Boerangrang. Diagram dibawah ini menunjukan hasil yang telah didapat.
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Dapat dilihat dari data diatas bahwa kualitas produk dan persepsi harga merupakan dua (2) faktor
tertinggi yang mempengaruhi keputusan pembelian di Bakmi Boerangrang yang dipilih sesuai hasil pra-
survei pada konsumen Bakmi Boerangrang. Hasil pra-survei yang menunjukan bahwa kualitas produk dan
persepsi harga ini didukung oleh pandangan dan studi sebelumnya bahwa kedua subjek ini mempengaruhi
keputusan pembelian.

Berikut hasil penjualan Bakmi Boerangrang. Periode 2018-2021

Tabel 2. Penjualan Bakmi Boerangrang Periode 2018-2021

Tahun Total Penjualan

2018 882.750.000
2019 1.026.000.000
2020 1.139.250.000
2021 1.386.750.000

Sumber: Hasil penelitian penulis

Dari Tabel diatas menunjukan bahwa penjualan pada Bakmi Boerangrang mengalami peningkatan
yang cukup signifikan pada awal bulan Januari 2018 hingga akhir Desember 2021. Peningkatan itu
dipengaruhi oleh kualitas produk dan persepsi harga sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian.

LANDASAN TEORI

Pengertian Kualitas Produk

Kualitas produk dapat mempengaruhi setiap konsumen terhadap keputusan pembelian dalam
memilih dan membeli suatu produk. Agar bisa mencapai kualitas produk yang diinginkan konsumen maka
perlu adanya dilakukan standarisasi kualitas. Oleh karena itu hal ini dilakukan agar dapat menjaga produk
yang dihasilkan sehingga dapat memenuhi standar yang telah ditetapkan agar konsumen merasakan
kepuasan dan kepercayaan terhadap produk yang dibelinya.

Menurut Kotler dan Armstrong dalam Soetanto (2015:47)

“Kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal ini

termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan, pengoprasian, dan reparasi

produk juga atribut lainnya “

Menurut Tjiptono dalam Azizah (2021:19):

“Keunggulan umum adalah deskripsi langsung dari produk, keandalan, kemudahan penggunaan,

estetika, dll. Dalam arti strategis, kualitas adalah segala sesuatu yang dapat memberikan apa yang

diinginkan konsumen.”

Menurut Arumsari (2012:45):

"Kualitas produk adalah faktor faktor yang terkandung dalam sebuah barang atau hasil yang

menyebabkan barang atau hasil yang cocok dengan tujuan barang yang diproduksi."

Dari beberapa pendapat para ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk sangat penting
dalam mempengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan. Kualitas produk mencakup kemampuan produk
dalam melakukan fungsi-fungsinya, performa, keandalan, kehandalan, mudah digunakan, estetika, dan
sebagainya, serta faktor-faktor yang terkandung dalam produk yang membuatnya cocok dengan tujuan
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produksi. Perusahaan harus terus meningkatkan kualitas produk atau jasanya untuk memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen sehingga dapat mempertahankan pelanggan dan meningkatkan penjualan.

Indikator Kualitas Produk

Dalam mempertahankan keunggulan bersaing di pasar, perusahaan harus bisa memahami aspek dimensi
apa saja yang dipakai oleh konsumen untuk membedakan produk yang dijual oleh perusahaan tersebut
dengan para pesaingnya. Tingkat mutu mencerminkan semua dimensi penawaran produk yang
menghasilkan laba bagi konsumen. Terdapat beberapa tolak ukur kualitas produk menurut Kotler dan
Keller dalam Anggraeni dkk (2020:38), terdiri dari:

1. Bentuk.
Yaitu sebuah produk dapat meliputi ukuran, atau struktur.
2. Fitur.

Yaitu melengkapi fungsi dasar produk.
3. Penyesuaian.
Yaitu menyesuaikan dengan keinginan konsumen.
4. Kualitas kerja.
Yaitu dimensi yang paling penting ketika perusahaan menerapkan sebuah model dalam memberikan
kualitas yang tinggi.
5. Kualitas kesesuaian.
Yaitu produksi yang memenuhi spesifikasi yang dijanjikan
6. Ketahanan
Yaitu ukuran atau umur suatu produk dalam kondisi biasa atau penuh tekanan
7. Keandalan.
Yaitu memngkinkan tidak mengalami kegagalan pada produk
8. Kemudahan perbaikan.
Yaitu kemudahan ketika produk tidak berfungsi

9. Gaya.
Yaitu penampilan dan rasa produk tersebut
10. Desain.

Yaitu mempengaruhi tampilan atau fungsi produk berdasarkan kebutuhan

Pengertian Persepsi Harga

Persepsi berasal dari bahasa Latin perceptio yang berarti menerima atau mengambil, dan dalam
bahasa Inggris disebut perception. Ini adalah pengalaman yang diperoleh dengan mengikhtisarkan
informasi dan mengartikan pesan tentang suatu objek atau peristiwa, dan merupakan makna pada sensor
stimuli.

Proses interpretasi atau penafsiran atas informasi terhadap stimulus juga merupakan bagian dari
persepsi, di mana stimulan yang didapatkan akan diproses oleh otak setelah proses penemuan terhadap
peristiva atau hubungan-hubungan antar gejala. Istilah persepsi biasanya digunakan untuk
menggambarkan kejadian terhadap suatu benda atau pengalaman yang pernah dialami, yang merupakan
proses pengumpulan data penginderaan untuk disempurnakan dan memungkinkan kita untuk menjadi
sadar akan diri kita sendiri. Persepsi muncul ketika seseorang menerima stimulus dari dunia luar yang
diterima oleh alat indranya, dan ini memicu proses berpikir yang akhirnya menghasilkan sebuah penafsiran.

Persepsi Harga menurut sudut pandang Gitosudarmo & Sudita dalam Pardede (2016:16):

“Suatu proses memperhatikan dan menyeleksi, mengorganisasikan dan menafsirkan stimulus

lingkungan. Proses memperlihatkan dan menyeleksi terjadi karena setiap panca indera yang dimiliki

seseorang dihadapkan dengan begitu banyak stimulus lingkungan.”

Sedangkan menurut pendapat Tampubolon dalam Muhardi (2020: 63):

“Persepsi adalah gambaran seseorang tentang suatu objek yang menjadi fokus permasalahan yang

sedang dihadapi. Persepsi digunakan oleh individu yang membuat persepsi, situasi yang terjadi

pada saat persepsi itu dirumuskan, serta gangguan-gangguan yang mempengaruhi dalam proses
pembentukan persepsi”.

Kotler dan Keller (2016:532):

“Persepsi harga adalah penilaian konsumen terhadap kualitas harga yang diterima untuk produk

atau jasa yang dibeli. Persepsi harga dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti harga referensi,

kualitas produk, dan kepercayaan konsumen terhadap merek.”

Kesimpulan yang dapat diambil dari ketiga definisi persepsi di atas adalah bahwa persepsi adalah
suatu proses yang dilakukan oleh individu untuk memperhatikan, menyeleksi, mengorganisasikan, dan
menafsirkan stimulus lingkungan atau objek yang menjadi fokus permasalahan yang sedang dihadapi.
Proses ini dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti panca indera, situasi, gangguan, harga referensi, kualitas
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produk, dan kepercayaan konsumen terhadap merek. Dengan kata lain, persepsi dapat mempengaruhi cara
seseorang melihat dan menilai suatu objek atau situasi.

Indikator Persepsi Harga

Adapun indikator-indikator persepsi harga dalam sudut pandang konsumen adalah sebagai berikut

Kotler dan Armstrong dalam Dewi 2018:52:

1.

Keterjangkauan harga.

Sebelum membeli konsumen akan mancari produk yang terjangkau, harga yang terjangkau adalah
harga yang diharapkan konsumen.

Harga ganijil yang ditetapkan.

Penetapan harga dengan angka ganjil, dimana biasanya akan meningkatkan daya tarik konsumen.
Kesesuaian harga dan kualitas produk.

Merupakan kualitas produk yang diberikan sesuai atau tidak dengan harga yang ditawarkan,
konsumen tidak mempermasalahkan apakah harus membeli dengan harga yang relatif mahal,
asalkan kualitas produk tersebut baik, namun konsumen lebih menyukai produk dengan harga
rendah dan kualitas yang bagus.

Kesesuaian harga dengan manfaat.

Konsumen akan membandingkan manfaat yang diberikan oleh produk apakah sesuai dengan harga
yang dikeluarkan untuk mendapatkan produk tersebut sebanding dengan keuntungan yang
diperoleh maka konsumen akan menetapkan keputusan pembelian. Ketika konsumen menganggap
bahwa uang yang dikeluarkan lebih besar daripada manfaat yang diperoleh dari suatu produk,
mereka akan mengira bahwa produk tersebut mahal, dan konsumen akan berpikir dua kali untuk
membeli produk tersebut.

Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga.

Sebelum memutuskan pembelian konsumen akan membandingkan harga dari setiap pilihan produk
yang tersedia dan konsumen akan memilih lalu kemudian mempertimbangkan pada saat akan
membeli produk tersebut apakah harga yang diberikan lebih rendah atau bahkan lebih mahal dari
harga yang diberikan oleh pesaing.

Periode harga yang ditetapkan.

Merupakan harga yang ditawarkan kepada konsumen dalam bentuk jangka waktu tertentu

Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah pertimbangan-pertimbangan tertentu yang dimiliki seseorang untuk membeli
suatu barang dan jasa. Setiap manusia memiliki keputusan yang berbeda-beda dalam membeli produk,
sebelum memutuskan untuk membeli, konsumen pasti melalui langkah-langkah dalam memilih produk dan
layanan yang akan dibeli.

Menurut Kotler dan Keller (2016: 234):

“Keputusan pembelian merupakan proses psikologis dasar ini memainkan peran penting dalam
memahami bagaimana konsumen secara aktual mengambil keputusan pembelian. Para pemasar
harus memahami setiap sisi perilaku konsumen. Para konsumen melewati lima tahap proses
pembelian, yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
pembelian, dan perilaku pasca pembelian.”

Menurut Fandy Tjiptono dalam Efendi (2020: 21):

“Keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari
informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing
alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan
pembelian. Adanya proses untuk keputusan pembelian yaitu pengenalan masalah, pencarian
informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian.

Menurut Agusta (2020:12):

“Proses pengambilan keputusan dalam merupakan tahapan konsumen dalam memutuskan suatu
produk tertentu yang menurutnya sudah paling baik dari berbagai alternatif sesuai dengan
kepentingan-kepentingan tertentu dengan menetapkan pilihan yang dianggap paling
menguntungkan.”

Berdasarkan kutipan dari Ketiga sumber di atas, dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian
merupakan bagian dari proses pengambilan keputusan konsumen dalam memperoleh produk atau jasa
yang diinginkan. Proses ini melibatkan evaluasi terhadap alternatif produk dan jasa yang tersedia, dan
diakhiri dengan memilih produk yang dianggap paling menguntungkan bagi konsumen. Selama proses ini,
konsumen akan mempertimbangkan banyak faktor seperti harga, kualitas, merek, dan kebutuhan pribadi.
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Oleh karena itu, para pemasar perlu memahami tahapan-tahapan dalam proses pengambilan keputusan
konsumen untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen secara positif

Indikator Keputusan Pembelian
Indikator keputusan pembelian adalah faktor yang dapat digunakan untuk memprediksi perilaku
pembelian konsumen. Indikator ini dapat membantu perusahaan memahami preferensi dan kebutuhan
konsumen sehingga dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif. Adapun indikator
keputusan pembelian menurut Kotler (2012) yang dikutip oleh Hakim, dkk (2018:5) yaitu sebagai berikut:
1. Kemantapan pada sebuah produk
Kualitas produk yang sangat baik akan membangun kepercayaan konsumen sehingga merupakan
penunjang kepuasan konsumen.
2. Kebiasaan dalam membeli produk
Kebiasaan adalah pengulangan sesuatu secara terus-menerus dalam melakukan pembelian produk
yang sama.
3.  Memberikan rekomendasi kepada orang lain
Memberikan kepada seseorang atau lebih bahwa sesuatu yang dapat dipercaya, dapat juga
merekomendasikan diartikan sebagai menyarankan, mengajak untuk bergabung, menganjurkan
suatu bentuk perintah.
4. Melakukan pembelian ulang
Salah satu perilaku setelah pembelian yang sebelumnya didasari dengan kepuasan. Jika pelanggan
merasa puas untuk selanjutnya dia akan memperlihatkan peluang membeli yang lebih tinggi dalam
kesempatan berikutnya

Dari paparan diatas maka dapat dibentuk suatu diagram kerangka pemikiran :

-
__—*

—( Kualitas Produk )~ --_
= KEPUTUSAN
PEMBELIAN

Persepsi Harga 4

Gambar 3. Kerangka Pemikiran
Keterangan :
Pengaruh Parsial
Pengaruh Simultan  ©  coooooe

Hipotesis
Berdasarkan kerangka pemikiran diatas, maka dapat diambil hipotesis sebagai berikut:
1. Diduga kualitas produk dan persepsi harga berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
pembelian
2. Diduga kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
3. Diduga persepsi harga secara parsial terhadap keputusan pembelian.

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis kuantitatif dengan metode kausalitas dan pendekatan
survei. Sugiyono (2018: 7) menyebutkan bahwa “metode kuantitatif disebut sebagai metode positivistik
karena berlandaskan pada filsafat positivisme.” Pendekatan ini disebut pendekatan kuantitatif karena hasil
data dari penelitian yaitu berupa angka-angka dan analisis yang menggunakan statistik

Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian ini dilakukan pada Toko Bakmi Boerangrang yang bertempat di JI. Mitra Batik No.
172, Panglayungan, Kec. Cipedes, Kota Tasikmalaya.

Metode Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :
1. Angket atau Kuesioner
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Kuesioner merupakan instrumen untuk pengumpulan data, dimana partisipan atau responden mengisi
pertanyaan atau pernyataan yang diberikan oleh peneliti.

2. Studi Kepustakaan.
Pengumpulan data atau informasi yang dilakukan dengan cara membaca dan mempelajari sumber yang
berkaitan dengan masalah yang diteliti

Metode Analisis Data
Dalam penelitian ini alat analisis data yang akan digunakan penulis sebagai berikut:

Regresi linear adalah alat statistik yang dipergunakan untuk mengetahui pengaruh antara satu atau
beberapa variabel terhadap satu buah variabel lainnya. Sugiyono (2013:210) menyatakan bahwa “Analisis
regresi berganda merupakan

suatu alat analisis yang digunakan untuk memprediksikan berubahnya nilai variabel tertentu bila
variabel lain berubah”. Hubungan antara variabel tersebut dapat dicirikan melalui model matematik yang
disebut dengan model regresi. Model regresi berganda dilakukan untuk mengetahui apakah ada pengaruh
yang signifikan dari variabel yang diteliti. Analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui adanya hubungan antara variabel X; (Kualitas Produk) dan X, (Persepsi Harga), dan Y
(Keputusan pembelian). Rumus yang digunakan yaitu:

Y =a+ bixi+ boxo+e

Dimana:
Y = Variabel terikat (Keputusan Pembelian)
a = Konstanta

b,,, = Koefisien regresi
X1 = Kualitas Produk

X2 = Persepsi Harga

E =Errorterm

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Nermal P-F Flot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2023
Gambar 4. Hasil Uji Normalitas

Dapat diketahui hasil dari uji normalitas tabel menunjukkan bahwa data menyebar garis diagonal
dan mengikuti garis diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan distribusi normal, maka model regresi
memenuhi asumsi normalitas

Uji Multikolinearitas
Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients Collinearity Statistics
B |  std. Error Beta Tolerance | VIF
1 (Constant) -1,935 4,469 -,433 ,666
Kualitas Produk 112 ,054 , 151 2,071 ,041 ,625 1,599
Persepsi Harga ,871 ,088 ,721 9,875 ,000 ,625 1,599

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2023
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Hasil uji multikolinearitas menunjukan bahwa nilai VIF ini 1,599 < 10, dan nilai tolerance 0,625 >
0,1. Maka dapat disimpulkan bahwa dalam model regresi tidak terdapat multikolinearitas antar variabel
bebas sehingga uji multikolinearitas terpenuhi.

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Regression Studentized Deleted (Press)
Residual

4 2 0 2

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2023
Gambar 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Dari Gambar di atas dapat disimpulkan bahwa titik-titik data yang menyebar di atas, dibawah atau
disekitar angka 0 dan penyebaran titik-titik data tersebut tidak membentuk pola. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi heterokedastisitas, sehingga dapat dikatakan uji heteroskedastisitas
terpenuhi.

Uji Autokorelasi
Tabel 4. Hasil Uji Autokorelasi
Model Summary®

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 ,8222 ,676 ,670 2,97430 2,091

a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga , Kualitas Produk
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2023

Hasil uji autokorelasi menggunakan Durbin-Watson yaitu didapat nilai sebesar 1,715 < 2,091 <
2,285 yang berarti tidak terjadi autokorelasi. Maka dapat disimpulkan bahwa dalam model regresi tidak
terdapat autokorelasi antar variabel bebas sehingga uji Autokorelasi terpenuhi.

Tabel 5. Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana
Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1,935 4,469 -,433 666
Kualitas Produk , 112 ,054 , 151 2,071 ,041
Persepsi Harga ,871 ,088 721 9,875 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2023

Berdasarkan dari hasil uji Regresi Linier Berganda data yang diperoleh dari hasil perhitungan
SPSS versi 25 maka persamaan regresi linier berganda sebagai berikut:
Y =-1,935 + 0,112 X3+ 0,871X;
Interpretasi dari persamaan regresi linier berganda adalah sebagai berikut:
1) Nilai konstanta adalah sebesar -1,935 artinya jika variabel bebas kualitas produk dan persepsi harga =
0, maka nilai variabel terikat akan bernilai sebesar -1,935.
2) Nilai koefisien regresi kualitas produk (X1) sebesar 0,112 dan bernilai positif yang berarti apabila
variabel kualitas produk (X1) meningkat sebesar 1 satuan, maka variabel dependen yaitu keputusan
pembelian (Y) akan naik dan meningkat juga sebesar 0,112 begitupun sebaliknya.
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3) Nilai koefisien regresi Persepsi Harg:a (X2) sebesar 0:871 dar; berﬁilai positif yang berarti apabila
variabel persepsi harga (X2) meningkat sebesar 1 satuan, maka variabel dependen yaitu keputusan
pembelian (Y) akan naik dan meningkat juga sebesar 0,871 begitupun sebaliknya.

Tabel 6. Hasil Uji Simultan
Model Summary®

Change Statistics
| Sig. F
Model R Square Estimate Change Change |dfl|df2|] Change
1 ,8222 ,676 ,670 2,97430 ,676 101,401 2 97 ,000

a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Kualitas Produk
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Adjusted R Std. Error of the R Square | F

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2023

Adapun hasil perhitung IBM SPSS versi 25 mengenai koefisien korelasi (r) pada Tabel 4.57 yang
diperoleh yaitu sebesar 0,822 artinya terdapat korelasi atau hubungan yang sangat kuat antara kualitas
produk dan persepsi harga secara simultan terhadap keputusan pembelian berada diantara 0,80 — 1,00.
Dimana jika kualitas produk dan persepsi harga produk meningkat maka keputusan pembelian akan
mengalami kenaikan, hal ini disebabkan peningkatan kualitas produk dan persepsi harga diikuti dengan
peningkatan keputusan pembelian pada konsumen.

Hasil perhitungan nilai Koefisien Determinasi (R Square/ R?) pada Tabel 4.58 menunjukkan besar
pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian sebesar 0,676 atau 67,6 %
variabilitas Keputusan Pembelian (Y) dipengaruhi oleh Kualitas Produk dan Persepsi Harga, sedangkan
sisanya (100% - 67,6%) yaitu 32,4% dipengaruhi oleh variabel diluar model penelitian, seperti Citra Merek,
Kualitas Pelayanan, Media Promosi, dan Minat Beli

Selanjutnya, dilakukan uji hipotesis dengan menggunakan uji F (simultan). Pengujian ini dapat dilihat
dari perhitungan dari tabel sebagai berikut:

Tabel 7. Hasil uji F (simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1794,081 2 897,040 101,401 ,000P
Residual 858,109 97 8,846
Total 2652,190 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Persepsi Harga , Kualitas Produk
Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2023

Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan dengan nilai sign
sebesar 0,000 < 0,05 maka Ho diterima dan Ha ditolak yang berarti Kualitas Produk dan Persepsi Harga
secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Dapat disimpulkan bahwa adanya pengaruh
yang signifikan antara Kualitas Produk dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian. Semakin baik
Kualitas Produk dan Persepsi Harga yang diberikan maka akan mempengaruhi Keputusan Pembelian
Bakmi Boerangrang Tasikmalaya.

Tabel 8. Hasil Uji Parsial
Coefficients?

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients Correlations
Model B Std. Error Beta t Sig. | Zero-order | Partial | Part

1 (Constant) -1,935 4,469 -,433 ,666
Kualitas Produk ,112 ,054 , 151 2,071 ,041 ,593 ,206 ,120
Persepsi Harga ,871 ,088 , 721 9,875 [,000 ,814 ,708 570

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2023

Hasil perhitungan Kualitas Produk mempunyai nilai probabilitas sebesar 0,041 < sig. 0,05. Dengan

demikian Ha diterima dan Ho ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial Kualitas Produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Hasil perhitungan Persepsi Harga mempunyai nilai probabilitas sebesar 0,000 < sig. 0,05. Dengan
demikian Ha diterima dan Ho ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial Persepsi Harga
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

1. Kualitas Produk pada Bakmi Boerangrang Tasikmalaya berada pada klasifikasi sangat baik. Persepsi
Harga pada Bakmi Boerangrang berada pada klasifikasi sangat baik. Selanjutnya Keputusan
Pembelian pada Bakmi Boerangrang berada pada klasifikasi sangat baik, yang dapat disimpulkan
bahwa secara umum Bakmi Boerangrang ini adanya peningkatan terhadap keputusan pembelian
pada konsumen jika ditinjau dari kualitas produk dan persepsi harga yang ditawarkan.

2. Kualitas Produk dan Persepsi Harga secara simultan berpengaruh secara signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Bakmi Boerangrang Tasikmalaya. Hal ini berarti semakin baik Kualitas produk
dan persepsi harga yang ditawarkan maka semakin meningkat juga Keputusan Pembelian pada
konsumen.

3. Kualitas Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Bakmi
Boerangrang Tasikmalaya. Hal ini berarti semakin baik Kualitas Produk maka Keputusan Pembelian
pun akan meningkat.

4. Persepsi Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Bakmi
Boerangrang Tasikmalaya. Hal ini berarti semakin baik Persepsi Harga maka Keputusan Pembelian
pun akan meningkat.

Saran

1. Adapun skor terendah dari variabel Kualitas Produk pada indikator desain dengan pernyataan
“Kemasan yang digunakan ramah lingkungan”. Sehingga disarankan agar Bakmi Boerangrang untuk
memperbaiki kemasan agar kemasan yang digunakan lebih ramah lingkungan. Contohnya
menggunakan food container, paper bowl, dan daun pisang.

2. Adapun skor terendah dari variabel Persepsi Harga pada indikator daya saing harga dengan
pernyataan “Bakmi Boerangrang memiliki banyak promo yang menguntungkan konsumen”. Sehingga
disarankan agar Bakmi Boerangrang bisa memberikan promo yang lebih menarik, misalnya membeli
1 porsi bakmi mendapatkan gratis minuman.

3. Adapun skor terendah dari variabel Keputusan Pembelian pada indikator kebiasaan dalam membeli
produk dengan pernyataan “Saya suka membeli Bakmi Boerangrang karena memiliki banyak promo”.
Sehingga disarankan untuk Bakmi Boerangrang supaya bisa meningkatkan lebih banyak promo,
dengan meningkatkan berbagai faktor yang dapat mempengaruhi pada keputusan pembelian
konsumen, dengan meningkatkan berbagai faktor yang dapat mempengaruhi pada keputusan
pembelian konsumen, misalnya dengan mengubah kemasan yang digunakan dan memberikan promo
pada setiap pembelian.

4. Disarankan untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian yang sifatnya pengembangan,
dengan menambahkan variabel independen atau faktor-faktor lain yang akan diteliti, sehingga dapat
dilihat faktor apa saja yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, sehingga dapat menjadi
bahan perbandingan dan dapat menambah wawasan dan pengetahuan tentang permasalahan terkait.
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