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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh cita 
rasa, persepsi harga dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen Mayasi Café 
and Resto Asia Plaza Tasikmalaya. Metode penelitian yang digunakan adalah 
deskriptif dan kuantitatif melalui metode kausalitas dengan pendekatan survei 
terhadap 100 responden yang merupakan konsumen Mayasi Café and Resto 
Asia Plaza Tasikmalaya. Jenis data yang digunakan yaitu data primer dan data 
sekunder. Adapun metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah analisis regresi linear berganda. Hasil pengujian membuktikan bahwa 
cita rasa, persepsi harga dan fasilitas berpengaruh signifikan secara simultan 
maupun parsial terhadap kepuasan konsumen Mayasi Café and Resto Asia 
Plaza Tasikmalaya. 
 

ABSTRACT  

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of taste, 
perceived price and facilities on customer satisfaction at Mayasi Café and 
Resto Asia Plaza Tasikmalaya. The research method used is descriptive and 
quantitative through the causality method with a survey approach to 100 
respondents who are consumers of Mayasi Café and Resto Asia Plaza 
Tasikmalaya. The types of data used are primary data and secondary data. 
The data analysis method used in this study is multiple linear regression 
analysis. The test results prove that taste, perceived price and facilities have a 
significant effect simultaneously or partially on customer satisfaction at Mayasi 
Café and Resto Asia Plaza Tasikmalaya. 
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PENDAHULUAN 

Bisnis ikuliner isaat iini ibanyak idiminati ioleh ipara ipelaku iusaha, ikarena ibisnis idi ibidang ikuliner 
itermasuk ibisnis iyang imenjanjikan. iMengutip idari iBadan iPusat iStatistik i(BPS), iJawa iBarat imenjadi 
iprovinsi ikedua idengan ibisnis ikuliner iterbanyak idi iIndonesia. iSebagaimana ifaktanya ibahwa imakanan 
imerupakan isalah isatu ikebutuhan ipokok imanusia iyang iharus iterpenuhi isetiap iharinya iuntuk 
ikeberlangsungan ihidup. iSelain iitu, igaya ihidup imasyarakat iyang imeningkat iseiring iperkembangan 
izaman ijuga imembuat ibanyak iperubahan idengan ikebiasaan iuntuk imembeli imakanan idi irestoran 
idengan itujuan ilebih iefisien, isekaligus isebagai isarana iuntuk iberkumpul, iberdiskusi iatau isekedar 
ihangout. iDalam ipemilihannya, ikonsumen icenderung imemilih irestoran iyang imenawarkan imenu iyang 
ienak idengan iharga iterjangkau iserta itempat iyang inyaman idengan ifasilitas iyang ilengkap. i 

Oleh ikarena iitu, ibanyak ipelaku iusaha iyang iberlomba-lomba imenciptakan irestoran idengan 
imengusung iberbagai ikonsep isebagai iciri ikhas idan ipembeda idari ibisnis ikuliner ilainnya. iSalah isatu 
iyang iterkenal idan isedang ibanyak idiminati ioleh imasyarakat isaat iini iyaitu irestoran iJepang. iMenurut 
idata idari iBPS itahun i2013-2015 itentang iusaha isaha irestoran, imenu imasakan iyang ibersaing idi 
iIndonesia iyaitu imasakan inusantara idan iberskala iinternasional, iseperti imasakan iJepang, imasakan 
iKorea, idan ilainnya. iHal iitu idijadikan ipeluang ipara ipebisnis ikuliner iuntuk imenciptakan irestoran 
iJepang idengan icita irasa iyang idisesuaikan idengan ilidah ilokal, isehingga idapat imudah iditerima 
imasyarakat ilokal, ikhususnya Tasikmalaya. 

Untuk mengatasi persaingan yang ketat, maka para pelaku bisnis harus menentukan strategi 
pemasaran yang berorientasi kepada konsumen. Orientasi kepada konsumen dapat dilakukan para ipelaku 
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bisnis dengan membuat inovasi-inovasi yang mampu memberikan kepuasan akan kebutuhan dan 
keinginan konsumen. Dengan demikian, perusahaan dapat memuaskan konsumen dengan 
memaksimalkan pengalaman menyenangkan konsumen saat menggunakan, mengkonsumsi suatu produk 
atau menghabiskan waktu di restoran tersebut, sehingga tertanam dalam benak konsumen perasaan 
bahagia dan puas yang membuat konsumen tidak ragu untuk berkunjung kembali.  

Penelitian ini mengambil objek pada Mayasi Café and Resto Asia Plaza Tasikmalaya yang bergerak 
dibidang kuliner khas Jepang, yang rasa masakannya sudah disesuaikan dengan lidah lokal. Mayasi 
menawarkan menu makanan Jepang yang berfokus pada Ramen, Steak dan Bento, juga berbagai jenis 
minuman. Dengan menjamurnya bisnis restoran dan tempat kuliner lainnya di Tasikmalaya, yang 
menyajikan menu makanan Jepang seperti “Shin Ramen Tasik”, “Takara Kitchen” dan lainnya, yang 
sekaligus jadi permasalahan. Perusahaan harus mampu bersaing dengan rumah makan lainnya agar 
terciptanya kepuasan konsumen. 

Menurut Amir i(2015:33) menyatakan bahwa Kepuasan konsumen merupakan kesesuaian harapan 
konsumen setelah merasakan (perceived) manfaat suatu produk. Konsumen akan merasa puas apabila 
harapannya tentang manfaat suatu produk terwujud. ietiap restoran pasti mempunyai keinginan untuk 
memuaskan konsumen, selain untuk keberlangsungan hidup bisnis, memuaskan konsumen juga dapat 
meningkatkan keunggulan dalam persaingan.  

 
Berikut adalah tabel penjualan Mayasi Café and Resto selama dua tahun terakhir, dapat dilihat pada 

Tabel 1. berikut: 

 

Tabel 1. Data Penjualan Mayasi Café and Resto Tahun 2021 – 2022 

 
Bulan 

 
Tahun i2021 

 
Tahun i2022 

Januari 6.538 ipcs 12.537 ipcs 

Februari 8.805 ipcs 9.507 ipcs 

Maret 5.031 ipcs 11.223 ipcs 

April 7.129 ipcs 9.602 ipcs 

Mei 15.443 ipcs 20.387 ipcs 

Juni 9.728 ipcs 9.959 ipcs 

Juli 1.293 ipcs 10.286 ipcs 

Agustus 2.257 ipcs 8.183 ipcs 

September 5.261 ipcs 9.612 ipcs 

Oktober 9.135 ipcs 9.040 ipcs 

November 9.508 ipcs 7.807 ipcs 

Desember 11.217 ipcs 10.835 ipcs 

Total 91.345 ipcs 128.835 ipcs 

Sumber: iData iPerusahaan iselama i2 itahun iterakhir 
 

Berdasarkan idata idi iatas, idapat idilihat ibahwa ipenjualan imengalami ifluktuasi iselama idua 
itahun iterakhir. iPada itahun i2021, ipenjualan ilebih isedikit idari itahun i2022 ikarena ipengaruh idari 
ipandemi. iPada itahun i2022, ipenjualan itidak istabil isetiap ibulannya, iterjadi iperbedaan ipenjualan iyang 
ibesar isetiap ibulannya. iDari itabel itersebut idapat idiasumsikan ibahwa iadanya ikemungkinan ifaktor 
iketidakpuasan ikonsumen iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya. iSehingga iperan ipenting 
iyang itidak iboleh idiabaikan idari irestoran iadalah iperan isertanya idalam iupaya imeningkatkan 
ikepuasan ikonsumen. 

 
Untuk imengetahui ifaktor iapa isaja iyang imenyebabkan iterjadinya iketidakpuasan ikonsumen 

ipada iMayasi iCafé iand iResto, iberikut iadalah itanggapan ibeberapa ikonsumen iterhadap iMayasi iCafé 
iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya. 
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Tabel 2. Tanggapan Konsumen 

No Inisial 
Tanggapan 

Cita iRasa Persepsi iHarga Fasilitas 

1 AP Biasa isaja Standar Fasilitas iyang imemadai 

2 GA Enak idan ibumbunya 
ipas 

Harga imenengah, ibanyak 
ipesaing iyang iharganya 
ilebih iterjangkau 

Fasilitas ibagus iapalagi 
itempatnya icocok iuntuk 
idiskusi idan ime itime 

3 ZN Bentonya isudah itidak 
ihangat isaat idisajikan 

Kurang isesuai idengan 
iporsi iyang idisajikan 

Memakai isendok iplastik ijadi 
ikurang inyaman ikarena 
imudah ipatah 

4 DA Mienya iterlalu imatang Harga itergolong icukup 
iterjangkau 

Fasilitas iyang ioke 

5 SF Rasanya ibiasa isaja, 
itekstur iramennya 
iseperti imie ibiasa 

Mahal Lumayan, itapi ikurang inyaman 
isaat iakan inaik ike ilantai iatas 
iharus imelewati iwc 

6 SN Ramen idi iMayasi 
ilebih igurih 

Harga isudah isesuai 
idengan iporsi iyang 
idisajikan 

Wastafelnya ikurang ibersih, 
iwifinya ikurang 

7 N Makanan iyang 
idisajikan itidak ifresh, 
isudah idingin 

Standar Fasilitas isudah imemadai 

8 D Rasanya ienak, itetapi 
idisajikan isaat isudah 
itidak ihangat 

Standar Fasilitas isudah imemadai 

9 NH Rasanya ienak itetapi 
ikurang ipedas 

Harga ilumayan iterjangkau 
iuntuk ipelajar 

Bagus 

10 F Ramennya ikurang 
ipedas 

Harga ilumayan iterjangkau 
iuntuk ipelajar 

Bagus 

11 W Rasanya ienak idan 
ipedas 

Lumayan Sudah ibaik idan ilengkap 

12 Z Rasanya ienak itetapi 
ipedasnya ikurang 

Lumayan Wc-nya ikurang inyaman 
ikarena iwc iperempuan idan 
ilaki-laki idigabung 

13 DN Makanan iyang 
idisajikan ikurang 
ihangat 

Standar Mukena idi imusholla ibau idan 
isedikit, iwc inya ijuga idisatuin. 
ikurang inyaman 

14 A Makanan iyang 
idisajikan ikurang 
ihangat 

Standar Bagus idan imemadai 

15 AB Enak idan igurih Untuk ipelajar isma iseperti 
isaya, iharganya ikurang 
icocok 

Kasir ihanya isatu, ikadang 
iharus inunggu ilama ikalau ilagi 
irame 

16 HRF Gurih, irasanya ipas Terjangkau idan istandar Wifinya inaik iturun 

17 H Katsunya isudah itidak 
ihangat 

Cukup iterjangkau, itapi 
iakan ipikir idua ikali iuntuk 
imakan idisini ilagi 

Saat iweekdays, isuasana 
ihening, itidak iada imusik 

18 R Rasanya ienak idan 
iporsinya isesuai 

Harga icukup imahal itetapi 
iworth ito ibuy 

Bagus idan iada iarea ilesehan 
ijuga 

19 R Rasanya ienak, ipas idi 
ilidah isaya 

Sesuai idengan irasa idan 
ifasilitas 

Sumpit idan isendok isekali 
ipakai, itidak iramah ilingkungan 

20 Y Tingkat ikepedasan 
iramen ihanya isampai 
i4, ijadi ikurang ipedas 

Sesuai idengan irasa idan 
ifasilitas 

Tidak iada iarea ibermain ianak 

20 Y Tingkat ikepedasan 
iramen ihanya isampai 
i4, ijadi ikurang ipedas 

Sesuai idengan irasa idan 
ifasilitas 

Tidak iada iarea ibermain ianak 

Sumber: iWawancara iKonsumen iMayasi iCafé iand iResto i 
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Data idi iatas idiambil idengan iwawancara isecara ilangsung ikepada i20 ikonsumen iyang 
imengeluhkan ifaktor icita irasa, ipersepsi iharga idan ifasilitas idi iMayasi iCafé iand iResto iyang itidak 
isesuai idengan iapa iyang idiharapkan, iyang imenjadi ibeberapa ipenyebab iterjadinya ipenurunan 
ikonsumen ikarena imerasa ikurang ipuas. i 

Hal iutama iyang imenentukan ikepuasan ikonsumen idalam isebuah ibisnis ikuliner iadalah icita 
irasa idari iproduk iyang iditawarkan. iMenurut iRamadhani i(2018:113) iCita irasa imerupakan ihasil 
ipengecap irasa i(taste ibuds) iyang iterletak idi ilidah, ipipi, ikerongkongan, iatap imulut, iyang imerupakan 
ibagian idari icita irasa. iBerdasarkan ihasil iwawancara, idari ifaktor icita irasa, ibeberapaimengemukakan 
ibahwa icita irasa iyang iditawarkan iMayasi iCafé iand iResto ibelum imemenuhi iekspektasi imereka 
ikarena ibeberapa imenu imakanan idisajikan isudah itidak ihangat, irasanya iyang itidak imemiliki iciri 
ikhas, idan itingkat ikepedasan iramen ihanya isampai ilevel iempat iyang idirasa imasih ikurang. 
iDisamping iitu, iada ijuga iyang isudah imerasa iekspektasi imereka iterpenuhi. iPerbedaan ipenilaian iini 
idimungkinkan ikarena iadanya iperbedaan iselera iantar ikonsumen. 

 

LANDASAN TEORI 
 

Pengertian Citra Rasa 
Menurut iDrummond i& iBrefere i(2015: i2-3) i: 
“Cita iRasa imerupakan isuatu icara ipemilihan imakanan iyang iharus idibedakan idari irasa i(taste) 
imakanan itersebut. iCita irasa imerupakan iatribut imakanan iyang imeliputi ipenampakan ibau, 
irasa, itekstur, idan isuhu”. 
Menurut iSiregar iet ial i(2021) i: 
“Cita irasa iadalah icara ipemilihan imakanan iyang iharus idibedakan idari irasa i(tasted) imakanan 
itersebut”. 
Sedangkan imenurut iMangkunegara i(2017:61) i: 
“Cita irasa imerupakan ikompleks isensasi iyang iditimbulkan ioleh iberbagai iindera i(penciuman, 
ipengecap, ipenglihatan iperaba, idan ipendengaran) ipada iwaktu imengkonsumsi imakanan”. 
Berdasarkan ipendapat ibeberapa iahli itersebut idapat idisimpulkan ibahwa icita irasa iadalah isuatu 

ipemilihan idan ipenilaian ikonsumen iterhadap irasa idari iproduk imakanan iatau iminuman iyang 
imerupakan ihasil ikerja isama iindera iperasa imanusia iyang iterdiri idari ibentuk/wujud, ibau, irasa, 
itekstur idan isuhu. 

 

Indikator Citra Rasa 
Berdasarkan ipendapat iDrummond i& iBrefere i(2015:4) iada ibeberapa iindikator iyang iakan 

idigunakan iuntuk imengukur ivariabel icita irasa iini, iyaitu: 
1. Rasa 

Secara inormal, ikeberadaan irasa isuatu imakanan iselain idikenali ioleh imanusia imelalui isel-sel 
ipencicip, ijuga iada iyang idipengaruhi ioleh isensasi ibau, itekstur, iwarna idan isuhu idari imakanan 
itersebut. iDari iseluruh irasa idi ilidah iyang idikenal imanusia iada iempat irasa iutama iyang 
icenderung iuniversal, idapat iditerima ioleh isemua iorang, iyakni irasa imanis, ipahit, iasam, idan 
iasin. 

2. Tekstur 
Tekstur imakanan iadalah iderajat ikekerasan, ikepadatan iatau ikekentalan. iCair, ikenyal, idan 
ikeras imerupakan ikarakteristik idari ikonsistensi. iTekstur imakanan iakan imenjadi ihal iyang 
iberkaitan idengan istruktur imakanan iyang idapat idideteksi idengan ibaik, iyaitu idengan 
imerasakan imakanan idi idalam imulut. iSifat iyang idigambarkan idari itekstur imakanan iantara ilain 
irenyah, ilembut, ikasar, ihalus, iberserat, iempuk, ikeras, idan ikenyal. iBermacam-macam itekstur 
imakanan idalam isuatu ihidangan ilebih imenyenangkan idari ipada isatu imacam itekstur isaja. 

3. Suhu 
Temperatur imakanan iwaktu idisajikan imemegang iperanan ipenting idalam ipenentuan icita irasa 
imakanan. iNamun imakanan iyang iterlalu ipanas iatau iterlalu idingin iakan isangat imengurangi 
isensitivitas isarang ipengecap iterhadap irasa imakanan. iTemperatur imakanan iwaktu idisajikan 
imempunyai iperanan idalam ipenentuan icita irasa imakanan. 
 

Pengertian Persepsi Harga 

Menurut iPardede i(2017:66) i: 
“Persepsi iHarga iadalah ipenilaian iyang idirasakan isetiap ikonsumen iterhadap isuatu ibarang idan 
ijasa iyang imereka iterima itidak isama, ibanyak ifaktor iyang idapat imempengaruhinya. iPersepsi 
konsumeniterhadap isuatu iharga idapat imempengaruhi ikeputusannya idalam imembeli isuatu 
iproduk”. i 
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Menurut iTaan i(2017:30) i: 
“Persepsi iHarga i(price iperception) iadalah ipandangan iseseorang iyang iberkaitan idengan 
ibagaimana iinformasi iharga idipakai iseluruhnya ioleh ikonsumen idan imemberikan iarti iyang 
idalam ibagi ikonsumen”. 
Sedangkan imenurut iRahayu i(2017:103) i: 
“Persepsi iharga imerupakan ibiaya-biaya iatau ipengorbanan iyang idibandingkan idengan inilai 
iatau imanfaat ipada iproduk iyang iditawarkan”. 
Berdasarkan ipendapat ibeberapa iahli itersebut, idapat idisimpulkan ibahwa ipersepsi iharga iadalah 

ipenilaian isetiap ikonsumen iterhadap iharga isuatu iproduk iatau ijasa iyang idiukur idari iberbagai iaspek 
iseperti iketerjangkauan iharga idan imanfaat iyang idirasakan ikonsumen isepadan idengan iharga iproduk 
iyang iditawarkan. 

 

Indikator Persepsi Harga 

Menurut iKotler idan iAmstrong i(2016:78) idalam ivariabel iharga iada ibeberapa iunsur ikegiatan 
iutama iharga iyang imeliputi itingkatan iharga, idiskon, ipotongan iharga idan iperiode ipembayaran idan 
ijangka iwaktu ikredit. iTerdapat ijuga iempat iindikator iyang imencirikan iharga iyaitu: 
1. Keterjangkauan iHarga 

Konsumen ibisa imenjangkau iharga iyang itelah iditetapkan ioleh iperusahaan. iProduk ibiasanya iada 
ibeberapa ijenis idalam isuatu imerek idan iharganya ijuga iberbeda idari itermurah isampai itermahal. 
iDengan iharga iyang iditetapkan ipara ikonsumen ibanyak iyang imembeli iproduk. 

2. Kesesuaian iHarga idengan iKualitas iProduk 
Harga isering idijadikan isebagai iindikator ikualitas ibagi ikonsumen, iorang isering imemilih iharga 
iyang ilebih itinggi idiantara idua ibarang ikarena imereka imelihat iadanya iperbedaan ikualitas. 
iApabila iharga ilebih itinggi iorang icenderung iberanggapan ibahwa ikualitasnya ijuga ilebih ibaik. 

3. Kesesuaian iHarga idengan iManfaat 
Konsumen imemutuskan imembeli isuatu iproduk ijika imanfaat iyang idirasakan ilebih ibesar iatau 
isama idengan iyang itelah idikeluarkan iuntuk imendapatkannya. iJika ikonsumen imerasakan 
imanfaat iproduk ilebih ikecil idari iuang iyang idikeluarkan imaka ikonsumen iakan iberanggapan 

ibahwa iproduk itersebut imahal idan ikonsumen iakan iberpikir idua ikali iuntuk imelakukan ipembelian 
iulang. 

4. Harga iSesuai idengan iKemampuan iatau iDaya iSaing iHarga 
Konsumen isering imembandingkan iharga isuatu iproduk idengan iproduk ilainnya. iDalam ihal iini 
imahal imurahnya iharga isuatu iproduk isangat idipertimbangkan ioleh ikonsumen ipada isaat iakan 
imembeli iproduk itersebut. 
 

Pengertian Fasilitas 
Menurut iTjiptono i(2014:317) i: 
“Fasilitas imerupakan isumber idaya ifisik iyang iharus iada isebelum isuatu ijasa idi itawarkan 
ikepada ikonsumen. iFasilitas imerupakan ielemen iutama idari isebuah iusaha ijasa, ioleh ikarena 
iitu ikondisi iinterior iserta ikebersihan iharus idipertimbangkan ioleh ipihak iperusahaan idemi 
itercapainya isuatu ikepuasan iterhadap ipihak ikonsumen”. 
Menurut iPriansa i(2017:210) i: 
“Fasilitas imerupakan ibagian idari iatribut iperusahaan iyang iberupa iperantara iguna imendukung 
ikelancaran ioperasional iperusahaan iyang iberhubungan idengan ikonsumen”. 
Adapun imenurut iKotler i(2014:58) i: 
“Fasilitas iadalah isegala isesuatu iyang ibersifat ifisik idan idisediakan ioleh ipihak ipenjual ijasa 
iuntuk imendukung ikenyamanan ikonsumen”. 
Berdasarkan ipendapat ibeberapa iahli itersebut, idapat iditarik ikesimpulan ibahwa ifasilitas 

imerupakan isumber idaya ifisik iyang idisediakan ioleh iperusahaan iuntuk idigunakan idan idinikmati ioleh 
ikonsumen, imembuat ikonsumen imerasa inyaman idan imenciptakan ikepuasan iyang imaksimal ipada 
ikonsumen. 

 

Indikator Fasilitas 
Menurut iTjiptono i(2014: i184) iindikator iFasilitas iada iempat, iyaitu: 
1. Pertimbangan iatau iPerencanaan iSpasial 

Aspek iseperti iproporsi, ikenyamanan idan ilain-lain idipertimbangkan, idikombinasikan idan 
dikembangkan iuntuk imemancing irespon iintelektual imaupun iemosional idari ipemakai iatau iorang 
yang imelihatnya. 

2. Perencanaan iRuangan 
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Unsur iini imencakup iinterior idan iarsitektur, iseperti ipenempatan iperabot idan iperlengkapan idalam 
ruangan, idesain idan ialiran isirkulasi idan ilain-lain. 

3. Perlengkapan idan iPerabot 
Perlengkapan idan iperabot iberfungsi isebagai isarana iyang imemberikan ikenyamanan, isebagai 
pajangan iatau isebagai iinfrastruktur ipendukung ibagi ipengguna i3 ijasa. I 

4. Unsur iPendukung iLainnya 

Unsur ipendukung ilainnya, iseperti: itoilet, iwifi, itempat ilokasi imakan idan iminum idan ilain 
isebagainya. 
 

Pengertian Kepuasan Konsumen 

Menurut iKotler i& iKeller i(2016:196) i: 
“Kepuasan ikonsumen iadalah iperasaan iseseorang isenang iatau ikecewa iyang idihasilkan idari 
membandingkan iproduk iatau ilayanan ikinerja iyang idirasakan isesuai idengan iharapan”. i 
Menurut iZeithaml idan iBitner i(2013:75) i: 
“Respon iatau itanggapan ikonsumen imengenai ipemenuhan ikebutuhan. iKepuasan imerupakan 
penilaian imengenai iciri iatau ikeistimewaan iproduk iatau ijasa, iatau iproduk iitu isendiri, iyang 
menyediakan itingkat ikesenangan ikonsumen iberkaitan idengan ipemenuhan ikebutuhan konsumsi 
konsumen”. 
Menurut iTjiptono i(2014:55) i: 
“Kepuasan ikonsumen iadalah isuatu ipenilaian iemosional idari ikonsumen isetelah ikonsumen 
menggunakan iproduk idimana iharapan idan ikebutuhan ikonsumen iyang imenggunakannya 
terpenuhi”. 
Dari ibeberapa ipendapat ipara iahli idi iatas, idapat idisimpulkan ibahwa ikepuasan ikonsumen 

iadalah isikap, ipenilaian, irespon idan iperasaan iyang idiperlihatkan ikonsumen isetelah imencoba isuatu 
iproduk iatau ijasa iyang isesuai idengan iharapannya iatau iterpenuhi ikeinginannya, itidak iada 
ipenyesalan iatau ikekecewaan isetelah imengkonsumsi isuatu iproduk iatau imemakai isuatu ijasa. 

Indikator Kepuasan Konsumen 

Indikator iuntuk imengukur ikepuasan ikonsumen, imenurut iIndrasari i(2019:92), iantara ilain: 
1. Kesesuaian iharapan, iyaitu ikepuasan itidak idiukur isecara ilangsung itetapi idisimpulkan 

berdasarkan ikesesuaian iatau iketidaksesuaian iantara iharapan ipelanggan idengan ikinerja 
perusahaan iyang isebenarnya. 

2. Minat iberkunjung ikembali, iyaitu ikepuasan ipelanggan idiukur idengan imenanyakan iapakah 
pelanggan iingin imembeli iatau imenggunakan ikembali ijasa iperusahaan. 

3. Kesediaan imerekomendasikan, iyaitu ikepuasan ipelanggan idiukur idengan imenanyakan iapakah 
pelanggan iakan imerekomendasikan iproduk iatau ijasa itersebut ikepada iorang ilain iseperti 
keluarga, iteman, idan ilainnya. 

Berdasarkan ialur ipikiran itersebut, imaka idapat idibentuk isuatu ikerangka ipemikiran idalam 
iGambar :  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 
Keterangan : 
Pengaruh Parsial   : 
Pengaruh Simultan   : 

Citra Rasa 

Persepsi Harga 

Fasilitas 

Kepuasan Konsumen 



 

Journal of Indonesian Management, Vol. 3  No. 3  September 2023 page: 567–580| 573  

Hipotesis 
iBerdasarkan ikerangka ipemikiran idi iatas, imaka ihipotesis idalam ipenelitian iini idapat idinyatakan 

ibahwa: 
1. Diduga iterdapat ipengaruh iyang isignifikan iCita iRasa, iPersepsi iHarga, idan iFasilitas isecara 

simultan iterhadap iKepuasan iKonsumen. 
2. Diduga iterdapat ipengaruh iyang isignifikan iCita iRasa isecara iparsial iterhadap iKepuasan 

Konsumen. 
3. Diduga iterdapat ipengaruh iyang isignifikan iPersepsi iHarga isecara iparsial iterhadap iKepuasan 

Konsumen. 
4. Diduga iterdapat ipengaruh iyang isignifikan iFasilitas isecara iparsial iterhadap iKepuasan 

Konsumen. 
 

METODE PENELITIAN 
 
Jenis Penelitian 

Metode ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ipenelitian ideskriptif idan 
kuantitatif imelalui imetode ikausalitas idengan ipendekatan isurvei. 
 
Lokasi Penelitian 

Penelitian idilaksanakan idi iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya iyang iberlokasi idi 
Komplek iRuko iPlaza iAsia, iJl. iKHZ iMustofa, iBlok iE5/E6, iTugujaya, iKec. iCihideung, iKota. 
Tasikmalaya. 

 
Metode Pengumpulan Data 
Teknik ipengumpulan idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah: 
 
1. Wawancara i(Interview) 

Merupakan ibentuk ipengumpulan idata iyang ipaling isering idigunakan iwawancara idilakukan 
dengan imengajukan ipertanyaan isecara ilangsung ikepada ipengelola idan ikonsumen iMayasi iCafé 
and iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya. 

2. Kuesioner 
Teknik ipengumpulan idata iyang idilakukan idengan imemberikan idaftar ipertanyaan iuntuk idiisi ioleh 
responden iyaitu ikonsumen iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya. 

3. Dokumentasi i(Documentation) 
Dokumentasi iyaitu imengumpulkan ibahan-bahan iyang iberupa idata-data iyang idiperoleh idari 
pelaku iusaha iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya iserta ibuku-buku iliteratur iyang 
sesuai idengan imasalah iyang idiangkat, idan iinformasi iyang ididapat idigunakan iuntuk 
memecahkan imasalah iyang iberkaitan idengan ipengaruh icita irasa, ipersepsi iharga idan ifasilitas 
terhadap ikepuasan ikonsumen. 
 

Metode Analisis Data 
Dalam penelitian ini alat analisis  data yang akan  digunakan penulis sebagai berikut:  

Analisis iregresi ilinear iberganda idigunakan ioleh ipeneliti, ibila ipeneliti ibermaksud imeramalkan 
ibagaimana ikeadaan i(naik iturunnya) ivariabel idependen i(kriterium), ibila idua iatau ilebih ivariabel 
iindependen isebagai ifaktor ipreditor idimanipulasi i(dinaik iturunkan inilainya). iJadi imenurut iSugiyono 
i(2016:277), imenyatakan ibahwa ianalisis iregresi ilinear iberganda iakan idilakukan ibila ijumlah ivariabel 
iindependennya iminimal i3 idengan irumus isebagai iberikut: 

 
Y i= ia i+ ib1 iX1 i+ ib2 iX2 i+ ib3 iX3 i+ ie 

 
Dimana: 
Y i = iKepuasan iKonsumen 
X1 i = iCita iRasa 
X2  = iPersepsi iHarga 
X3 i = iFasilitas 
a i = iKonstanta 
b = Koefisien iregresi, iyang imenunjukkan iangka iperubahan ipada ivariabel iterikat iyang 

mempunyai iakibat iperubahan ivariabel ibebas. 
c i = iFaktor ilain i(residu) iyang imempengaruhi ivariabel iterikat 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 
 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 Unstandardized iResidual 

N 100 

Normal iParametersa,b Mean .0000000 

Std. iDeviation 2319.00939995 

Most iExtreme iDifferences Absolute .048 

Positive .048 

Negative -.045 

Test iStatistic .048 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .200c,d 

a. iTest idistribution iis iNormal. 
b. iCalculated ifrom idata. 
c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 
d. iThis iis ia ilower ibound iof ithe itrue isignificance. 

(Sumber: iOutput idata iSPSS iversi i26,2023) 

 

Berdasarkan iTabelidapat idiketahui ibahwa ihasil ipengujian idengan imenggunakan iuji 
ikolmogorov ismirnov imaka idiperoleh inilai isignifikansi isebesar i0,200, iyang iartinya idata iberdistribusi 
inormal ikarena isig i> i0,05. 
 

 

Uji Multikolinearitas 
Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
iCoefficients 

Standardized 
iCoefficients 

t Sig. 
Collinearity iStatistics 

B Std. iError Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 467.658 1633.030  .286 .775   
Cita iRasa .307 .093 .291 3.312 .001 .587 1.704 

Persepsi 
iHarga 

.225 .073 .285 3.078 .003 .527 1.897 

Fasilitas .213 .064 .304 3.326 .001 .544 1.840 

a. iDependent iVariable: iKepuasan iKonsumen 

 

Berdasarkan itabel iperoleh ihasil itolerance ivariabel icita irasa isebesar i0,587 i> i0,10, ivariabel 
ipersepsi iharga i0,527 i> i0,10, idan ivariabel ifasilitas i0,544 i> i0,10. iDan inilai iVIF iuntuk ivariabel icita 
irasa isebesar i1,704 i< i10, ivariabel ipersepsi iharga i1,897 i< i10, idan ivariabel ifasilitas i1,840 i< i10, 
imaka idapat idisimpulkan ibahwa ipada ipenelitian iini itidak iterjadi igejala imultikolinearitas iartinya itidak 
iterjadi ikorelasi idi iantara ivariabel ibebas. 

 
Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Berdasarkan iGambar uji iheteroskedastisitas itidak iada ipola ijelas, iserta ititik-titik imenyebar 
idiatas idan idibawah iangka i0 isumbu iY, imaka idapat idisimpulkan ibahwa ipenelitian iini itidak iterjadi 
iheteroskedastisitas iartinya itidak iterdapat iperbedaan idari ivariabel iresidual isatu ipengamatan ike 
ipengamatan iyang ilainnya. 

 
Uji Autokorelasi 
Tabel 5. Hasil Uji Autokorelasi 

Model iSummaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

 

Durbin Watson 

1 .752a .565 .552 2354.96518 1.807 

a. iPredictors: i(Constant), iFasilitas, iCita iRasa, iPersepsi iHarga 

b. iDependent iVariable: iKepuasan iKonsumen 

 
Berdasarkan ihasil iTabel diketahui ihasil iuji iDurbin iWatson i= i1,807, imaka i-2 i< i1,807 i< i2, 

idapat idisimpulkan ibahwa ipenelitian iini itidak iterjadi iautokorelasi iantar ivariabel ibebas isehingga 
iuji iautokorelasi iterpenuhi. iArtinya idalam ipersamaan iregresi itidak iterdapat ikondisi iserial iantar 
ivariabel ipengganggu. 

. 
Tabel 6. Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized iCoefficients Standardized iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 467.658 1633.030 
 

.286 .775 

Cita iRasa .307 .093 .291 3.312 .001 

Persepsi iHarga .225 .073 .285 3.078 .003 

Fasilitas .213 .064 .304 3.326 .001 

a. iDependent iVariable: iKepuasan iKonsumen 

 
Berdasarkan ihasil iuji iregresi ilinear iberganda idiperoleh ipersamaan iregresi ilinear iberganda 

isebagai iberikut: 
Y i= ia i+ ib1X1 i+ ib2X2 i+ ib3X3 i+ ie 

 
Y i= i467,658 i+ i0,307 iX1 i+ i0,225 iX2 i+ i0,213 iX3 i+ ie 

 
Persamaan iregresi idi iatas idapat idiinterpretasikan ibeberapa ihal iantara ilain isebagai iberikut: 
1. Nilai ikonstanta i467,658 imenunjukkan ibahwa ijika icita irasa i(X1), ipersepsi iharga i(X2) idan ifasilitas 

(X3) idianggap ikonstan, imaka inilai ikepuasan ikonsumen i(Y) isebesar i467,658. iArtinya, iketika tidak 
iterjadi iperubahan ipeningkatan icita irasa, ipersepsi iharga idan ifasilitas, ikepuasan ikonsumen 
meningkat. 

2. Nilai ikoefisien iregresi icita irasa isebesar i0,307 iartinya ijika ivariabel icita irasa i(X1) inaik isatu 
satuan isementara ipersepsi iharga idan ifasilitas ibersifat itetap, imaka ikepuasan ikonsumen inaik 
sebesar i0,307. iSebaliknya, ijika ivariabel icita irasa i(X1) iturun isatu isatuan isementara ipersepsi 
harga idan ifasilitas ibersifat itetap, imaka ikepuasan ikonsumen iturun isebesar i0,307. 

3. Nilai ikoefisien iregresi ipersepsi iharga isebesar i0,225 iartinya ijika ivariabel ipersepsi iharga i(X2) 
naik isatu isatuan isementara icita irasa idan ifasilitas ibersifat itetap, imaka ikepuasan ikonsumen naik 
sebesar i0,225. iSebaliknya, ijika ivariabel ipersepsi iharga i(X2) iturun isatu isatuan isementara icita 
rasa idan ifasilitas ibersifat itetap, imaka ikepuasan ikonsumen iturun isebesar i0,225. 

4. Nilai ikoefisien iregresi ifasilitas isebesar i0,213 iartinya ijika ivariabel ifasilitas i(X3) inaik isatu isatuan 
sementara icita irasa idan ipersepsi iharga ibersifat itetap, imaka ikepuasan ikonsumen inaik isebesar 
0,213. iSebaliknya, ijika ivariabel ifasilitas i(X3) iturun isatu isatuan isementara icita irasa idan ipersepsi 
harga ibersifat itetap, imaka ikepuasan ikonsumen iturun isebesar i0,213. 
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Tabel 7. Hasil Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi 

Model iSummary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of ithe Estimate 

1 .752a .565 .552 2354.96518 

a. iPredictors: i(Constant), iFasilitas, iCita iRasa, iPersepsi iHarga 
 

Berdasarkan ihasil ipengolahan idata idengan imenggunakan iuji ideterminasi imenggunakan iSPSS 
i26 idiperoleh ihasil ikoefisien ikorelasi i(r) isebesar i0,752, iartinya iterdapat ikorelasi iatau ikeeratan 
ihubungan iyang ipositif iantara icita irasa, ipersepsi iharga idan ifasilitas iterhadap ikepuasan ikonsumen 
idi iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya. iBerdasarkan ipenafsiran ikorelasi iyang itelah 
idikemukakan imaka ihubungan ipositif icita irasa, ipersepsi iharga idan ifasilitas isecara isimultan iterhadap 
ikepuasan ikonsumen iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya itermasuk idalam itingkat 
ihubungan iyang ikuat. 

Berdasarkan ihasil ipengujian ikoefisien ideterminasi i(R2) idiperoleh inilai isebesar i0,565 iyang 
imenunjukkan ibahwa ipengaruh icita irasa, ipersepsi iharga idan ifasilitas iterhadap ikepuasan ikonsumen 
idi iMayasi iCafé iand iResto iAsia Plaza iTasikmalaya isebesar i56,5% i(0,565 i× i100%), isedangkan 
isisanya isebesar i43,5% i(100% i- i56,5%) iartinya idipengaruhi ioleh ivariabel ilain iyang itidak 
idimasukkan ike idalam ipenelitian iini, iseperti ikualitas ipelayanan, ipromosi, ilokasi, idan ilainnya. 
 
Tabel 8. Hasil Uji Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 692607802.283 3 230869267.428 41.629 .000b 

Residual 532402655.107 96 5545860.991 
  

Total 1225010457.390 99 
   

a. iDependent iVariable: iKepuasan iKonsumen 

b. iPredictors: i(Constant), iFasilitas, iCita iRasa, iPersepsi iHarga 

 
Berdasarkan ihasil iuji iF idiperoleh inilai isig isebesar i0,000 i< i0,05 imaka ikaidah ikeputusannya 

iadalah itolak iHo i(terima iHa), iyang iartinya ibahwa icita irasa, ipersepsi iharga idan ifasilitas isecara 
isimultan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen idi iMayasi iCafé iand iResto iAsia 
iPlaza iTasikmalaya. iArtinya, isemakin ibaik icita irasa, ipersepsi iharga idan ifasilitas iyang iditawarkan, 
imaka iakan imembuat ikepuasan ikonsumen imeningkat. iSebaliknya, ijika icita irasa, ipersepsi iharga 
idan ifasilitas iyang iditawarkan iburuk, imaka ikepuasan ikonsumen iakan imenurun. 

 

Tabel 9. Hasil Uji Parsial 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. iError Beta 
Zero-
order Partial Part 

1 (Constant) 467.658 1633.030  .286 .775    

Cita iRasa .307 .093 .291 3.312 .001 .632 .320 .223 

Persepsi 
iHarga 

.225 .073 .285 3.078 .003 .647 .300 .207 

Fasilitas .213 .064 .304 3.326 .001 .649 .321 .224 

a. iDependent iVariable: iKepuasan iKonsumen 

 
Hasil iuji imenunjukkan ibahwa inilai isig idari ivariabel icita irasa isebesar i0,001, imaka inilai isig i< 

i0,05 iyang iartinya iHa iditerima idan iHo iditolak iyang iartinya ibahwa icita irasa isecara iparsial 
iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen. 
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Hasil iuji imenunjukkan ibahwa inilai isig idari ivariabel ipersepsi iharga isebesar i0,003, imaka inilai 
isig i< i0,05 iyang iartinya iHa iditerima idan iHo iditolak iyang iartinya ibahwa ipersepsi iharga isecara iparsial 
iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen. 

Hasil iuji imenunjukkan ibahwa inilai isig idari ivariabel ifasilitas isebesar i0,001, imaka inilai isig i< 
i0,05 iyang iartinya iHa iditerima idan iHo iditolak iyang iartinya ibahwa ifasilitas isecara iparsial iberpengaruh 
isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ianalisis imengenai ipengaruh icita irasa, ipersepsi iharga idan 
ifasilitas iterhadap ikepuasan ikonsumen iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya, ipenulis 
idapat imenyimpulkan isebagai iberikut: 
1. Cita irasa iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya itermasuk idalam iklasifikasi ibaik, 

artinya ibahwa isecara ikeseluruhan icita irasa iyang iditawarkan iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza 
Tasikmalaya ibaik idengan icita irasa imakanan idan iminuman iyang ipas, itekstur iyang ibaik isaat 
dikonsumsi, isuhu iyang isesuai isaran ipenyajian, idan ilainnya iuntuk imenciptakan ikepuasan 
konsumen. i 

2. Persepsi iharga iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya itermasuk idalam iklasifikasi 
sangat ibaik, iartinya ibahwa isecara ikeseluruhan ipersepsi iharga iyang idiciptakan iMayasi iCafé and 
Resto iAsia iPlaza iTasikmalaya isudah ibaik idengan iharga iyang iterjangkau, iharga iyang isesuai 
dengan iporsi iyang idisajikan, iharga iyang idapat ibersaing, idan ilainnya iuntuk imenciptakan 
kepuasan ikonsumen. 

3. Fasilitas iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya itermasuk idalam iklasifikasi isangat baik, 
iartinya ibahwa isecara ikeseluruhan ifasilitas iyang idisediakan iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza 
Tasikmalaya isudah ibaik idengan ipenerangan iruangan iyang ibaik, itempat iduduk iyang irapihidan 
luas, iakese ifree iwifi iyang ilancar, idan ilainnya iuntuk imenciptakan ikepuasan ikonsumen. 

4. Kepuasan ikonsumen iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya itermasuk idalam klasifikasi 
baik, iartinya ibahwa ikepuasan ikonsumen idi iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza Tasikmalaya 
tercipta ikarena ikonsumen imerasa imakanan idan iminuman iyang iditawarkan isesuai dengan 
selera, ipelayanan iyang imemuaskan, ifasilitas iyang ilengkap, idan ilain isebagainya. 

5. Terdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan icita irasa, ipersepsi iharga idan ifasilitas isecara isimultan 
terhadap ikepuasan ikonsumen iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya. i 

6. Cita irasa isecara iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen iMayasi iCafé iand 
Resto iAsia iPlaza iTasikmalaya, ihal iini imenunjukkan ibahwa icita irasa idipersepsikan idengan ibaik 
oleh ikonsumen idalam imeningkatkan ikepuasan. 

7. Persepsi iharga isecara iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen iMayasi Café 
and iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya, ihal iini imenunjukkan ibahwa ipersepsi iharga idipersepsikan 
dengan ibaik ioleh ikonsumen idalam imeningkatkan ikepuasan. 

8. Fasilitas isecara iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen iMayasi iCafé iand 
Resto iAsia iPlaza iTasikmalaya, ihal iini imenunjukkan ibahwa ifasilitas idipersepsikan idengan ibaik 
oleh ikonsumen idalam imeningkatkan ikepuasan. 
 

Saran 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan, imaka ipenulis ibermaksud imemberikan 
isaran iyang imudah-mudahan idapat ibermanfaat ibagi iperusahaan imaupun ibagi ipeneliti iselanjutnya, 
iyaitu isebagai iberikut: 
1. Berdasarkan ihasil itanggapan iresponden ipada ivariabel icita irasa, ididapatkan iskor iterendah 

dengan inilai i406 ipada ipernyataan i“Perpaduan irasa imakanan idi iMayasi iCafé iand iResto memiliki 
rasa iyang ipas”, isehingga idisarankan iuntuk iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya 
untuk ilebih imengoptimalkan icita irasa idengan icara ikonsisten iterhadap icita irasa isesuai 
standarisasi irasa iramen iyang isudah idikenali imasyarakat idan iuntuk ipenyajian ibento idalam 
keadaan ihangat. 

2. Berdasarkan ihasil itanggapan iresponden ipada ivariabel ipersepsi iharga, ididapatkan iskor iterendah 
dengan inilai i404 ipada ipernyataan i“Harga iyang iditawarkan ilebih imurah idibanding irestoran ilain”, 
sehingga idisarankan iuntuk iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya isupaya itetap 
menjaga iharga idengan imenambah iporsi isupaya ikonsumen itidak iberpindah ike ipesaing ilainnya, 
karena isudah ibanyak irestoran isejenis idengan iharga iyang ilebih iterjangkau idengan iporsi iyang 
lebih ibanyak idi iTasikmalaya. 
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3. Berdasarkan ihasil itanggapan iresponden ipada ivariabel ifasilitas, ididapatkan iskor iterendah 
dengan iskor i408 ipada ipernyataan i“Tersedianya iakses ifree iwifi iyang ilancar”, isehingga 
disarankan iuntuk iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iuntuk imenambah ibandwitch iwifi isupaya 
kecepatan idata idapat imemuaskan ikonsumen iyang iberkunjung. 

4. Berdasarkan ihasil itanggapan iresponden ipada ivariabel ikepuasan ikonsumen, ididapatkan iskor 
terendah idengan iskor i394 ipada ipenyataan i“Saya imemposting iMayasi iCafé iand iResto ike media 
sosial”, isehingga idisarankan iuntuk iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya iuntuk 
memperhatikan ifasilitas itambahan iyang imenarik ikonsumen iuntuk iberfoto, iseperti imenyediakan 
spot ifoto idengan ibackground idinding iyang imenarik, idan iestetika itampilan imakanan idan 
minuman isupaya ikonsumen imengunggahnya ike imedia isosial isehingga imenarik ikonsumen ilebih 
banyak ilagi. 

5. Untuk imeningkatkan ikepuasan ikonsumen iMayasi iCafé iand iResto iAsia iPlaza iTasikmalaya, 
perusahaan iharus idapat imenjaga idan iharus ilebih imemperhatikan ifaktor-faktor iyang idapat 
meningkatkan ikepuasan ikonsumen imelalui icita irasa, ipersepsi iharga idan ifasilitas. 

6. Bagi ipeneliti ilain idiharapkan ipenelitian iini idapat idijadikan ibahan ireferensi ibagi ipenelitian 
selanjutnya idan idapat idikembangkan, idengan imenambah ivariabel iatau iindikator ilain iyang idapat 
mempengaruhi ikepuasan ikonsumen, isehingga idapat imenjadi ibahan iperbandingan idan 
menambah iwawasan ipengetahuan 
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