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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lifestyle dan Customer Experience 
Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Merek iPhone (Survei pada Pengguna Handphone 
Merek iPhone di Kota Tasikmalaya). Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 
dengan sampel penelitian sebanyak 100 responden dari pengguna handphone iPhone di Kota 
Tasikmalaya. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Alat analisis yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan menggunakan 
SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan lifestyle dan customer 
experience berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial lifestyle 
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial customer 
experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  
 

ABSTRACT  
This purpose of this study to determine the influence of lifestyle and customer experience on 
purchasing decision brand handphone iPhone (Survey on iPhone Brand mobile Phone users at 
Tasikmalaya City). The method used is a quantitative method with a research sample of 100 
respondents who are a iPhone mobile users at Tasikmalaya City. The data is used primary data 
and secondary data. The analitytical tool in this research is multiple regression using by SPSS 
version 25. The result showed that simultaneously lifestyle and customer experience has a 
significant influence on purchasing decision. Partially lifestyle has negative and unsignificant 
influence on purchasing decision. Partially customer experience has positive and significant on 
purchasing decision.  
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PENDAHULUAN 

Perkembangan zaman berdampak positif pada tingkat permintaan konsumen terhadap alat 
komunikasi. Tidak hanya sebagai sarana komunikasi, kini handphone berfungsi untuk meringankan 
kegiatan para konsumen yang menggunakannya. Salah satu jenis handphone yang berkembang pada 
saat ini yakni handphone dengan merek iPhone yang diluncurkan oleh perusahaan APPLE. Smartphone 
iPhone resmi masuk ke pasar Indonesia pada tahun 2007 dan mampu bersaing dalam pasar Indonesia 
secara kompetitif. Menurut data top brand index, merek iPhone menempati posisi tiga teratas dalam 
kategori smartphone.  

Dalam kaitannya dalam pemilihan handphone seseorang selain dipengaruhi oleh fitur juga 
mungkin lebih memilih jenis handphone yang sedang trend saat ini untuk mengikuti lifestyle. Pola hidup 
seseorang didunia yang terungkap pada aktivitas, minat dan opininya (Kotler dan Keller, 2017:225). 
Salah satu yang menandai gaya hidup masyarakat modern adalah semakin banyaknya orang yang 
beralih dari telepon rumah ke telepon genggam (handphone) yang lebih flexibel dan mudah dibawa 
kemanapun saat berpergian. Dengan berbagai fitur dan spesifikasi yang terdapat pada produk 
smartphone yang beredar di pasaran membuat masyarakat dengan gaya hidupnya mampu mengambil 
keputusan dalam pembelian produk smartphone (Fadholi, 2019:2). 

Selain dipengaruhi oleh gaya hidup pemilihan smartphone juga didasari oleh customer experience 
(pengalaman pelanggan) pengalaman dari pelanggan sebagai pemahaman akhir melalui hubungan 
langsung dan tidak langsung dengan cara-cara yang diberikan oleh perusahaan (Leni, 2017:13). 
Konsumen yang memperoleh pengalaman yang baik dan menyenangkan selama menggunakan produk 
tentunya akan merekomendasikan kepada relasi, kerabat dan keluarga untuk membeli produk tersebut.  

Kunci akhir dari konsumen yaitu keputusan pembelian, karena pada dasarnya seberapa canggih 

sebuah teknologi ataupun tawaran teknologi dari perusahaan tanpa diserasikan dengan kebiasaan 
konsumen, lifestyle dan customer experience dari konsumen serta tuntutan dari kebutuhan yang 
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diharapkan konsumen tentu saja akan berbanding terbalik dengan harapan perusahaan. Oleh karena itu 
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian smartphone memiliki peranan yang penting dalam 
keberlangsungan perusahaan.  

Kemudian berdasarkan pra survei yang telah dilakukan kepada sebagian masyarakat Kota 
Tasikmalaya mereka memiliki antusias yang cukup tinggi untuk melakukan pembelian handphone. 
Seperti berikut dapat terlihat lifestyle dan customer experience masyarakat kota tasikmalaya terhadap 
handphone iPhone berdasarkan hasil pra survei yang telah dilakukan oleh peneliti terhadap 25 
responden.  

 
Tabel 1. Hasil Pra Survei 

Pernyataan Setuju Tidak Setuju 

Variabel X1 : Lifestyle   

Faktor lingkungan sangat kuat mempengaruhi untuk 
menggunakan hanphone iPhone 

76% 
(19 responden) 

24% 
(6 responden) 

Menggunakan Handphone iPhone karena dianggap dapat 
menunjang gaya hidup “gaul” 

80% 
(20 responden) 

20% 
(5 responden) 

Variabel X2 : Customer Experience   

Handphone iPhone merupakan produk handphone yang 
berkualitas 

92% 
(23 responden) 

8% 
(2 responden) 

iPhone memiliki desain yang sangat menarik secara 
penglihatan 

64% 
(16 responden) 

36% 
(9 responden) 

Variabel Y : Keputusan Pembelian   

Saya membandingkan hanphone merek iPhone dengan 
handphone merek lain 

84% 
(21 responden) 

16% 
(4 responden) 

 
Lifestyle sebagian Masyarakat Kota Tasikmalaya, faktor lingkungan sangat mempengaruhi untuk 

menggunakan handphone iPhone sebanyak 76% setuju dan 24% tidak setuju. Hal ini berdasarkan pra 
survei bahwa lifestyle dengan indikator activity yang menjadi permasalahan karena terdapat faktor 
lingkungan yang sangat mempengaruhi. Sedangkan customer experience, handphone iPhone 
merupakan produk yang berkualitas sebanyak 92% setuju dan 8% tidak setuju. Hal ini berdasarkan pra 
survei bahwa customer experience dengan indikator feel experience yang menjadi permasalahan karena 
handphone iPhone merupakan produk yang berkualitas sehingga dapat menarik keputusan pembelian 
konsumen. Adapun untuk keputusan pembelian, mereka membandingkan handphone iPhone dengan 
handphone merek lain dengan hasil 84% setuju dan 16% tidak setuju. Hal ini berdasarkan hasil pra 
survei bahwa keputusan pembelian dengan indikator evaluasi alternatif yang menjadi permasalahan 
karena masih membandingkan handphone merek iPhone dengan handphone merek lainnya. Maka dapat 
disimpulkan bahwa Lifestyle dan Customer Experience berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 
pada handphone merek iPhone. 

 
LANDASAN TEORI 

 
Lifestyle 

Menurut Laksono & Iskandar (2018:157) Lifestyle adalah sikap seseorang dalam menggambarkan 
suatu masalah sebenarnya yang ada didalam pikiran seseorang tersebut serta cenderung bergabung 
dengan berbagai hal terrikat dengan masalah psikologis dan emosi atau bisa juga dilihat dari apa yang 
diminati dan pendapatnya tentang suatu objek.  

 
Customer Experience 

Menurut Dewi, I.I., & Hasibuan (2016:94) Customer Experience adalah sebuah strategi yang hadir 
pada zaman revolusi industri, di mana sektor agrikultur tergeser oleh sektor manufaktur, seiring dengan 
meningkatnya keadaan ekonomi masyarakat dan proses otomatisasi, sehingga penghasilan masyarakat 
bertambah dan memiliki lebih banyak waktu luang sehingga masyarakat lebih memilih untuk membeli 
pelayanan (services) di banding hanya memperoleh kebutuhan yang di harapkan baik barang maupun 
jasa. 
 
Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler & Keller (2016:194) Keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku 
konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, 
menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan 
keinginan mereka.   
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METODE PENELITIAN 
 

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif. Objek penelitian ini adalah Lifestyle, 
Customer Experience dan Keputusan Pembelian. Sedangkan subjek penelitian ini adalah pengguna 
handphone iPhone di Kota Tasikmalaya. Populasi dari penelitian ini ditunjukan kepada pengguna 
handphone iPhone di Kota Tasikmalaya. Sampel yang digunakan adalah teknik Purposive Sampling 
dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. 

 
Penelitian ini menggunakan skala likert bernilai positif. Hasil dari kuesioner data ordinal kemudian 

diubah menjadi data interval dengan bantuan MSI kemudian dihitung jumlah maksimum dan minimum 
dengan Nilai Jenjang Interval (NJI). Kemudian terdapat pengujian yaitu Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. 
Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda namun sebelumnya 
dilakukan pengujian uji asumsi klasik terlebih dahulu. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
 
Hasil Uji Validitas 
 
Tabel 2. Hasil Uji Validitas Lifestyle 

Pernyataan r hitung r tabel Hasil Uji 
Validitas 

1 0,616 0,1966 Valid 

2 0,611 0,1966 Valid 

3 0,495 0,1966 Valid 

4 0,520 0,1966 Valid 

5 0,627 0,1966 Valid 

6 0,568 0,1966 Valid 

7 0,564 0,1966 Valid 

8 0,696 0,1966 Valid 

9 0,560 0,1966 Valid 

Sumber: Olah data primer, 2023. 
 
Uji validitas lifestyle diperoleh dengan perbandingan nilai r hitung > r tabel. Maka hasil uji validitas 

variabel lifestyle keseluruhan pernyataan dinyatakan valid. 
 
Tabel 3. Hasil Uji Validitas Customer Experience 

Pernyataan r hitung r tabel Hasil Uji Validitas 

1 0,635 0,1966 Valid 

2 0,605 0,1966 Valid 

3 0,740 0,1966 Valid 

4 0,459 0,1966 Valid 

5 0,660 0,1966 Valid 

6 0,665 0,1966 Valid 

7 0,781 0,1966 Valid 

8 0,795 0,1966 Valid 

9 0,800 0,1966 Valid 

10 0,773 0,1966 Valid 

Sumber: Olah data primer, 2023. 
 
Uji validitas customer experience diperoleh dengan perbandingan nilai r hitung > r tabel. Maka 

hasil uji validitas variabel customer experience dari seluruh pernyataan dinyatakan valid. 
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Tabel 4. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian 

Pernyataan r hitung r tabel Hasil Uji 
Validitas 

1 0,558 0,1966 Valid 

2 0,534 0,1966 Valid 

3 0,641 0,1966 Valid 

4 0,812 0,1966 Valid 

5 0,792 0,1966 Valid 

6 0,773 0,1966 Valid 

7 0,729 0,1966 Valid 

8 0,783 0,1966 Valid 

Sumber: Olah data primer, 2023. 
 
Uji validitas keputusan pembelian diperoleh dengan perbandingan nilai r hitung > r tabel. Maka 

hasil uji validitas variabel keputusan pembelian dari seluruh pernyataan dinyatakan valid. 
 
 

Hasil Uji Reabilitas 
Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi kuesioner dari setiap variabel penelitian. Uji 

reliabilitas digunakan dengan software versi 25. Adapun hasil uji reliabilitas sebagai berikut: 
 
Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas Keseluruhan 

Variabel Cronbach Alpha Hasil Uji Reliabilitas 

Lifestyle (X1) 0,742 Reliabel 

Customer Experience (X2) 0,768 Reliabel 
Keputusan Pembelian (Y) 0,773 Reliabel 

Sumber: Olah data primer, 2023. 
 
Hasil uji reliabilitas dari keseluruhan variabel lifestyle (X1), customer experience (X2), dan 

keputusan pembelian (Y) dengan membandingkan cronbach alpha > 0,70, maka dapat dinyatakan 
reliabel. 

Hasil uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa variabel yang digunakan dapat dikatakan reliabel, hal 
ini karena nilai Cronbach Alpha lebih besar dari nilai 0,6 sebagai patokan nilai reliabelnya dan jika 
dibandingkan dengan r tabel yaitu 0.1946 juga nilai Cronbach Alphanya masih tetap lebih besar. 

 
Hasil Uji Asumsi Klasik  
Uji Normalitas  

 
Gambar 1. Hasil Uji Normalitas 

 
 
Berdasarkan Gambar 1. tersebut, titik-titik mengikuti garis diagonal sehingga data terdistribusi 

normal maka uji normalitas terpenuhi. 
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Uji Multikolinearitas 
 
Tabel 6. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.137 1.931  2.142 .035      
Lifestyle (X1) -.019 .088 -.018 -.220 .827 .566 -.022 -

.013 
.510 1.960 

Customer 
Experience 
(X2) 

.679 .066 .835 10.321 .000 .822 .723 .596 .510 1.960 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 
Hasil pengujian SPSS versi 25 mendapatkan hasil pada kolom VIF menunjukan bahwa lifestyle 

(1,960 < 10) dan customer experience (1,960 < 10). Kemudian pada kolo tolerance menunjukan bahwa 
lifestyle (0,510 > 0,10) dan customer experience (0,510 > 0,10). Maka dapat disimpulkan bahwa variabel 
lifestyle dan customer experience tidak terjadi multikolinearitas sehingga uji multikolinearitas terpenuhi. 

 
Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 
Berdasarkan Gambar Scatterplot terdapat titik-titik menyebar dan tidak membentuk pola sehingga 

tidak terjadi heteroskedastisitas sehingga uji heteroskedastisitas terpenuhi 
 
Uji Autokorelasi 
 
Tabel 7. Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .822a .676 .670 2.95386 .676 101.325 2 97 .000 1.866 

a. Predictors: (Constant), Customer Experience (X2), Lifestyle (X1) 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 
Dari output SPSS yang sudah di uji, hasil uji autokorelasi menunjukan nilai dari D-W sebesar 1,866 

nilai tersebut berada diantara -2 dan +2, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi autokorelasi 
sehingga uji autokorelasi terpenuhi 

Pengaruh Lifestyle dan Customer Experience Secara Simultan Terhadap Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil SPSS versi 25 dari Tabel Coefficients Tabel 8. sebagai berikut: 
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Tabel 8. Hasil Regresi Linear Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.137 1.931  2.142 .035      

Lifestyle (X1) -.019 .088 -.018 -.220 .827 .566 -.022 -
.013 

.510 1.960 

Customer 
Experience (X2) 

.679 .066 .835 10.321 .000 .822 .723 .596 .510 1.960 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 
Adapun persamaan regresi linear berganda sebagai berikut: 

 
Y = 4,137 - 0,019X1 + 0,679X2 + e 

 
Interpretasi: 
a. Konstanta sebesar 4,137 menunjukan bahwa jika tidak terjadi peningkatan dalam variabel lifestyle dan 

customer experience, maka keputusan pembelian sebesar 4,137.  
b. Koefisien regresi lifestyle (X1) sebesar -0,019 artinya setiap kenaikan 1 satuan lifestyle maka akan 

mengalami penurunan keputusan pembelian sebesar -0,019.  
c. Koefisien regresi customer experience (X2) sebesar 0,679 artinya setiap kenaikan 1 satuan customer 

experience akan menaikan keputusan pembelian sebesar 0,679 satuan. Sebaliknya setiap penuruan 
1 satuan customer experience akan menurunkan keputusan pembelian sebesar 0,679 satuan. Artinya 
kenaikan dan penurunan customer experience terhadap keputusan pembelian ditinjau dari besaran 
koefisien tersebut. 

Berdasarkan output SPSS pada Tabel Model Summary pada Tabel 9. sebagai berikut: 
 
Tabel 9. Koefisien Korelasi dan Determinasi 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .822a .676 .670 2.95386 .676 101.325 2 97 .000 1.866 

a. Predictors: (Constant), Customer Experience (X2), Lifestyle (X1) 
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 
Berdasarkan Tabel 9. diketahui bahwa koefisien korelasi simultan Lifestyle dan Customer 

experience dengan Keputusan pembelian sebesar 0,822. Nilai korelasi tersebut termasuk dalam kategori 
sangat kuat. Nilai korelasi atau hubungan lifestyle dan customer experience terhadap keputusan 
pembelian memiliki nilai positif artinya lifestyle dan customer experience dapat mempengaruhi keputusan 
pembelian konsumen. 

Berdasarkan output SPSS, koefisien determinasi R-Square adalah sebesar 0,676 atau 67,6% 
artinya besarnya pengaruh lifestyle dan customer experience secara simultan sebesar 67,6% terhadap 
keputusan pembelian, sedangkan sisanya sebesar 32,4% merupakan faktor lain atau pengaruh dari 
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian. 

Berdasarkan uji hipotesis output SPSS pada Tabel ANOVA sebagai berikut: 
 
Tabel 10. Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1768.189 2 884.094 101.325 .000b 

Residual 846.354 97 8.725   

Total 2614.542 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Customer Experience (X2), Lifestyle (X1) 

Diketahui bahwa nilai Sig.F sebesar 0,000 < 0,05, artinya Ha diterima (Ho ditolak) sehingga dapat 
disimpulkan bahwa lifestyle dan customer experience secara simultan memiliki pengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian. 
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Artinya secara bersama-sama lifestyle dan customer experience memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Hal ini mengindikasi bahwa ketika perusahaan meningkatkan lifestyle 
dan customer experience secara bersama-sama maka akan meningkatkan keputusan pembelian, 
sebaliknya apabila perusahaan menurunkan lifestyle dan customer experience secara bersama-sama, 
maka akan menurunkan keputusan pembelian konsumen. 

 
Pengaruh Lifestyle Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil SPSS versi 25 dari Tabel Coefficients Tabel 11. sebagai berikut: 
 
Tabel 11. Hasil Uji Lifestyle Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.137 1.931  2.142 .035      

Lifestyle (X1) -.019 .088 -.018 -.220 .827 .566 -.022 -
.013 

.510 1.960 

Customer 
Experience (X2) 

.679 .066 .835 10.321 .000 .822 .723 .596 .510 1.960 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 
Berdasarkan hasil perhitungan SPSS versi 25 diperoleh korelasi parsial antara lifestyle dengan 

keputusan pembelian sebesar -0,022 yang menunjukan terdapat hubungan yang sangat rendah. Nilai 
koefisien korelasi tersebut bernilai negatif yang mengandung arti bahwa lifestyle akan mengurangi 
keputusan pembelian konsumen. Maka besar pengaruh lifestyle terhadap keputusan pembelian secara 
parsial adalah sebesar 0,0484% [Kd = (-0,022)2 x 100%] 

Untuk mengetahui tingkat signifikan pengaruh Lifestyle secara parsial terhadap Keputusan 
pembelian dilihat dengan menggunakan taraf signifikansi 0,05. Hasil perhitungan lifestyle mempunyai 
nilai probabilitas sebesar 0,827 > sig. 0,05. Dengan demikian Ho diterima (Ha ditolak), maka dapat 
disimpulkan bahwa secara parsial lifestyle berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan 
pembelian.  

Hal ini didukung oleh peneliti Mongisidi, et al (2019) bahwa lifestyle secara parsial tidak 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu Nike. Menurut Laksono & Iskandar (2018: 
157) bahwa Gaya hidup adalah sikap seseorang dalam menggambarkan suatu masalah sebenarnya 
yang ada didalam pikiran seseorang tersebut serta cenderung bergabung dengan berbagai hal terikat 
dengan masalah psikologis dan emosi atau bisa juga dilihat dari apa yang diminati dan pendapatnya 
tentang suatu objek. 

Pengaruh Customer Experience Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil SPSS versi 25 dari Tabel Coefficients Tabel 12. sebagai berikut: 
 
Tabel 12. Hasil Uji Customer Experience Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.137 1.931  2.142 .035      

Lifestyle (X1) -.019 .088 -.018 -.220 .827 .566 -.022 -
.013 

.510 1.960 

Customer 
Experience (X2) 

.679 .066 .835 10.321 .000 .822 .723 .596 .510 1.960 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 
Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien korelasi parsial antara Customer 

experience dengan Keputusan pembelian sebesar 0,723 yang menunjukan terdapat hubungan yang 
kuat. Nilai koefisien korelasi tersebut bernilai positif yang mengandung arti bahwa customer experience 
akan meningkatkan keputusan pembelian. Maka besar pengaruh customer experience terhadap 
keputusan pembelian secara parsial adalah sebesar 52,27% [Kd = (0,723)2 x 100%] 

Untuk mengetahui tingkat signifikan pengaruh customer experience secara parsial terhadap 
Keputusan pembelian mempunyai nilai probabilitas sebesar 0,000 < sig. 0,05. Dengan demikian Ho 
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ditolak (Ha diterima), maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial customer experience berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini didukung oleh penelitian Nadya,et al (2021) menunjukkan bahwa customer experience 
terdapat pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Produk Pada E-Commerce Shopee. 
Menurut Dewi & Hasibuan (2016:94) Customer experience merupakan sebuah strategi yang hadir pada 
zaman revolusi industri, di mana sektor agrikultur tergeser oleh sektor manufaktur, seiring dengan 
meningkatnya keadaan ekonomi masyarakat dan proses otomatisasi, sehingga penghasilan masyarakat 
bertambah dan memiliki lebih banyak waktu luang sehingga masyarakat lebih memilih untuk membeli 
pelayanan (services) di banding hanya memperoleh kebutuhan yang di harapkan baik barang maupun 
jasa. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan rekapitulasi variabel lifestyle memiliki kriteria baik terutama pada indikator interest 
(minat). Berdasarkan rekapitulasi dari variabel customer experience memiliki kriteria baik terutama 
pada indikator sense experience (indera). Berdasarkan rekapitulasi dari variabel keputusan pembelian 
memiliki kriteria baik terutama pada indikator kemantapan pada sebuah produk.  

2. Lifestyle dan customer experience secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian handphone merek iPhone di Kota Tasikmalaya. 

3. Lifestyle secara parsial berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian 
handphone merek iPhone di Kota Tasikmalaya. 

4. Customer experience secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
handphone merek iPhone di Kota Tasikmalaya. 

 

Saran 
Adapun saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini yaitu: 

1. Berdasarkan skor terendah pada variabel lifestyle terdapat pada indikator interest (minat) dimana 
konsumen membeli handphone merek iPhone untuk keperluan gaya hidup sehingga peneliti 
menyarankan harus dapat menarik konsumen seperti menjelaskan kepada konsumen fitur dari 
handphone merek iPhone dan menawarkan produk dengan mempromosikan jika menggunakan 
handphone merek iPhone dapat menjadi patokan gaya hidup seseorang. 

2. Berdasarkan skor terendah pada variabel customer experience terdapat pada indikator relate 
experience (hubungan) dimana konsumen senang menggunakan handphone merek iPhone 
dibandingkan dengan produk lain sehingga peneliti menyarakan harus meyakinkan konsumen 
menggunakan handphone iPhone akan memberikan rasa senang karena mendapatkan fitur yang 
berbeda dari merek lain dan kepuasan tersendiri seperti tidak mudah lelet dibandingkan produk 
lainnya. 

3. Berdasarkan skor terendah pada variabel keputusan pembelian pada indikator kebiasaan dalam 
membeli produk dimana konsumen membeli handphone merek iPhone karena ketersediaan produk 
dan harga terjangkau sehingga peneliti menyarankan agar harus siap menyediakan produk Apple 
dengan tipe yang konsumen inginkan. 

4. Saran bagi peneliti selanjutnya, dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat menjadi 
gambaran atau tolak ukur yang mendukung penelitian selanjutnya dan membuat penelitian lebih baik. 
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