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ABSTRAK 
Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi dan Pengembangan Sumber 
Daya Manusia secara bersama-sama terhadap kinerja pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu 
Tengah. Sampel dalam penelitian ini adalah 42 orang pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu 
Tengah.Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dan metode analisis yang 
digunakan adalah korelasi rank spearman dan uji hipotesis. Motivasi memiliki pengaruh yang 
kuat terhadap kinerja pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah  dengan nilai korelasi 
sebesar 0,754 , berarti bahwa semakin menngkat motivasi maka akan semakin tinggi pula tingkat 
kinerja pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah . Hasil ini diperkuat dengan hasil uji 
hipotesis bahwa thitung lebih besar dari ttabel (7,264 >1,683). Dengan demikian hasil hipotesis 
adalah H01 ditolak dan Ha1 diterima. Artinya motivasi mempunyai pengaruh yang signifikan 
terhadap kinerja pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah. Pengembangan SDM memiliki 
pengaruh yang kuat terhadap kinerja pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah  dengan 
nilai korelasi sebesar 0,662, berarti bahwa semakin tinggi tingkat pengembangan SDM maka 
akan semakin tinggi pula tingkat kinerja pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah. Hasil ini 
diperkuat dengan hasil uji hipotesis bahwa thitung lebih besar dari ttabel (5,585 >1,683). Dengan 
demikian hasil hipotesis adalah H02 ditolak dan Ha2 diterima. Artinya pengembangan SDM 
mempunyai pengaruh yang signifikan dengan kinerja pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu 
Tengah. 
 

ABSTRACT  
The purpose of the study was to determine the effect of motivation and Human Resource 
Development together on the performance of employees at the Dukcapil Agency of Central 
Bengkulu Regency. The sample in this study was 42 employees. The data collection method 
used a questionnaire and the analytical method used was Spearman rank correlation and 
hypothesis testing. Motivation has a strong influence on employee performance at the Dukcapil 
Agency of Central Bengkulu Regency with a correlation value of 0.754, it means that the higher 
the motivation, the higher the level of employee performance at the Dukcapil Agency. This result 
is strengthened by the results of hypothesis testing that tcount is greater than ttable (7.264 > 
1.683). Thus the results of the hypothesis are H01 is rejected and Ha1 is accepted. This means 
that motivation has a significant influence on employee performance at Dukcapil Agency. HR 
development has a strong influence on employee performance  with a correlation value of 0.662, 
it means that the higher the level of HR development, the higher the level of employee 
performance. These results are reinforced by the results of hypothesis testing that tcount is 
greater than ttable (5,585>1,683). Thus the results of the hypothesis are H02 is rejected and Ha2 
is accepted. This means that the development of human resources has a significant influence on 
the performance of employees at the Dukcapil Agency of Central Bengkulu Regency. 
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PENDAHULUAN 

Setiap organisasi dalam menjalankan usahanya tidak dapat melepaskan perhatian pada 
pengelolaan sumber daya manusia. Masalah sumber daya manusia merupakan hal yang sangat 
menentukan keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan, dimana tujuan 
tersebut tidak akan tercapai bila pegawai tidak melaksanakan pekerjaannya dengan baik. Oleh karena itu 
untuk mencapai hasil yang efektif, maka haruslah pegawai tersebut diberi dorongan agar dalam 
melaksanakan pekerjaannya dapat lebih baik dan bersemangat. Perubahan manajemen dalam suatu 
organisasi akan terjadi dengan baik apabila lingkungan di sekitarnya mendukung sepenuhnya baik dari 
tingkat atas ataupun tingkat bawah.  

Daya perangsang, daya pendorong, motivasi yang mendorong pegawai untuk mau ikut bekerja 
dengan segiat-giatnya berbeda antara pegawai  satu dengan pegawai  lainnya. Perbedaan ini 
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disebabkan oleh adanya perbedaan motif, tujuan, dan kebutuhan dari masing-masing pegawai untuk 
bekerja. Setiap pegawai  berkewajiban memenuhi peraturan yang harus dipatuhi, karena kedisiplinan 
merupakan salah satu motivasi positif dimana hasilnya ridak dapat langsung dirasakan, tetapi menunjang 
di dalam peningkatan kinerja pegawai..  

Kinerja merupakan suatu hal yang sangat penting dalam upaya perusahaan untuk mencapai tujuan 
(Rivai, 2015:86). Oleh karena itu, pihak manajemen suatu instansi harus berusaha mendorong 
pegawainya untuk bekerja dengan baik sehingga dapat mencapai prestasi yang terbaik. Untuk 
menciptakan prestasi pegawai tentu saja ada beberapa hal yang harus diperhatikan oleh instansi, seperti 
pengembangan sumber daya manusia dan motivasi. Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah merupakan 
instansi pemerintah yang memiliki tugas membantu Bupati dalam pengurusan kependudukan. Mengingat 
kinerja pegawai sangat penting dalam menunjang keberhasilan organisasi, pegawai harus mampu 
melaksanakan tugas dan kewajibanya secara tepat waktu dan memuaskan, sesuai tujuan yang 
diharapkan.  

Berdasarkan fenomena yang terjadi saat ini terlihat adanya penurunan kinerja yang disebabkan 
oleh motivasi pegawai yang masih rendah karena pegawai selalu bekerja sesuai dengan perintah atasan 
seharusnya pegawia memiliki motivasi yang tinggi untuk bekerja tanpa harus dengan perintah. 
Penurunan kinerja pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah juga terjadi karena pemahaman 
pegawai dalam memahami apa yang dimaksud dengan pengembangan sumber daya manusia masih 
rendah, hasil pengamatan menunjukan bahwa pengembangan sumber daya manusia pada instansi ini 
belum sepenuhnya dapat menunjang kinerja pegawai sesuai dengan yang diharapkan. Kurangnya 
pelaksanaan seminar, workshop bagi pegawai yang dapat meningkatkan pengetahuan pegawai dan juga 
peningkatan pendidikan pegawai masih belum mendapatkan perhatian penuh dari pihak instansi. 

 
LANDASAN TEORI 

 
Manajemen Sumber Daya Manusia  

Menurut Sutrisno (2014:4), manajemen sumber daya manusia merupakan pengakuan tentang 
pentingnya tenaga kerja organisasi sebagai sumber daya manusia yang sangat penting dalam memberi 
kontribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, dan menggunakan beberapa fungsi dan kegiatan untuk 
memastikan bahwa sumber  daya  manusia  tersebut  digunakan  secara  efektif  dan  adil  bagi 
kepentingan individu. 

 
Motivasi  

Menurut Rivai (2015:455), motivasi adalah serangkaian sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi 
individu untuk mencapai hal yang spesifik sesuai tujuan individu. Sikap dan nilai tersebut merupakan 
suatu yang invisible yang memberikan kekuatan untuk mendorong individu bertingkah laku dalam 
mencapai tujuan 

 
Kinerja 

Menurut Mangkunegara (2014:67), kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 
yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggungjawab yang 
diberikan kepadanya. Tidak jauh berbeda, Siagian (2015:227) mendefinisikan kinerja sebagai suatu 
keseluruhan   kemampuan   seseorang   untuk   bekerja   sedemikian   rupa   sehingga mencapai tujuan 
kerja secara optimal dan berbagai sasaran yang telah diciptakan dengan pengorbanan yang secara rasio 
lebih kecil dibandingkan dengan hasil yang dicapai. 

 
METODE PENELITIAN 

 

Metode Analisis 
Dalam korelasi rank spearman sumber data untuk kedua variabel yang akan dikonversikan dapat 

berasal dari sumber yang tidak sama, jenis data yang dikorelasikan adalah data ordinal, serta data dari 
kedua variabel tidak harus membentuk distribusi normal. Jadi korelasi rank spearman bekerja dengan 
data ordinal atau berjenjang atau rangking, dan bebas distribusi ( Sugiyono, 2015:245). Rumus korelasi 
spearman rank adalah : 
 

 
 
 
(Sugiyono, 2015:245) 
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Keterangan : 
ρ = Koefisien Korelasi Spearman Rank 
n = Jumlah sampel 

 = Jumlah kuadrat dari selisih rank variabel X dan variabel Y 
  

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

 
Hasil dan Pembahasan  
Pengaruh motivasi terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah 

 
Untuk mengetahui pengaruh motivasi  terhadap kinerja  Pegawai  pada Dinas Dukcapil Bengkulu 

Tengah  dianalisa dengan Korelasi rank spearman untuk pengaruh motivasi  terhadap kinerja  pegawai 
pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah  diketahui: 

 
∑bi2  =  3.036 
n  = 42  
 
Maka rekapitulasi korelasi rank spearman untuk pengaruh motivasi  terhadap kinerja  Pegawai  

pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah  dapat diihitung sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 
 
Diketahui bahwa besar korelasi motivasi  dengan kinerja  Pegawai  pada Dinas Dukcapil Bengkulu 

Tengah  adalah sebesar 0,754 . 
 
Keterangan : 
0,00-0,199  = Sangat rendah 
0,20-0,399  = Rendah 
0,40-0,599  = Sedang 
0,60-0,799  = Kuat 
 0,80-1,000  = Sangat Kuat 
 (Sugiyono, 2013:184) 
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Artinya pengaruh motivasi  terhadap kinerja  Pegawai  pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah, 

memiliki korelasi yang kuat karena angka 0,754 terletak diantara angka 0,60 – 0,799. Hal ini 
menunjukkan bahwa terdapat korelasi yang kuat dan positif antara motivasi  dengan kinerja  Pegawai  
pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah. Ini berarti semakin bagus motivasi  maka akan semakin 
meningkat kinerja  Pegawai  pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah. 

 
Pengaruh Pengembangan SDM terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah  
 

Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan SDM terhadap kinerja  Pegawai  pada Dinas 
Dukcapil Bengkulu Tengah  dianalisa dengan Korelasi rank spearman dengan rumus : 

 
 
Berdasarkan lampiran 9 tentang tabel penolong korelasi rank spearman untuk pengaruh 

Pengembangan SDM terhadap kinerja  pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah  diketahui: 
 

∑bi2  =  4.168 
n = 42  

 
Maka rekapitulasi korelasi rank spearman untuk hubungan pengembangan SDM terhadap kinerja  

Pegawai  pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah  dapat diihitung sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 
 
Diketahui bahwa besar korelasi pengembangan SDM dengan kinerja  Pegawai  pada Dinas 

Dukcapil Bengkulu Tengah adalah sebesar 0,662  . 
 
Keterangan : 
0,00-0,199  = Sangat rendah 
0,20-0,399  = Rendah 
0,40-0,599  = Sedang 
0,60-0,799  = Kuat 
0,80-1,000  = Sangat Kuat 
(Sugiyono, 2013:184) 
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Artinya pengaruh Pengembangan SDM terhadap kinerja  Pegawai  pada Dinas Dukcapil 
Bengkulu Tengah  memiliki korelasi yang kuat karena angka 0,662 terletak diantara angka 0,60 – 0,799. 
Hal ini menunjukkan bahwa terdapat korelasi yang sangat kuat dan positif antara pengembangan SDM 
dengan kinerja  Pegawai  pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah. Ini berarti semakin tinggi tingkat 
pengembangan SDM maka akan semakin meningkat kinerja  Pegawai  pada Dinas Dukcapil Bengkulu 
Tengah . 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa motivasi memiliki hubungan yang kuat dengan 
kinerja pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah  dengan nilai korelasi sebesar 0,754, berarti 
bahwa semakin bagus motivasi maka akan semakin tinggi pula tingkat kinerja pegawai pada Dinas 
Dukcapil Bengkulu Tengah . Hasil ini diperkuat dengan hasil uji hipotesis bahwa thitung lebih besar dari ttabel 
(7,264 >1,683). Dengan demikian hasil hipotesis adalah H02 ditolak dan Ha2 diterima. Artinya motivasi 
mempunyai hubungan yang signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat dilihat bahwa motivasi pegawai pada Dinas Dukcapil 
Bengkulu Tengah dapat dilihat dari adanya keinginan dari para pegawai untuk bekerja lebih giat karena 
termotivasi dari adanya pemberian kompensasi pada pegawai yang memiliki kinerja yang tinggi, adanya 
komunikasi yang baik antara sesama pegawai dan pimpinan. Selain hal tersebut diatas pegawai juga 
termotivasi bekerja lebih giat lagi karena adanya peningkatan karir dan jabatan pada pegawai yang 
memiliki prestasi dalam bekerja. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  
1. Motivasi memiliki pengaruh yang kuat terhadap kinerja pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu 

Tengah  dengan nilai korelasi sebesar 0,754 , berarti bahwa semakin menngkat motivasi maka 
akan semakin tinggi pula tingkat kinerja pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah . Hasil 
ini diperkuat dengan hasil uji hipotesis bahwa thitung lebih besar dari ttabel (7,264 >1,683). 
Dengan demikian hasil hipotesis adalah H01 ditolak dan Ha1 diterima. Artinya motivasi 
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu 
Tengah . 

2. Pengembangan SDM memiliki pengaruh yang kuat terhadap kinerja pegawai pada Dinas 
Dukcapil Bengkulu Tengah  dengan nilai korelasi sebesar 0,662, berarti bahwa semakin tinggi 
tingkat pengembangan SDM maka akan semakin tinggi pula tingkat kinerja pegawai pada Dinas 
Dukcapil Bengkulu Tengah. Hasil ini diperkuat dengan hasil uji hipotesis bahwa thitung lebih 
besar dari ttabel (5,585 >1,683). Dengan demikian hasil hipotesis adalah H02 ditolak dan Ha2 
diterima. Artinya pengembangan SDM mempunyai pengaruh yang signifikan dengan kinerja 
pegawai pada Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah 

Saran 
1. Diharapkan kepada Kepala Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah lebih memperhatikan pegawai 

dengan cara memberikan kenaikan jabatan dan karir sesuai dengan prestasi pegawai sehinga 
pegawai memiliki motivasi yang tinggi dalam bekerja. 

2. Diharapkan kepada pimpinan Dinas Dukcapil Bengkulu Tengah untuk lebih teliti dalam 
Pengembangan Sumber Daya Manusia  karena dengan adanya pengembangan SDM mampu 
meningkatkan kinerja pegawai. 
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