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ABSTRAK 
Tujuan  penelitian  ini adalah untuk mengetahui pengaruh lokasi, kualitas pelayanan dan kualitas 
produk terhadap keputusan nasabah menabung pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang 
Pembantu Manna Bengkulu Selatan. Sampel dalam penelitian ini 100 orang nasabah yang 
menabung pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Pembantu Manna Bengkulu Selatan. 
Teknik pengambilan sampel adalah teknik accidental sampling. Pengumpulan data 
menggunakan kuesioner dan metode analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji 
determinasi dan uji hipotesis. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan Y = 8,281  + 
0,186X1 + 0,397 X2 + 0,235 X3 + e.  Lokasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 
Keputusan nasabah menabung pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Pembantu Manna 
Bengkulu Selatan hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan sebesar 0,018 lebih kecil dari 0,05. 
Kualitas pelayanan  memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan nasabah menabung 
pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Pembantu Manna Bengkulu Selatan hal ini dibuktikan 
dengan nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Kualitas produk memiliki pengaruh 
yang signifikan terhadap Keputusan nasabah menabung pada Bank Mandiri Taspen Kantor 
Cabang Pembantu Manna Bengkulu Selatan hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan sebesar 
0,001 lebih kecil dari 0,05. Lokasi, kualitas pelayanan dan kualitas produk berpengaruh signifikan 
secara bersama-sama terhadap  Keputusan nasabah menabung pada Bank Mandiri Taspen 
Kantor Cabang Pembantu Manna Bengkulu Selatan hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan 
sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05.. 
 

ABSTRACT  
The purpose of this study was to determine the effect of location, service quality and product 
quality on customer decisions to save at Bank Mandiri Taspen Sub-Branch Office Manna 
Bengkulu Selatan. The sample in this study was 100 customers who saved at Bank Mandiri 
Taspen, Manna Bengkulu Selatan Sub-Branch Office. The sampling technique is accidental 
sampling technique. The data was collected using a questionnaire and the analytical method 
used was multiple linear regression, determination test and hypothesis testing. The results of 
multiple linear regression analysis show Y = 8.281 + 0.186X1 + 0.397 X2 + 0.235 X3 + e. 
Location has a significant influence on customer decisions to save at Bank Mandiri Taspen Sub-
Branch Office Manna Bengkulu Selatan, this is evidenced by a significant value of 0.018 which is 
smaller than 0.05. Service quality has a significant influence on customer decisions to save at 
Bank Mandiri Taspen, Manna Bengkulu Selatan Sub-Branch Office, this is evidenced by a 
significant value of 0.000 which is smaller than 0.05. Product quality has a significant influence on 
customer decisions to save at Bank Mandiri Taspen, Manna Bengkulu Selatan Sub-Branch 
Office, this is evidenced by a significant value of 0.001 which is smaller than 0.05. Location, 
service quality and product quality jointly have a significant effect on customer decisions to save 
at Bank Mandiri Taspen Sub-Branch Office Manna Bengkulu Selatan, this is evidenced by a 
significant value of 0.000 which is smaller than 0.05. 
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PENDAHULUAN  

 
Menurut iSinungan i(2015:87) iada ibeberapa ifaktor iyang idapat imempengaruhi inasabah 

idalam imengambil ikeputusan imenabung iseperti ifaktor ikualitas ipelayanan, ikualitas iproduk idan 
ilokasi. iFaktor ipelayanan imerupakan ifaktor ilayanan iatau itindakan iseseorang iatau iorganisasi iuntuk 
imemberikan ikepuasan ikepada ipelangan iatau inasabah, imemberikan ilayanan iyang ilebih iberkualitas 
idi ibandingkan idengan ipesaing isecara ikonsisten. iBank iakan imemberikan ipelayanan iyang iterbaik 
ibagi inasabahnya iseperti: iKaryawan isangat iramah idan icekatan, ifasilitas iyang isangat ilengkap 
idimana iapabila inasabah iinggin imenabung. i 

Selain ifaktor ikualitas ipelayanan, ifaktor ilokasi ijuga imerupakan isalah isatu ifaktor iyang idapat 
imempengaruhi inasabah idalam imengambil ikeputusan iuntuk imenabung. iLokasi ijuga imerupakan 
isuatu ihal iyang isangat idiperhatikan ioleh iperusahaan iperbankan ikarena ilokasi iyang imudah idi 
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iakses iakan imemudahkan ipara inasabah iuntuk imenerima ipelayanan idari ibank ibaik iuntuk 
imenabung iataupun imeminjam. iKualitas iproduk ijuga imenjadi isuatu ialasan ibagi inasabah idalam 
imengambil ikeputusan imenabung. 

Bank iMandiri iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan iyang ibergerak idi 
ibidang iperbankan, imerupakan isalah isatu ibank iyang iada idi iKabupaten iBengkulu iSelatan iyang 
imemiliki ibanyak ilayanan ibaik ilayanan itabungan imaupun ilayanan ikredit iusaha. iBank iMandiri 
iTaspen iatau iMantap imenyediakan iberbagai ijenis itabungan iseperti iTabunganku, iTabungan 
iSimantap iBerjangka, iTabungan iSimantap, iTabungan iSimantap iPensiun idan iDeposito. iDalam 
imembangun isebuah iusaha idiperlukan isebuah itempat idimana isebuah iperusahaan itersebut iakan 
iberlokasi. iLetak iatau ilokasi iperusahaan isering idisebut isebagai itempat ikegiatan iperusahaan 
imelakukan ikegiatan isehari-hari. iLokasi ibank iyang istrategis iakan imemudahkan inasabah iuntuk 
imendapatkan iakses iterhadap ibank itersebut. iKedekatan ibank idengan ibeberapa itempat itujuan 
iwisata iatau ifasilitas-fasilitas iumum iakan imenjadi inilai ilebih ibagi iperusahaan. iLokasi imempunyai 
ikekuatan iuntuk imensukseskan iataupun imenghancurkan istrategi iperusahaan. 

 iOleh ikarena iitu, ipenyedia ijasa iharus ibenar-benar imemberikan ipertimbangan, imenyeleksi 
idan imemilih ilokasi iyang iresponsif iterhadap ikemungkinan iperubahan iekonomi, idemografis, ibudaya, 
ipersaingan, idan iperaturan idi imasa imendatang iSelain iitu ihal iyang idapat imempengaruhi imaju 
imundurnya iusaha iperbankan, iadalah ibagaimana ipihak ibank idapat imenarik inasabah idan 
imempertahankan imereka idengan icara imemberikan ikualitas ipelayanan iterbaik iagar ipara inasabah 
ipuas iterhadap ilayanan iyang idiberikan. iDalam ipersaingan ibisnis isekarang iini, ilayanan imerupakan 
ihal iyang isangat ipenting ibagi iperusahaan. iTentu isaja itujuannya itidak ilain iadalah iuntuk 
imempertahankan ikonsumen iagar itidak iberpaling imenggunakan iproduk iatau ijasa idari iperusahaan 
ilain. i 

Pelayanan ijuga isangat iperlu idiperhatikan ioleh iBank iMandiri iTaspen iKantor iCabang 
iPembantu iManna iBengkulu iSelatan. iBerbagai iusaha itelah idilakukan ioleh iBank iMandiri iTaspen 
iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan imulai idari ipemilihan itempat iyang istrategis 
idan imudah idiakses idengan imenyediakan iruangan iber iAC, imenata iulang iruang itunggu iserta 
imenata itempat iformulir, ibrosur, idan ipamflet iagar inasabah imerasa inyaman idan imudah idalam 
imelakukan itransaksi. 

Fenomena iyang iterjadi isaat iini iadalah imenurunnya ikeputusan imenabung idari inasabah 
idikarenakan ikurang imaksimalnya ipelayanan iyang idiberikan ioleh ikaryawan iBank iMandiri iTaspen 
iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan iyang iterlihat idari iruang itunggu iyang ikurang 
imemadai idikarenakan ijumlah ikursi iyang itersedia itidak imencukupi ikarena ipada isaat iPandemi 
iCovid-19 iini idianjurkan iuntuk iselalu imenjaga ijarak isehingga itidak ibisa iduduk iberdekatan. iHal ilain 
ijuga iterlihat idari imasih iadanya ipenumpukan inasabah ipada isaat iantri. iUntuk ilokasi ijuga iterjadi 
ipermasalahan ikarena ilahan iparkir iyang ikurang imemadai ipada isaat inasabah ibanyak iyang 
imengunjungi ibank, idan ipetugas iatau ipenjaga ikeamanan ijuga ikewalahan ikarena iharus idilakukan 
ipengecekan isuhu isebelum inasabah imemasuki ikawasan ibank. 

Dari ilatar ibelakang idi iatas ipeneliti itertarik iuntuk imeneliti itentang i“Faktor-Faktor iyang 
iMempengaruhi iKeputusan iNasabah iMenabung ipada iBank iMandiri iTaspen iKantor iCabang 
iPembantu iManna iBengkulu iSelatan.   

 

LANDASAN TEORI 
 
Lokasi 
 Lokasi imerupakan isaluran idistribusi iyaitu ijalur iyang idipakai iuntuk iperpindahan iproduk idari 
iprodusen ike ikonsumen. iLokasi iadalah ikeputusan iyang idibuat iperusahaan iberkaitan idengan 
idimana ioperasi idan istafnya iakan iditempatkan i(Lupiyoadi, i2015:96). iSedangkan imenurut i(Swastha 
idan iHandoko, i2016:187) imengemukakan ibahwa ilokasi i(place) imenunjukkan iberbagai ikegiatan 
iyang idilakukan iperusahaan iuntuk imenjadikan iproduknya idapat idiperoleh idan itersedia ibagi 
ikonsumen 
 
Kualitas Pelayanan 

Stemvelt i(2016:210) imenyatakan ibahwa ikonsep ikualitas ipelayanan iadalah isuatu ipersepsi 
itentang irevolusi ikualitas isecara imenyeluruh iyang iterpikirkan idan imenjadi isuatu igagasan iyang 
iharus idirumuskan i(formulasi) iagar ipenerapannya i(implementasi) idapat idiuji ikembali i(evaluasi), 
iuntuk imenjadi isuatu iproses iyang idinamis, iberlangsung, iterus imenerus idalam imemenuhi 
ikeputusan inasabah imenabung. iApabila ijasa iyang iditerima iatau idirasakan isesuai idengan iyang 
idiharapkan, imaka ikualitas ijasa idipersepsikan ibaik idan imemuaskan.  
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Kualitas Produk 
Menurut i iHandoko i i(2015):142, i i“Kualitas i iadalah isuatu ikondisi idari isebuah ibarang 

iberdasarkan ipada ipenilaian iatas ikesesuaiannya idengan istandar iukur iyang itelah iditetapkan.” 
iBerdasarkan ipendapat i iini idiketahui i ibahwa i ikualitas i ibarang i iditentukan i ioleh i itolak i iukur 
ipenilaian. i iSemakin isesuai idengan istandar iyang iditetapkan idinilai isemakin iberkualitas. 

  
Keputusan Menabung 

Menurut iKotler i(2016:212) imengemukakan ibahwa ikeputusan iadalah isebuah iproses 
ipendekatan ipenyelesaian imasalah iyang iterdiri idari ipengenalan imasalah, imencari iinformasi, 
ibeberapa ipenilaian ialternatif, imembuat ikeputusan imembeli idan iperilaku isetelah imembeli iyang 
idilalui ikonsumen. 

  

METODE PENELITIAN 
 

Analisis Regresi Berganda 
Metode ianalisis idalam ipenelitian iini idimaksudkan iuntuk imenjawab ipertanyaan isekaligus 

ihipotesa-hipotesa iyang idiajukan idalam ipenelitian. iUntuk ianalisis istatistiknya imenggunakan ianalisis 
iregresi iberganda iyaitu ipersamaan iregresi iyang imengukur ikekuatan ihubungan iantara idua ivariabel 
iatau ilebih i(Ghozali, i2017:43). 

Dalam ipenelitian iini iyang imenjadi ivariabel iindependen iadalah ilokasi idan ikualitas ipelayanan 
isedangkan iuntuk ivariabel idependen iadalah ikepuasan. iBentuk iumum ipersamaan iregresi iberganda 
iadalah isebagai iberikut i(Sugiyono, i2015:77) i: 
Y = a + b1X1 + b2X2 + + b3X3 + e 
Keterangan :   
   Y   =  Keputusan menabung 
  a          =   konstanta 
  b1-b3    =   koefisien regresi 
  X1  =  lokasi 
  X2  =  Kualitas pelayanan 
 X3  =  Kualitas produk 
  e    = error  
 
Koefisien iDeterminasi i(R2) 

Koefisien iideterminasi iidigunakan iiuntuk iimengukur iiseberapa iijauh iikemampuan iimodel 
iidalam iimenerangkan iivariabel iidependen. iiNilai iikoefesien iideterminasi iiadalah iiantara ii0 iidan ii1. 
iiNilai iiR2 iiyang iikecil iiberarti iikemampuan iivariabel ii– iivariabel iiindependen iidalam iimenerangkan 
iivariabel iidependen iisangat iiterbatas. iiNilai iiyang iimendekati ii1 iiberarti iivariabel iiindependen 
iimemberikan iihampir iisemua iiinformasi iiyang iidibutuhkan iiuntuk iimemprediksi iivariasi iivariabel 
iidependen. ii 
 
Pengujian iHipotesis iUji it i(Parsial) 

Menurut iGhozali i(2017: i98) iUji ibeda it-test idigunakan iuntuk imenguji iseberapa ijauh ipengaruh 
ivariabel iindependen iyang idigunakan idalam ipenelitian iini isecara iindividual idalam imenerangkan 
ivariabel idependen isecara iparsial. iDasar ipengambilan ikeputusan idigunakan idalam iuji it iadalah 
isebagai iberikut: i 
1. Jika inilai iprobabilitas i> i0,05 imaka ihipotesis iditolak. iHipotesis iditolak imempunyai iarti ibahwa 

ivariabel iindependen itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel idependen. i 
2. Jika inilai iprobabilitas i< i0,05 imaka ihipotesis iditerima. iHipotesis iditerima imempunyai iarti ibahwa 

ivariabel iindependen iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel idependen. 
 
Uji iF i(Simultan) 

Menurut iGhozali i(2017: i98) iUji iStatistik iF ipada idasarnya imenunjukkan iapakah isemua 
ivariabel iindependen iatau ivariabel ibebas iyang idimasukkan idalam imodel imempunyai ipengaruh 
isecara ibersama-sama iterhadap ivariabel idependen iatau ivariabel iterikat. iUntuk imenguji ihipotesis 
iini idigunakan istatistik iF idengan ikriteria ipengambilan ikeputusan isebagai iberikut: i 
1. Jika inilai iprobabilitas i> i0,05 imaka ihipotesis iditolak. iHipotesis iditolak imempunyai iarti ibahwa 

ivariabel iindependen itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel idependen isecara isimultan 
i(bersama-sama). 
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2. Jika inilai iprobabilitas i< i0,05 imaka ihipotesis iditerima. iHipotesis iditerima imempunyai iarti ibahwa 
ivariabel iindependen iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel idependen isecara isimultan 
i(bersama-sama). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
 
Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis iregresi iberganda idigunakan iuntuk imengetahui ibesarnya ipengaruh ilokasi, ikualitas 
ipelayanan idan ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan inasabah imenabung ipada iBank iMandiri iTaspen 
iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan. iPerhitungan istatistik idalam ianalisis iregresi 
iberganda idijelaskan ipada itabel iberikut i: 
iTabel i1. iHasil iUji iRegresi iBerganda i 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.281 3.355  2.468 .015 

Lokasi .186 .077 .223 2.398 .018 

Kualitas pelayanan .397 .073 .478 5.428 .000 

Kualitas produk .235 .070 .250 3.348 .001 

a. Dependent Variable: Keputusan menabung 

 
Sumber: iHasil iPenelitian idan idiolah, i2021 i 

Dari ihasil iperhitungan iregresi ilinear iberganda idengan imenggunakan iprogram iSPSS i21.00 
imaka idapat idiperoleh iperseamaan iregresi ilinier iberganda isebagai iberikut i: 

 
Y i= i8,281 i i+ i0,186X1 i+ i0,397 iX2 i+ i0,235 iX3 i+ ie i 
 
Keterangan i: i 
Y = Keputusan inasabah imenabung 
X1 i = i Lokasi i 
X2 i = i Kualitas ipelayanan 
X3 i = i Kualitas iproduk 
e = i i  ierorr i i 
 

1. Nilai ikonstanta i8,281 imempunyai iarti ibahwa iapabila ivariabel iLokasi i(X1), i iKualitas ipelayanan 
i(X2) idan iKualitas iProduk i(X3) idianggap itetap imaka ivariabel iKeputusan inasabah imenabung 
i(Y) iakan itetap isebesar i8,281 i 

2. Pengaruh iLokasi i(X1) iterhadap iKeputusan inasabah imenabung i(Y) 
Nilai ikoefesien iregresi ivariabel iX1 i(Lokasi) iadalah isebesar i0,186 i idengan iasumsi iapabila iX1 
i(Lokasi) imengalami ikenaikan isebesar isatu-satuan imaka iY i(Keputusan inasabah imenabung) 
ijuga iakan imengalami ikenaikan isebesar i0,186 i ikali. 

3. Pengaruh iKualitas ipelayanan i(X2) iterhadap iKeputusan inasabah imenabung i(Y) 
Nilai ikoefesien iregresi ivariabel iX2 i(Kualitas ipelayanan i) iadalah isebesar i0,397 i idengan iasumsi 
iapabila iX2 i(Kualitas ipelayanan i) imengalami ikenaikan isebesar isatu-satuan imaka iY i(Keputusan 
inasabah imenabung) ijuga iakan imengalami ikenaikan isebesar i0,397 i ikali. 

4. Pengaruh iKualitas iproduk i(X3) iterhadap iKeputusan inasabah imenabung i(Y) 
Nilai ikoefesien iregresi ivariabel iX3 i(Kualitas iproduk) iadalah isebesar i0,235 i idengan iasumsi 
iapabila iX3 i(Kualitas iproduk) imengalami ikenaikan isebesar isatu-satuan imaka iY i(Keputusan 
inasabah imenabung) ijuga iakan imengalami ikenaikan isebesar i0,235 i ikali. 

 
Koefisien iDeterminasi i(R2) i 

Koefisien ideterminasi iini idigunakan iuntuk imengetahui iseberapa ibesar ipengaruh ivariabel-
variabel ibebas imemiliki ipengaruh iterhadap ivariabel iterikatnya. iNilai ikoefisien ideterminasi 
iditentukan idengan inilai iadjusted iR isquare i: 
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Tabel 1. iKoefesien iDeterminasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .729a .531 .516 2.044 

a. Predictors: (Constant), Kualitas produk, Kualitas pelayanan, Lokasi 

Sumber: iHasil iPenelitian idan idiolah, i2021 i 
 
Untuk inilai ikoefesien ideterminasi imenggunakan imodel iadjust iR isquare. iDari ihasil 

iperhitungan idengan imenggunakan iSPSS idapat idiketahui inilai ikoefesien ideterminasi idari iadjust iR 
isquare iyaitu isebesar i0,516. i iHal iini iberarti ibahwa iX1 i(lokasi), iX2 i(kualitas ipelayanan) idan iX3 
i(kualitas iproduk), imemiliki ikontribusi iterhadap iKeputusan inasabah imenabung i(Y) isebesar i i51,6 i% 
i isedangkan isisanya i48,4% idipengaruhi ioleh ivariabel-variabel ilainnya iyang itidak iditeliti idalam 
ipenelitian iini. 

 
Pengujian iHipotesis iSecara iParsial i(Uji it) 

Dari ihasil iperhitungan pada tabel 1imaka idapat idijelaskan isebagai iberikut: 
1. i Variabel iX1 i(Lokasi) 

Hasil ipengujian iuntuk ivariabel iX1 i(lokasi) imenunjukkan ithitung i= i2,398 ikemudian idibandingkan 
idengan idengan inilai ittabel idengan ilevel iof isignifikan iditetapkan i i95% idengan iperhitungan isatu 
iarah idan idk= in-3 i= i100-3= i97, idiketahui inilai ittabel isebesar i1,660. iMaka ithitung ilebih ibesar 
idari ittabel i(2,398 i> i1,660) idengan inilai isignifikansi isebesar i0,018. iKarena ithitung i> ittabel idan 
imenunjukkan inilai isignifikansi isebesar i0,018 i< i0,05, imaka iH0 iditolak idan iHa iditerima. iArtinya 
iX1 i(lokasi) imemiliki ipengaruh iyang ipositif idan isignifikan iterhadap iKeputusan inasabah 
imenabung i(Y). i 

2. i Variabel iX2 i(Kualitas ipelayanan) 
Hasil ipengujian iuntuk ivariabel iX2 i(kualitas ipelayanan) imenunjukkan ithitung i= i5,428 ikemudian 
idibandingkan idengan idengan inilai ittabel idengan ilevel iof isignifikan iditetapkan i i95% idengan 
iperhitungan isatu iarah idan idk= in-3 i= i100-3= i97, idiketahui inilai ittabel isebesar i1,660. iMaka 
ithitung ilebih ibesar idari ittabel i(5,428 i> i1,660) idengan inilai isignifikansi isebesar i0,000. iKarena 
ithitung i> ittabel idan imenunjukkan inilai isignifikansi isebesar i0,000 i< i0,05, imaka iH0 iditolak idan 
iHa iditerima. iArtinya iX2 i(Kualitas ipelayanan) imemiliki ipengaruh iyang ipositif idan isignifikan 
iterhadap iKeputusan inasabah imenabung i(Y). i 

3.  Variabel iX3 i(Kualitas iproduk) 
Hasil ipengujian iuntuk ivariabel iX3 i(kualitas iproduk) imenunjukkan imenunjukkan ithitung i= i3,348 
ikemudian idibandingkan idengan idengan inilai ittabel idengan ilevel iof isignifikan iditetapkan i i95% 
idengan iperhitungan isatu iarah idan idk= in-3 i= i100-3= i97, idiketahui inilai ittabel isebesar i1,660. 
iMaka ithitung ilebih ibesar idari ittabel i(3,348 i> i1,660) idengan inilai isignifikansi isebesar i0,001. 
iKarena ithitung i> ittabel idan imenunjukkan inilai isignifikansi isebesar i0,001 i< i0,05, imaka iH0 
iditolak idan iHa iditerima. iArtinya iX3 i(Kualitas iproduk) imemiliki ipengaruh iyang ipositif idan 
isignifikan iterhadap iKeputusan inasabah imenabung i(Y). i 

 
Pengujian iHipotesis iSecara iSimultan i(Uji iF) 

Dalam ipenelitian iini ipengujian ihipotesis idimaksudkan iuntuk imengukur ibesarnya ipengaruh 
iX1 i(lokasi), iX2 i(kualitas ipelayanan) iberpengaruh iterhadap iKeputusan inasabah imenabung i(Y) 
imaka idigunakan iuji iF. iberdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis iUji iAnova iatau iuji iF iterlihat ipada 
itabel iberikut i: 
Tabel 2.iHasil iUji iF  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 453.744 3 151.248 36.208 .000b 

Residual 401.006 96 4.177   
Total 854.750 99    

a. Dependent Variable: Keputusan menabung 
b. Predictors: (Constant), Kualitas produk, Kualitas pelayanan, Lokasi 

Sumber: iHasil iPenelitian idan idiolah, i2021 i 
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Berdasarkan iTabel i10 idiketahui inilai iFhitung i= i36,208 isedangkan iFtabel i(df1=k-1=4-1=3, 
isedangkan idf2= in-k i= i100-4=96, ialpha i= i5%) iadalah isebesar i2,70, iberarti idiperoleh iFhitung i> 
iFtabel i(36,208 i> i2,70) isejalan idengan isignifikansi isebesar i0,000 i< i0,05. iKarena inilai iFhitung i> 
iFtabel idan itingkat isignifikansi idi ibawah i0,05 imenunjukkan ibahwa isecara ibersama-sama iX1 
i(lokasi), iX2 i(kualitas ipelayanan) idan iX3 i(kulitas iproduk) imempunyai ipengaruh iyang ipositif idan 
isignifikan iterhadap iKeputusan inasabah imenabung i(Y). i 

Berdasarkan ihasil iuji isimultan imaka iH0 iditolak idan iHa iditerima, iantara iVariabel-variabel 
ibebas iyaitu iX1 i(lokasi), i iX2 i(kualitas ipelayanan) idan iX3 i(kulitas iproduk) imempunyai ipengaruh 
iyang isignifikan isecara ibersama-sama i iterhadap iKeputusan inasabah imenabung i(Y). 

 
Pembahasan 
Pengaruh iLokasi iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung i 

Hasil ipengujian ipada ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh iyang isignifikan 
iantara iLokasi iterhadap iKeputusan inasabah imenabung i i ipada iBank iMandiri iTaspen iKantor 
iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan, ikarena inilai isignifikan isebesar i0,018 ikecil idari i0,05. 
iHal iini imenggambarkan ibahwa isemakin istrategis ilokasi iBank iMandiri iTaspen iKantor iCabang 
iPembantu iManna iBengkulu iSelatan imaka iKeputusan inasabah imenabung ijuga iakan isemakin 
imeningkat.. 

Hasil ipenelitian iini isesuai idengan iteori iyang idisampaikan ioleh iMenurut iMariyaningsih 
idalam iWulandari, i(2013:68) iLokasi iadalah itempat ikedudukan ibank iyang imempengaruhi iperilaku 
inasabah idalam ikeputusan imenabung ikarena iada iunsur ikedekatan idan imudah idijangkau 
itransportasi. iHal iini imenggambarkan ibahwa ilokasi iyang istrategis iakan imampu imenarik iperhatian 
inasabah iuntuk imenabung ipada ibank itersebut, ikarena ilokasi ibank iyang imudah idijangkau, idekat 
idengan ipusat ikeramaian, idekat idengan isekolahan idan iperkantoran iakan ilebih idipilih ioleh 
inasabah iuntuk imenabung. 

 
iPengaruh iKualitas iPelayanan iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung i 

Hasil ipengujian ipada ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh iyang isignifikan 
iantara ikualitas ipelayanan iterhadap iKeputusan inasabah imenabung i i ipada iBank iMandiri iTaspen 
iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan, ikarena inilai isignifikan isebesar i0,000 ikecil 
idari i0,05. iHal iini imenggambarkan ibahwa isemakin imeningkat ikualitas ipelayanan iyang idiberikan 
ioleh ikaryawan iBank iMandiri iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan imaka 
ikeputusan inasabah imenabung ijuga iakan isemakin imeningkat. 

Pelayanan iyang idiberikan ioleh iBank iMandiri iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna 
iBengkulu iSelatan idapat idilihat idari iruang itunggu iyang inyaman, ipenampilan ikaryawan iyang ibersih 
idan irapi. iHal ilain ijuga iterlihat idari ipelayanan iyang idiberikan isesuai idengan ijanji idan ipelayanan 
iyang idiberikan ioleh ikaryawan iterhadap inasabah iselalu itepat iwaktu. iKaryawan iBank iMandiri 
iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan iselalu icepat itanggap idalam 
imemberikan ipelayanan idan iinformasi iyang ijelas ikepada inasabah. iNasabah ijuga imerasa ipuas 
idengan ipelayanan iyang idiberikan ioleh ikaryawan iyang imemiliki ipengetahuan iyang ibaik itentang 
isemua iproduk iyang iditawarkan ioleh ibank iserta ikaryawan itidak ipernah imembeda-bedakan 
ipelayanan iterhadap inasabah. 

Hasil ipenelitian iini isesuai idengan ipendapat iAssauri i(2014:78) imenyatakan ipara ipelanggan 
iakan imencari iproduk iberupa ibarang iatau ijasa idari iperusahaan iyang idapat imemberikan 
ipelayanann iyang iterbaik ikepadanya. iKualitas imerupakan iinti ikelangsungan ihidup isebuah 
iperusahaan, ipersaingan iyang isemakin iketat iakhir-akhir iini imenuntut isebuah ilembaga ipenyedia 
ijasa/layanan iuntuk iselalu imemanjakan inasabah/ idengan imemberikan ipelayanann iterbaik. iKualitas 
ipelayanann imerupakan ikomponen ipenting idalam ipersepsi inasabah, ijuga isangat ipenting idalam 
ipengaruhnya iterhadap ikepuasan inasabah. iSemakin ibaik ikualitas imaka ijasa iyang idiberikan iakan 
isemakin ibaik ipula icitra ijasa itersebut idimata inasabah. 

 
iPengaruh iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan iNasabah iMenabung 

Hasil ipengujian ipada ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh i iyang isignifikan 
iantara ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan inasabah imenabung ipada iBank iMandiri iTaspen iKantor 
iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan ikarena inilai isignifikan isebesar i0,001 ikecil idari i0,05. 
iHal iini imenggambarkan ibahwa isemakin imeningkat ikualitas iproduk iyang iditawarkan ioleh iBank 
iMandiri iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan iakan iakan imeningkatkan 
ikeputusan inasabah imenabung. iProduk-produk iperbankan iyang iditawarkan ioleh iBank iMandiri 
iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan imemiliki ikeunggulan imasing-masing, 
isehingga inasabah itetap isetia iuntuk imenggunakna iproduk itersebut. iProduk iBank iMandiri iTaspen 
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iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan iseperti itabunganku, itabungan isimantap 
iberjangka, itabungan isimantap, itabungan isimantap ipensiun, ideposito isimantap idan igiro. 

Kualitas iproduk itabungan iyang iditawarkan ioleh iBank iMandiri iTaspen iKantor iCabang 
iPembantu iManna iBengkulu iSelatan imemiliki itingkat isuku ibunga iyang ibersaing isehingga inasabah 
itertarik iuntuk imenabung isehingga inasabah imerasa ipuas idengan itingkat ikeuntungan iyang 
idiberikan ioleh iBank iMandiri iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan. iSelain 
iitu, iBank iMandiri iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan ijuga i imemberikan 
ipelayanan iATM iyang idapat imemudahkan inasabah iuntuk imelakukan itransaksi iperbankan idan 
idilengkapi idengan ifitur-fitur iyang ilengkap iseperti ipenarikan iuang, itransfer, ipemeblian idan 
ipembayaran isesuai idengan ikebutuhan inasabah. iKemudahan ilain iyang idiberikan ioleh iBank 
iMandiri iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan iadalah idengan ibiaya 
iadministrasi iyang irendah isehingga inasabah itertarik iuntuk imenabungkan iuangnya idi iBank iMandiri 
iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan idan iselalu isetia imenggunakan iBank 
iMandiri iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan iuntuk isemua itransaksi 
iperbankannya. 

Hasil ipenelitian iini isejalan idengan iteori iyang idisampaikan ioleh iKotler idan iArmstrong 
i(2014:152), ikualitas iproduk imenggambarkan i i isejauh i i imana i i ikemampuan i i iproduk itersebut i 
idalam i imemenuhi i ikebutuhan ikonsumen. iHal iini imenjelaskan ibahwa ikualitas iproduk iyang iada idi 
iPT. iBank iBengkulu iCabang iMukumuko imampu imemenuhi ikebutuhan inasabah iseperti iimbalan 
iyang idiberikan ioleh ibank ikepada inasabah idan ijuga ihadiah-hadiah iyang idiberikan ioleh ibank 
ikepada inasabah.. 

 
KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  
1. Hasil ipersamaan iregresi iberganda imenunjukkan ipersamaan iY i= i8,281 i i+ i0,186X1 i+ i0,397 iX2 

i+ i0,235 iX3 i+ ie idengan iarah iregresi ipositif, iartinya iapabila ilokasi, ikualitas ipelayanan idan 
ikualitas iproduk imengalami ipeningkatan imaka ikeputusan inasabah imenabung ijuga iakan 
imeningkat. 

2. Lokasi imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap iKeputusan inasabah imenabung ipada iBank 
iMandiri iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan ihal iini idibuktikan idengan 
inilai isignifikan isebesar i0,018 ilebih ikecil idari i0,05 

3. Kualitas ipelayanan i imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap iKeputusan inasabah imenabung 
ipada iBank iMandiri iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan ihal iini 
idibuktikan idengan inilai isignifikan isebesar i0,000 ilebih ikecil idari i0,05 

4. Kualitas iproduk imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap iKeputusan inasabah imenabung ipada 
iBank iMandiri iTaspen iKantor iCabang iPembantu iManna iBengkulu iSelatan ihal iini idibuktikan 
idengan inilai isignifikan isebesar i0,001 ilebih ikecil idari i0,05 

5. Lokasi, ikualitas ipelayanan idan ikualitas iproduk iberpengaruh isignifikan isecara ibersama-sama 
iterhadap i iKeputusan inasabah imenabung ipada iBank iMandiri iTaspen iKantor iCabang iPembantu 
iManna iBengkulu iSelatan ihal iini idibuktikan idengan inilai isignifikan isebesar i0,000 ilebih ikecil idari 
i0,05i. 

  
Saran  

1. Kepada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Pembantu Manna Bengkulu Selatan  terus berupaya 
untuk menambah lahan parkir karena pada saat nasabah ramai berkujung ke BNI KCP Bintuhan 
tempat parkir tidak memadai untuk menampung kendaraan nasabah. 

2. Diharapkan kepada karaywan Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Pembantu Manna Bengkulu 
Selatan agar memberikan pelayanan maksimal terhadap nasabah meskipun pada saat ini terjadi 
pandemi Covid-19 yang mengharuskan masyarakat untuk menjaga jarak. Dan juga menambah 
fasilitas seperti menambah kursi agar nasabah tidak perlu berdiri pada saat antrin 
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