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ABSTRAK 
Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan oleh 
pemilik bubuk kopi usaha kecil Mak Pika di desa Sekalak Kecamatan Seluma Utara Kecamatan 
Seluma. Sampel pada penelitian ini sebanyak 52 orang yang terdiri  12 orang karyawan untuk 
faktor internal dan 40 orang untuk faktor eksternal yaitu pelanggan dari kopi bubuk Mak Pika. 
Metode analisis yang digunakan adalah analisis SWOT yang terdiri dari Matrik Faktor Strategi 
Internal (IFAS) dan Matrik Faktor Strategi Eksternal (EFAS). Strategi Usaha Kecil Mak Pika Di 
Desa Sekalak Kecamatan Seluma Utara Kabupaten Seluma mendukung strategi agresif, atau 
strategi SO pada matriks SWOT. Hasil dari penjumlahan kekuatan yang dimiliki adalah 2,02 
sedangkan kelemahan adalah 1,31, maka kuadran internal faktor yaitu 2,02 + 1,31= 3,33 artinya 
kemampuan dari Usaha Kecil Mak Pika Di Desa Sekalak Kecamatan Seluma Utara Kabupaten 
Seluma dalam memanfaatkan kekuatan dan meminimalkan kelemahan yang terdapat pada 
internal. Peluang yang dimiliki dari strategi tersebut sebesar 1,96 dan ancaman sebesar 1,47. 
Maka kuadran eksternal faktor yaitu 1,96 +1,47 = 3,43, artinya kemampuan yang tinggi dari 
Usaha Kecil Mak Pika Di Desa Sekalak Kecamatan Seluma Utara Kabupaten Seluma dalam 
memanfaatkan peluang-peluang dan mengatasi ancaman-ancaman yang dihadapi oleh 
perusahaan dalam pemasaran bisnis kopi bubuk..  
 

ABSTRACT  
The purpose of the study was to find out how the marketing strategy was carried out by the small 
business coffee powder owner Mak Pika in Sekalak village, Seluma Utara sub-district, Seluma 
sub-district. The sample in this study was 52 people consisting of 12 employees for internal 
factors and 40 people for external factors, namely customers from Mak Pika coffee powder. The 
analytical method used is a SWOT analysis consisting of an Internal Strategy Factor Matrix 
(IFAS) and an External Strategic Factor Matrix (EFAS). Mak Pika's Small Business Strategy in 
Sekalak Village, North Seluma District, Seluma Regency supports an aggressive strategy, or SO 
strategy in the SWOT matrix. The result of the sum of the strengths possessed is 2.02 while the 
weakness is 1.31, then the internal factor quadrant is 2.02 + 1.31 = 3.33 which means that the 
ability of Mak Pika's Small Business in Sekalak Village, North Seluma District, Seluma Regency 
in utilizing strengths and minimize internal weaknesses. The opportunities for this strategy are 
1.96 and the threats are 1.47. Then the external factor quadrant is 1.96 +1.47 = 3.43, meaning 
that the high ability of Mak Pika Small Business in Sekalak Village, North Seluma District, Seluma 
Regency in taking advantage of opportunities and overcoming threats faced by companies in 
marketing ground coffee business. 
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PENDAHULUAN 

 
Setiap ipengusaha ipasti iingin iusahanya idapat idikenal iluas idan idiketahui ioleh ibanyak 

iorang, ibaik iitu iproduk imaupun ijasa. iMelihat isituasi idemikian, ipara ipengusaha imencoba iberbagai 
iupaya iuntuk imemikirkan ilangkah ibaik iapa iyang iharus iditempuh isupaya iproduk imaupun ijasanya 
idapat idikenal. iPerusahaan iatau ipengusaha imencoba iuntuk imengkombinasikan istrategi iyang itepat 
idalam ipengenalan iproduknya isehingga idapat idengan imudah idikenal idan idiketahui ioleh ibanyak 
iorang. iPengusaha iatau iperusahaan iharus imampu imenarik iminat ikonsumen iuntuk iterus imembeli 
idan imengkonsumsi iproduk iyang iditawarkan imelalui iberbagai istrategi i(Wibowo, i2015: i61). i 

Simamora i(2017:3) imerumuskan istrategi ipemasaran iberarti imelaksanakan iprosedur itiga 
ilangkah isecara isistematis, ibermula idari istrategi isegmentasi ipasar, istrategi ipenentuan ipasar 
isasaran, idan istrategi ipenentuan iposisi ipasar. iTujuan ipemasaran iadalah imenukarkan inilai itambah 
iyang iada ike isebanyak imungkin ipembeli, isesering imungkin isehingga ipembeli iuntung, ipenjual 
iuntung. iDalam imerumuskan istrategi ipemasaran, iperusahaan ihendaknya imenganalisis ikeadaan 
ieksternal imaupun iinternal idengan ibaik. iHal iini isangat ipenting, ikarena itanpa ianalisis iyang ibaik, 
iperusahaan itidak idapat imengambil itindakan iyang itepat iuntuk ikepentingan imasa imendatang. i 

Sunarto i(2016: i103) imenyatakan ianalisis istrategis imempunyai ifungsi isebagai iberikut: i1) 
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iuntuk imenentukan imisi idan itujuan idari ibadan2 iusaha; i2) imembantu iupaya iperusahaan idalam 
imencapai imisi idan itujuan; i3) iuntuk itindakan iperbaikan idan ipenyesuaian ibagi iperusahaan idalam 
isituasi idan ikondisi. iPemasaran idimulai idengan imemahami ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen, 
imemutuskan itujuan ipemasaran iyang idapat idilayani iorganisasi idengan isangat ibaik, idan 
imengembangkan iproposisi inilai iyang imeyakinkan idimana iorganisasi idapat imemenangkan, 
imempertahankan, idan imenumbuhkan ikonsumen isasaran. iStrategi iPemasaran imerupakan isalah 
isatu icara idalam imengenalkan iproduk ikepada ikonsumen, ihal iini imenjadi ipenting ikarena iakan 
iberhubungan idengan ilaba iyang iakan idicapai ioleh isuatu iusaha. i 

Strategi iPemasaran iakan iberguna isecara ioptimal ibila ididukung ioleh iperencanaan iyang 
iterstuktur ibaik idalam isegi iinternal imaupun idalam ieksternal isuatu iusaha. iSecara ikeseluruhan 
ibanyak iorang iyang imenginginkan ikeuntungan idari isetiap iusaha iyang imereka ilakukan, isehingga 
ibanyak imasyarakat iberlombalomba imembuka iusaha, imulai idari ijualan imanisan, isayur, irumah 
imakan idan isalah isatunya iyakni imembuka iusaha ikecil ipenjualan ibubuk ikopi, iseperti iyang 
idilakukan ioleh ikeluarga iMak iPika. 

 iIndonesia iadalah isalah isatu inegara iprodusen idan ieksportir ikopi ipaling ibesar idi idunia. 
iKopi iyang idiekspor iberbentuk idua imacam, iberupa ikopi ibiji idan ikopi ibubuk. iSelain iitu, ijika idilihat 
idari ijenisnya iada idua ijenis ikopi iyang idiminati ioleh ikonsumen iyakni ikopi iarabika idan ikopi 
irobusta. iIndonesia imerupakan inegara ipemasok ikopi irobusta iterbesar idi idunia. iKopi iadalah 
iproduk iperkebunan iyang ikini itengah imenjadi iandalan idi iIndonesia.3 iNegara iIndonesia iberada idi 
iurutan ike iempat isetelah inegara iBrazil, iVietnam, iKolumbia, isebagai inegara ipengekspor ikopi 
iterbesar idi idunia, idengan ijumlah iekspor imencapai iangka i666.000 iton ipada itahun i2019 
i(Siswanto, i2019). iMelihat ipesatnya iperkembangan iproduksi ikopi idi iIndonesia ipasti iditunjang 
ipenuh ioleh iperusahaan idan iindustri irumah itangga ipenghasil ikopi. iIndustri ikopi idi idalam inegeri 
isangat iberagam, idari itingkat iunit iusaha iberskala ibesar ihingga iberskala ikecil. i 

Selain iitu isalah isatu ipenyumbang ikopi idi iIndonesia iyang icukup ibanyak iyakni iberasal idari 
ipropinsi iBengkulu iyang imana iprospek iperkembangan ikomuditi ikopi idi ipropinsi iBengkulu isemakin 
imenjanjikan ikarena ibahan ibaku iuntuk ipembuatan ikopi ibubuk imerupakan ikomuditas iunggulan 
idaerah iserta iketersediaannya iberlimpah. iLuas itanaman ikopi idi ipropinsi iBengkulu isebesar i68.524 
iHa idengan iproduksi ikopi ibubuk imencapai i54.843 iton iatau iproduktifitas irata-rata isebesar i0,80 
iKg/Ha. iBahan ibaku itersebut imenghasilkan ikopi ibubuk idengan inilai iproduksi ilebih idari iRp. i3 
imiliar iselama itahun i2017. iNilai iproduksi iini ihanya isebagian idari iproduksi ibahan ibaku iyang idiolah 
idi iBengkulu, isedangkan isisanya ididuga ikuat idi iolah idan idipasarkan idiluar ipropinsi iBengkulu. 
iNamun ipenerimaan idari ikomditi ikopi idiperkirakan iakan iterus imeningkat isampai idengan i2019 
imencapai iRp. i58 imiliar. iJika ikondisi iidealnya idipertahankan i(Hafsari, i2017). i 

Dengan iadanya ilahan iyang iluas idan iproduktifitas ikopi iyang ibegitu ibesar isehingga ibanyak 
imasyakat iyang imencoba iuntuk imembuka iusaha ipenjualan ibubuk ikopi idi isetiap idaerah imereka 
imasing-masing, isama ihalnya4 idengan iusaha ikecil iMak iPika idi idesa iSekalak iKecamatan iSeluma 
iUtara iKecamatan iSeluma. iUsaha ibubuk ikopi iMak iPika imerupakan isalah isatu iprodusen ikopi 
ibubuk idi iKabupaten iSeluma. i 

Usaha ibubuk ikopi iMak iPika iberlokasi idi iDesa iSekalak, iKecamatan iSeluma iTimur, 
iKabupaten iSeluma, iProvinsi iBengkulu. iPerusahaan iini ibergerak idalam ibidang ipengolahan ibiji ikopi 
imenjadi ikopi ibubuk idengan imerek idagangannya i“ iBubuk iKopi iMak iPika”. iProduk ibubuk ikopi 
iMak iPika iini isudah idikenal ioleh imasyarakat iDesa iSekalak idan isekitarnya imeskipun iskala 
iproduksi itidak ibesar. iPenjualan iyang itidak iditargetkan, idan iTarget ipasar iyang itidak iditargetkan, 
imenjadi isalah isatu ikekurangan iyang idimiliki ioleh iusaha ikecil imilik iMak iPika iini. iPemasaran 
isecara ilangsung, idan isistem ionline idilakukan iuntuk imendapat iperhatian idari imasyarakat idan 
inetizen i(pengguna iinternet). iAda idistributor idi iwilayah itertentu imembantu ipenjualan iproduk ibubuk 
ikopi iMak iPika, ikarena ikenal isecara ilangsung idengan ipemilik iusaha iini imaka imenjadikan 
icepatnya iinformasi idari isatu ipihak ike ipihak ilain iberkenaan idengan iproduk ibubuk ikopi iMak iPika. 
iPemilik iusaha itidak imenunjuk iatau imemberi ikriteria ikhusus iuntuk imenjadi idistributor, isiapa isaja 
iyang iingin imenjual iproduk ikopi itersebut isangat idibolehkan. i 

 
LANDASAN TEORI 

Strategi iPemasaran 
Pengertian istrategi iada ibeberapa imacam isebagaimana idikemukakan ioleh ipara iahli idalam 

ibuku ikarya imereka imasing-masing. iMenurut iRangkuti i(2015:3), istrategi imerupakan ialat iuntuk 
imencapai itujuan iperusahaan idalam ikaitannya idengan itujuan ijangka ipanjang, iprogram itindak 
ilanjut, iserta iprioritas ialokasi isumber idaya". iDengan idemikian, istrategi ihampir iselalu idimulai idari 
iapa iyang idapat iterjadi idan ibukan idimulai idari iapa iyang iterjadi. iTerjadinya ikecepatan iinovasi 
ipasar iyang ibaru idan iperubahan ipola ikonsumen imemerlukan ikompetensi iinti i(core icompetencies). 
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iPerusahaan iperlu imencari ikompetensi iinti idi idalam ibisnis iyang idilakukan". 
 
Implementasi iStrategi 

Strategi itidak iakan ibisa iditerapkan idengan isukses idalam iorganisasi iyang itidak ibisa 
imemasarkan ibarang idan ijasanya idengan ibaik, idalam iperusahaan iyang itidak imampu 
imengumpulkan imodal ikerja iyang idibutuhkan, ipada iperusahaan iyang imemproduksi iproduk idengan 
iteknologi iyang iinferior, iatau idalam iperusahaan iyang imemiliki isistem iinformasi imanajemen iyang 
ilemah. iImplementasi istrategi iberpengaruh isecara ilangsung iterhadap ikehidupan imanajer ipabrik, 
imanajer idivisi-divisi, imanajer idepartemen-departemen, imanajer ipenjualan, imanajer iproduk, imanajer 
iproyek, imanajer ipersonalia, imanajer istaff, isupervisor idan iseluruh ikaryawan. iPada isituasi itertentu, 
iseorang iindividu imungkin isama isekali itidak iterlibat ilangsung idalam iproses iperumusan istrategi 
idan imungkin itidak imenghargainya, imemahami, iatau ibahkan imenerima ipekerjaan idan ipemikiran 
iyang iberasal idari iperumusan istrategi itersebut. iBahkan imungkin ijuga iterjadi ipenolakan idi ibagian 
itertentu. iDua ivariabel iyang ipenting idan isentral ibagi iimplementasi istategi: isegmentasi ipasar idan 
ipositioning iproduk. i 

 Analisis iSWOT 
Analisis iSWOT iadalah iidentifikasi iberbagai ifaktor isecara isistematis iuntuk imerumuskan 

istrategi iperusahaan. iAnalisis iini ididasarkan ipada ilogika iyang idapat imemaksimalkan ikekuatan 
i(strengths) idan ipeluang i( iOppurtunities i), inamun isecara ibersamaan idapat imeminimalkan 
ikelemahan i(Weaknesses) idan iancaman i(Threats) i(Rangkuti, i2015:18). 
 

METODE PENELITIAN 
 

 Jenis ipenelitian iini iadalah ideskriptif ikualitatif. iMenurut iSugiyono i(2015:5) iyaitu ipenelitian 
iyang ibertujuan iuntuk iapa iyang isaat iini iberlaku, idan idi idalamnya iterdapat iupaya imendiskripsikan, 
imencatat, ianalisis idan imenginterprestasikan i ikondisi-kondisi iyang isekarang iini iterjadi. iDengan 
ikata ilain ipenelitian idiskriptif ibertujuan iuntuk imemperoleh iinformasi-informasi imengenai ikeadaan 
isaat iini idan imelihat ikaitan iantara ivariabel-variabel iyang iada. iDalam ihal iini iakan imeniliti 
imengenai istrategi ipemasaran ibubuk ikopi iusaha ikecil iMak iPika 
 
Metode iAnalisis 
Cara iperhitungan ifaktor iinternal idan ieksternal 
1. Menyusun idan imenentukan iFaktor-faktor istrategis ieksternal idan iinternal isuatu iperusahaan. 
2. Menyusun idan imenghitung inilai ibobot, irating idan iskor iuntuk itabel ieksternal idan iinternal idi  

buat isebagai iberikut: 
a. Bobot inilai 

 Menjumlahkan ibobot ikekuatan idan ikelemahan. iKemudian idihitung ibobot irelatif iuntuk 
imasing-masing iindikator iyang iterdapat ipada ikelemahan, isehingga itotal inilai ibobot itersebut 
imenjadi i1 iatau i100%. i 

b. Rating inilai 
Menghitung irating idalam ikolom iketiga ipada ifaktor ikekuatan idengan imemberikan iskala imulai 

iangka i4 i(kekuatan ibesar) isampai iangka i1 i(kekuatan ikecil). iPemberian irating ipada ifaktor 
ikelemahan idengan iskala iangka i1 i(kelemahan ibesar) isampai idengan iangka i4 i(kelemahan 
ikecil). iMenghitung irating idalam ikolom iketiga ipada ifaktor ipeluang idengan imemberikan iskala 
imulai i4 i(peluang ibesar) isampai iangka i1 i(peluang ikecil). iPemberian irating ipada ifaktor 
iancaman idengan iskala i1 i(ancaman ibesar) isampai idengan iangka i4 i(ancaman ikecil). 

3. Matrik iSWOT 
Matrik iSWOT idilakukan idengan icara imemasukan iseluruh ipoint iStreght, iWeaknesses, 
Opportunities, idan iTreath ike idalam imatriks ilalu imembagikannya idalam iempat iusaha idengan 
mengalokasikan ihasil idari iperkalian ibobot idan irating ikedalam iSO, iWO, iST, idan iWT iyang 
merupakan ikombinasi idari isemua ikekuatan, ikelemahan, ipeluang idan iancaman iyang idi ihadapi 
oleh irestoran iAdem iResto iKota iBengkulu. 

Berdasarkan iMatriks iSWOT idi iatas imaka ididapatkan i4 ilangkah istrategi iyaitu isebagai iberikut: 
1. iStrategi iSO i 

Strategi iini idibuat iberdasarkan ijalan ipikiran iperusahaan, iyaitu idengan imemanfaatkan iseluruh 
ikekuatan iuntuk imerebut idan imemanfaatkan ipeluang isebesar- besarnya. iStrategi iSO 
imenggunakan ikekuatan iinternal iperusahaan iuntuk imemanfaatkan ipeluang ieksternal. 

2. iStrategi iST i 
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Strategi iini imenggunakan ikekuatan iyang idimiliki iperusahaan iuntuk imengatasi iancaman. iStrategi 
iST imenggunakan ikekuatan iinternal iperusahaan iuntuk imenghindari iatau imengurangi idampak 
iancaman ieksternal. 

3. iStrategi iWO i 
I Strategi iini iditerapkan iberdasarkan ipemanfaatan ipeluang iyang iada idengan icara imeminimalkan 

ikelemahan iyang iada. iStrategi iWO ibertujuan iuntuk imemperbaiki ikelemahan iinternal idengan 
imemanfaatkan ipeluang ieksternal. 

4. iStrategi iWT i 
  Strategi iini ididasarkan ipada ikegiatan iyang ibersifat idefensif idan iberusaha imeminimalkan 

ikelemahan iserta imenghindari iancaman. iStrategi iWT ibertujuan iuntuk imengurangi ikelemahan 
iinternal idengan imenghindari iancaman ieksternal. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Faktor iInternal i(IFAS)  
a.  Kekuatan i(Strength) 

Kekuatan imenggambarkan ihal iyang idimiliki iperusahaan idan idapat imemberikan 
ikeunggulan ikompetitif ibagi iperusahaan iitu isendiri. iBerdasarkan ianalisis iyang itelah idilakukan 
imaka idiperoleh ibeberapa ikekuatan iyang idimiliki iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa iSekalak 
iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten iSeluma i idalam imemasarkan ibubuk ikopi iantara ilain: i 
1. Bubuk ikopi iMak iPika idiproduksi idari ibiji ikopi iyang iberkualitas i 
2. Cita irasa ikopi iMak iPika imemiliki iciri ikhas 
3. Lokasi iperusahaan iyang isangat istrategis 
4. Jaminan ibahan ibaku idari ibiji ikopi ipilihan 
5. Harga ibubuk ikopi iMak iPika iyang iterjangkau 

b. Kelemahan i(Weaknesess) 
Kelemahan imenggambarkan ihal iyang itidak idimiliki iperusahaan itetapi iperusahaan ilain 

imemilikinya. iBerdasarkan ianalisis iyang itelah idilakukan imaka idiperoleh ibeberapa ikelemahan 
iyang iada ipada iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten 
iSeluma idalam imemasarkan ibubuk ikopi. iKelemahan iyang iterdapat iantara ilain: i 
1. Promosi yang belum berkesinambungan 
2. Sering terjadi ketersediaan bahan baku yang tidak mencukupi. 
3. Mesin yang digunakan untuk pengolahan kopi masih manual 
4. Jumlah modal yang terbatas 
5. Distribusi produk hanya di daerah tertentu saja 

Hasil analisis faktor strategi internal yang terdiri dari kekuatan dan kelemahan diperoleh data sebagai 
berikut: 
 

Tabel 1. Matriks IFAS  (Internal Factor Analysis Summary) 

No Faktor Strategi Internal Bobot Rating Bobot x Rating 

KEKUATAN         

1 
Bubuk kopi Mak Pika diproduksi dari biji kopi yang 
berkualitas 

0.11 4 0.44 

2 Cita rasa kopi Mak Pika memiliki ciri khas 0.12 4 0.48 

3 Lokasi perusahaan yang sangat strategis 0.11 3 0.33 

4 Jaminan bahan baku dari biji kopi pilihan 0.11 3 0.33 

5 Harga bubuk kopi Mak Pika yang terjangkau 0.11 4 0.44 

Total Bobot dan Skor Kekuatan 0.56 
 

2.02 

KELEMAHAN 
   

1 Promosi yang belum berkesinambungan 0.11 3 0.33 

2 
Sering terjadi ketersediaan bahan baku yang tidak 
mencukupi. 

0.11 4 0.44 

3 
Mesin yang digunakan untuk pengolahan kopi masih 
manual 

0.05 2 0.10 

4 Jumlah modal yang terbatas 0.10 3 0.30 

5 Distribusi produk hanya di daerah tertentu saja 0.07 2 0.14 

Total Bobot dan Skor Kelemahan 0.44 
 

1.31 

Total Bobot dan Skor Faktor Internal 1.00 
 

3.33 

Sumber : Hasil Penelitian dan Diolah, 2021 
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 Dari hasil analisis IFAS di atas dapat dilihat faktor internal memiliki total skor 3,33 karena total skor 
mendekati 4,0 berarti ini mengindentifikasikan bahwa kekuatan yang dimiliki oleh Usaha Kecil Mak Pika 
Di Desa Sekalak Kecamatan Seluma Utara Kabupaten Seluma  dapat mengurangi kelemahan yang ada. 

 
Faktor Eksternal (EFAS)  
a. Peluang (Opportunities) 

Peluang imerupakan ifaktor iyang iberasal idari ilingkungan idan iakan imenguntungkan ibagi 
iperusahaan ijika imampu iuntuk imemanfaatkannya. iBerdasarkan ianalisis iyang itelah idilakukan 
imaka idiperoleh ibeberapa ipeluang iyang idapat idimanfaatkan ioleh iUsaha iKecil iMak iPika iDi 
iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten iSeluma i idalam imemasarkan ibubuk ikopi i 
iyaitu i: i 
1. Tingginya ikebutuhan imasyarakat idalam imengkonsumsi ikopi 
2. Berkembangnya iusaha imikro, ikecil, idan imenengah iyang imerupakan iprogram ipemerintah 
3. Hubungan idengan ipelanggan iatau ikonsumen iterjalin idengan ibaik 
4. Peluang ipasar iyang idapat idijangkau ioleh iperusahaan imasih iluas 
5. Merek iKopi iMak iPika isudah imendapat ikepercayaan idari imasyarakat 

b. Ancaman i(Threaths) 
Ancaman imerupakan ifaktor iyang iberasal idari iluar iperusahaan iyang iharus idiatasi iuntuk 
imengurangi idampak iyang idapat imerugikan iperusahaan. iBerdasarkan ianalisis iyang itelah 
idilakukan imaka idiperoleh ibeberapa iancaman iyang idihadapi iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa 
iSekalak iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten iSeluma i idalam imemasarkan ibubuk ikopi. iFaktor 
iancaman iyang iada iadalah isebagai iberikut i: 
1. Harga ibahan ibaku ibiji ikopi iyang isering imeningkat 
2. Tingkat ipersaingan iusaha iyang isangat itinggi 
3. Banyaknya imuncul iperusahaan idengan iusaha iyang isejenis 
4. Banyaknya iberedar ikopi iinstan idengan iberbagai imacam ivariasi idan irasa 
5. Banyaknya iorang iluar iyang idatang imembeli ibiji ikopi idi idesa iSekalak  

 
Tabel i2. iMatrik iExternal iFactor iAnalysis iStrategi i(EFAS) 

No Faktor Strategi Eksternal Bobot Rating Bobot x Rating

1

Tingginya kebutuhan masyarakat 

dalam mengkonsumsi kopi
0.11        4             0.44                

2

Berkembangnya usaha mikro, kecil, 

dan menengah yang merupakan 

program pemerintah

0.12        4             0.48                

3

Hubungan dengan pelanggan atau 

konsumen terjalin dengan baik
0.10        3             0.30                

4

Peluang pasar yang dapat dijangkau 

oleh perusahaan masih luas
0.10        3             0.30                

5

Merek Kopi Mak Pika sudah 

mendapat kepercayaan dari 

masyarakat

0.11        4             0.44                

0.54        1.96                

1

Harga bahan baku biji kopi yang 

sering meningkat
0.12        4             0.48                

2

Tingkat persaingan usaha yang sangat 

tinggi
0.07        2             0.14                

3

Banyaknya muncul perusahaan 

dengan usaha yang sejenis
0.12        4             0.48                

4

Banyaknya beredar kopi instan 

dengan berbagai macam variasi dan 

rasa

0.07        2             0.14                

5

Banyaknya orang luar yang datang 

membeli biji kopi di desa Sekalak
0.08        3             0.23                

0.46        1.47                

1.00        3.43                

PELUANG

Total Bobot dan Skor Peluang

ANCAMAN

Total Bobot dan Skor Ancaman

Total Bobot dan Skor Faktor Eksternal  
 Sumber i: iHasil iPenelitian idan iDiolah, i2021 

 
Dari ihasil ianalisis iEFAS idi iatas idapat idilihat ifaktor ipeluang idan iancaman imemiliki itotal 

iskor i3,43 ikarena itotal iskor imendekati i4,0 iberarti iini imengindentifikasikan ibahwa iperusahaan 
imerespon ipeluang iyang iada idengan icara imenghindari iancaman-ancaman idari ipesaing iyang 
ilainnya. 
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Diagram iAnalisis iSWOT  
Dari ianalisis iSWOT idi iatas imaka idapat idibuat isuatu iringkasan iatau irekapitulasi idari 

iperhitungan iuntuk imelihat iseberapa ibesar ikekuatan, ikelemahan, ipeluang idan iancaman iyang 
iterjadi ipada iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten iSeluma 
idalam imemasarkan ibisnis ikopi ibubuk. 
 
Tabel i3. iPerhitungan iIFAS idan iEFAS 

Keterangan i IFAS EFAS 

 Strengths Weaknesses Opportunities Threats 

Strategi iPemasaran 2,02 1,31 1,96 1,47 

Kuadran 2,02 i+ i1,31 i= i3,33 1,96 i+ i1,47 i= i3,43 

Sumber i: iHasil iPenelitian idan iDiolah, i2021 
Keterangan idari itabel idi iatas imenjelaskan istrategi iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa 

iSekalak iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten iSeluma. iHasil idari ipenjumlahan imaka ikekuatan 
iyang idimiliki iadalah i2,02 isedangkan ikelemahan iadalah i1,31, ijadi ikuadran iinternal ifaktors iyaitu 
i2,02 i– i1,31= i3,33 iartinya ikemampuan idari iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa iSekalak iKecamatan 
iSeluma iUtara iKabupaten iSeluma idalam imemanfaatkan ikekuatan idan imeminimalkan ikelemahan 
iyang iterdapat ipada iinternal. iPeluang iyang idimiliki idari istrategi itersebut isebesar i1,96 idan 
iancaman isebesar i1,47. iJadi ikuadran ieksternal ifaktor iyaitu i1,96 i– i1,47 i= i3,43 iartinya ikemampuan 
iyang itinggi idari iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten 
iSeluma idalam imemanfaatkan ipeluang-peluang idan imengatasi iancaman-ancaman iyang idihadapi 
ioleh iperusahaan idalam ipemasaran ibisnis iKopi ibubuk. iBila ikedua inilai itertimbang itersebut 
idipadukan idalam imatriks iIE, imaka ikeduanya iakan ibertemu ipada isel iI iyaitu imendukung istrategi 
iagresif. 

Diagram iSWOT iakan imenunjukan ipada iposisi imanakah istrategi ipemasaran ikopi ibubuk 
ipada iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten iSeluma i i isaat 
iini. iPosisi istrategi iinilah iyang iakan imenentukan iletak ikuadaran istrategi ipemasaran. iKuadran 
itersebut iakan idijadikan ifundamental ianalisys istrategy ikedepan, ikuadran-kuadran idapat idiamati 
isecara ijelas imelalui idiagram i ianalais iSWOT iberikut iini. 
Gambar i1. i iDiagram iHasil iAnalisis iSWOT  

 
Sumber i: iHasil ipenelitian idan idiolah, i2021 i 
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Berdasarkan idiagram idiatas imaka ititik iberada ipada ikuadan iI iyaitu iUsaha iKecil iMak iPika 
iDi iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten iSeluma i imemiliki ipeluang idan ikekuatan 
iyang ibesar isehingga idapat imemanfaatkan ipeluang iyang iada. iStrategi iyang iditerapkan idalam 
ikondisi iini iadalah imendukung ikebijaksanaan iyang iagresif. iyaitu idengan icara i: 
a. Intensifikasi idan iEkstentifikasi iPromosi. Kesadaran iuntuk imelaksanakan iIntensifikasi idan 

iEkstentifikasi ipromosi ibaik imelalui imedia icetak imaupun ielektronik iharus idilakukan iuntuk 
imempertahankan iloyalitas ipelanggan, imengingat igencarnya ipromosi iyang idilakukan iperusahaan 
ipesaing. 

b. Ekstentifikasi iPesanan iDelivery. Perusahaan idapat imelakukan istrategi iini idengan icara 
imenambah ikaryawan ikhusus iuntuk ipesanan idelivery isehingga ipelanggan iakan ibertambah idan 
ipelanggan itidak iperlu idatang ilansung iketempat iusaha ikopi ibubuk iMak iPika. 

 
Pembahasan 
 

Dari hasil analisis kuantitatif dengan menggunakan diagram analisis SWOT yang mendukun 
istrategi iagresif imaka istrategi ipemasaran iyang icocok iditerapkan ipada iUsaha iKecil iMak iPika iDi 
iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten iSeluma ipada imatriks iSWOT iadalah isebagai 
iberikut i: 

 
Strategi iStrengths-Opportunity i(SO) 

Strategi iSO iadalah istrategi imenggunakan ikekuatan iyang idimiliki iuntuk imemanfaatkan 
ipeluang iyang iada. iBerdasarkan ianalisis idari ikekuatan idan ipeluang iyang idiperoleh, imaka istrategi 
iyang isebaiknya idilakukan ioleh iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma iUtara 
iKabupaten iSeluma i i iadalah i: 
1. Mempertahankan ikekhasan icita irasa idan iaroma iserta ikualitas iproduk. 
2. Melakukan ipenetapan iharga idengan iorientasi ibiaya 
3. Memperluas jaringan ipemasaran i dengan imemanfaatkan iperkembangan iteknologi 

iinformasi idengan imengkilkan ibubuk ikopi imak iPika imelalui iinternet 
 

Strategi iWeakness-Opportunity i(WO) 
Strategi iWO iadalah istrategi imengatasi ikelemahan iyang idimiliki idengan imemanfaatkan 

ipeluang iyang iada. iAdapun istrategi iWO iyang idapat idilakukan ioleh iUsaha iKecil iMak iPika iDi 
iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten iSeluma i iadalah isebagai iberikut i: 
1. Melakukan ipromosi idan ipemasaran imelalui iperkembangan iteknologi i(internet). 
2. Meningkatkan ikerjasama idengan ipengusaha ilain iseperti iagen ibiji ikopi iuntuk imendapatkan 

ibahan ibaku iyang iberkualitas. 
3. Bekerjasama i/ iberlangganan idengan irestoran, irumah imakan idan iwarung-warung 

 
Strategi iStrengths-Threats i(ST) 

Untuk imenghindari iancaman iyang idatang idari iluar, ipihak iperusahaan idapat imenggunakan 
ikekuatan iyang idimiliki idengan imenerapkan ikebijakan isebagai iberikut i: 
1. Tetap iMempertahankan ikekhasan dan imelakukan ipeningkatan ikualitas iproduk. 
2. Selalu imelakukan iinovasi iagar i iproduk iyang idihasilkan isesuai idengan iselera/ iminat 

ikonsumen. 
 

Strategi iWeakness-Threats i(WT) 
Strategi iWT imerupakan istrategi iuntuk imengurangi ikelemahan idan imenghindari iancaman. 

iKebijakan iyang idapat idiambil iantara ilain i: 
1. Melakukan iPromosi isecara ioptimal ibaik imelalui imedia icetak imaupun i ielektronik iserta iselalu 

imengikuti ikegiatan ipameran iagar iproduknya isemakin idikenal imasyarakat iluas. 
2. Membuka igerai iKopi ibubuk isecara ilangsung idi ilingkungan ipasar. i(padat ipenduduk) 

Dengan imemperhatikan ifaktor-faktor itersebut imaka istrategi ipemasaran i isebaiknya itetap 
imempertahankan ikekhasan irasa idan iaroma ikopi iserta iterus imelakukan ipeningkatan ikualitas 
iproduknya. iDengan iadanya iglobalisasi iyang imengakibatkan iterbukanya ipasar ibebas imembuat 
ikonsumen imemiliki ibanyak ipilihan idiantara iberagamnya iproduk. iTuntutan ikonsumen iyang iselalu 
imenuntut ikualitas iyang ibaik, imengharuskan iPengusaha ikopi ibubuk iuntuk iterus imelakukan 
ipeningkatan ikualitas iproduk iserta iinovasi iinovasi iagar idapat imenghasilkan iproduk iyang idapat 
imemuaskan ikeinginan/ iselera ikonsumen. i 
Selain iitu iuntuk idapat imenghasilnya iproduk ikopi ibubuk idengan ikualitas ibaik imaka iprodusen ijuga 
iharus imeningkatkan ikerjasama idengan ipengusaha ilain iyaitu itokai ikopi iuntuk imendapatkan ibahan 
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ibaku iyang iberkualitas. iSelain iitu imelakukan ipenetapan iharga idengan iorientasi ibiaya. iHarga iuntuk 
iKopi ibubuk iMak iPika iselama iini iditentukan ioleh ipengusaha ikopi iyang idisesuaikan idengan ibiaya 
iyang idibutuhkan iuntuk imemproduksi ikopi idimulai idari imembeli ibiji ikopi ipilihan idari ipara ipetani 
idan itokai ikopi, ipenyortiran, ipengipasan, ipenggorengan, ipenggilingan ihingga ipada ipengemasan 
ikopi. iHarga iyang idi ijual idi ipasar iberbeda-beda idisesuaikan iberdasarkan irasa, ikemasan idan iberat 
ikopi. i 
Dengan ibeberapa ikeunggulan iproduk iyang idiperkenalkan imelalui imedia ipromosi, ikonsumen iakan 
idengan imudah imengenali iproduk iyang idimaksud idi ipasaran. iMisalnya iselain ipromosi imelalui 
ipameran-pameran idan ibrosur i- ibrosur, ipengusaha ikopi ibubuk iMak iPika ibisa imelakukan ipromosi 
idengan imemanfaatkan iinternet. iInternet iadalah imedia iyang idapat imenjangkau ipemasaran iyang 
ilebih iluas. iUsaha ikopi ibubuk iMak iPika ihendaknya imembuka igerai-gerai iKopi ibubuk idi ilingkungan 
iyang iramai iseperti idi ipasar isehingga imasyarakat ilebih imengenal ikopi ibubuk iMak iPika. 
Hasil ipenelitian iini isejalan idengan ipenelitian iterdahulu iyang idilakukan ioleh iIrawan i(2015) idengan 
ihasil ipenelitian istrategi ipemasaran iyang idapat idilakukan ioleh iperusahaan iadalah imendukung 
istrategi iagresif. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 
1. Faktor ikekuatan iyang iada ipada iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma 

iUtara iKabupaten iSeluma i i iadalah ikualitas iproduk iyang ibermutu itanpa ipenggunaan ibahan 
ipenyedap, ibanyaknya ivariasi imenu, ilokasi irestoran iyang isangat istrategis, isarana irestoran 
iyang ilengkap iseperti itempat iparkir, ikamar imandi idan iruang ishalat idan ilingkungan irestoran 
iyang ibersih. 

2. Faktor ikelemahan iyang iada ipada iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma 
iUtara iKabupaten iSeluma i i iterdiri idari ipromosi iyang ibelum iberkesinambungan idan itidak 
iterfokusnya ipada ilayanan idelivery. i i 

3. Faktor ipeluang iyang iada ipada iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma 
iUtara iKabupaten iSeluma i i iadalah iperubahan ipola ipikir imengenai ibudaya imakan, ihubungan 
idengan ipelanggan iatau ikonsumen iterjalin idengan ibaik, iperubahan igaya ihidup imasyarakat 
iyang isuka imakan idiluar, ibanyaknya ikeinginan imasyarakat iuntuk imencoba isesuatu iyang ibaru, 
iadanya ipinjaman imodal idari ibank ipemerintah. 

4. Faktor iancaman iyang iada ipada iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma 
iUtara iKabupaten iSeluma i i idalam imemasarkan ikopi ibubuk iyaitu iperkembangan iteknologi 
iinformasi imenyebabkan imeningkatnya iindustri imakanan idan ibanyaknya imuncul irestoran 
idengan iusaha iyang isama. 

5. Strategi iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa iSekalak iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten iSeluma 
imendukung istrategi iagresif, iatau istrategi iSO ipada imatriks iSWOT. iHasil idari ipenjumlahan 
ikekuatan iyang idimiliki iadalah i2,02 isedangkan ikelemahan iadalah i1,31, imaka ikuadran iinternal 
ifaktor iyaitu i2,02 i+ i1,31= i3,33 iartinya ikemampuan idari iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa 
iSekalak iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten iSeluma idalam imemanfaatkan ikekuatan idan 
imeminimalkan ikelemahan iyang iterdapat ipada iinternal. iPeluang iyang idimiliki idari istrategi 
itersebut isebesar i1,96 idan iancaman isebesar i1,47. iMaka ikuadran ieksternal ifaktor iyaitu i1,96 
i+1,47 i= i3,43, iartinya ikemampuan iyang itinggi idari iUsaha iKecil iMak iPika iDi iDesa iSekalak 
iKecamatan iSeluma iUtara iKabupaten iSeluma idalam imemanfaatkan ipeluang-peluang idan 
imengatasi iancaman-ancaman iyang idihadapi ioleh iperusahaan idalam ipemasaran ibisnis ikopi 
ibubuk. i 

 
Saran  
1. Agar tetap mempertahankan kekhasan cita rasa dan aroma kopi serta tetap memilih bahan baku 

yang terbaik agar kualitas kopi bubuk tetap terjaga dan tetap menjadi pilihan konsumen.  
2. Selalu melakukan riset pasar untuk mengetahui perubahan selera konsumen dan selalu melakukan 

inovasi-inovasi terhadap produk agar usaha kopi bubuk Tanpak selalu diminati konsumen. 
3. Terus meningkatkan mitra dengan pemerintah, pengusaha/agen kopi dan masyarakat serta 

mengoptimalkan penggunaan media internet dalam membangun jaringan dan memasarkan produk. 
 

 
DAFTAR PUSTAKA 

Assauri, Sofjan. 2015. Manajemen Pemasaran. Jakarta : Rajawali Pers 
Chandra, Hermawan. 2015. E-Business dan E-Commerce. Penerbit Andi. Yogyakarta 



 

Journal of Indonesian Management, Vol. 1 No. 4 Desember 2021 page: 501– 509| 509  

David, Aaker, A. 2015. Manajemen Ekuitas Merek. Alih Bahasa Oleh Aris Ananda. Jakarta: Mitra Utama.  
Erita. Merri. 2014. Analisis Strategi Pemasaran Gas LPG Pada PT. Pagun Putra Bengkulu. Skripsi. 

Bengkulu: FE Universitas Dehasen  
Fahmi, Irham. 2014. Analisis Laporan Keuangan. Bandung: Alfabeta. 
Irawan. 2015.Analisis Strategi Pemasaran Jasa Service Kendaraan Bermotor di Ahass Honda Padang 

Sialang Kecamatan Kota Manna Kabupaten Bengkulu Selatan. Skripsi. Bengkulu: FE 
Universitas Dehasen.  

Kotler, Philip. 2014. Manajemen Pemasaran. Edisi Millenium. Terjemahan Hendra Teguh dan Ronny A. 
Rusli. Jakarta: Prenhallindo 

Rangkuti, Freddy. 2015. Analisis SWOT. Cetakan Tujuh Belas. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama. 
Sari, Indara Anjang. 2018. Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Pada Pt Hatni 

(Hasil Alam Tani Nelayan Indonesia) Di Desa Tlogosadang Kecamatan Paciran Kabupaten 
Lamongan Jawa Timur . Jurnal ECSOFiM Vol. 3 No. 1, 2 

Simamora, Bilson. 2017. Memenangkan Pasar dengan Pemasaran Efektif dan Profitabel. Edisi Pertama. 
Jakarta: Gramedia Pustaka Utama. 

Sugiyono. 2015. Statistika Untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta. 
Sunarto. 2016. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Yogyakarta: Amus.  
Wibowo, Dimas Hendika., Arifin, Zainul dan Sunarti. 2015. Analisis Strategi Pemasaran Untuk 

Meningkatkan Daya Saing UMKM (Studi pada 78 Batik Diajeng Solo). Jurnal Administrasi 
Bisnis (JAB) Vol. 29 No.1, 

 

 


