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ABSTRAK 
Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui strategi pemasaran kerajinan kulit lantung pada Toko 
Cita Rasa Kota Bengkulu agar diperoleh hasil penjualan yang maksimal. Sampel pada penelitian 
ini sebanyak sampel internal (21 orang) + sampel eksternal (30 orang) = 51 orang yaitu 
pelanggan dari Toko Sari Rasa Kota Bengkulu. Metode analisis yang digunakan adalah analisis 
SWOT yang terdiri dari Matrik Faktor Strategi Internal (IFAS) dan Matrik Faktor Strategi Eksternal 
(EFAS). Berdasarkan hasil penelitian tentang strategi pemasaran kerajinan tangan kulit latung,  
Berdasarkan hasil pembahasan yang dikemukakan berdasarkan pada hasil penelitian 
sebelumnya dapat ditarik kesimpulan bahwa pada hasil analisis SWOT, menunjukkan internal 
strategic factor analysis summary (IFAS)/ kekuatan dan kelemahan sebesar 3,16 dan external 
strategic factor analysis summary (EFAS)/peluang dan ancaman usaha Toko Cita Rasa dengan 
total 3,41 dari hasil tersebut sebaiknya usaha Toko Cita Rasa menggunakan strategi SO yaitu 
dengan memanfaatkan semua kekuatan usaha dalam rangka merebut dan memanfaatkan 
peluang yang ada secara optimal. 
 

ABSTRACT  
The purpose of the study was to determine the marketing strategy of lantung leather craft at the 
Taste Shop of Bengkulu City in order to obtain maximum sales results. The samples in this study 
were internal samples (21 people) + external samples (30 people) = 51 people, namely 
customers from the Sari Rasa Store, Bengkulu City. The analytical method used is a SWOT 
analysis consisting of an Internal Strategy Factor Matrix (IFAS) and an External Strategic Factor 
Matrix (EFAS). Based on the results of research on the marketing strategy of latung leather 
handicrafts, Based on the results of the discussion presented based on the results of previous 
studies, it can be concluded that the results of the SWOT analysis show that the internal strategic 
factor analysis summary (IFAS) / strengths and weaknesses of 3.16 and external strategic factor 
analysis summary (EFAS)/opportunities and threats of the Taste Shop business with a total of 
3.41 from these results, it is better for the Taste Shop business to use the SO strategy, namely 
by utilizing all business strengths in order to seize and take advantage of existing opportunities 
optimally. 
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PENDAHULUAN  

 
Strategi ipemasaran iadalah isuatu iwujud irencana iyang iterurai idibidang ipemasaran. iUntuk 

imemperoleh ihasil iyang ioptimal, istrategi ipemasaran iini imempunyai iruang ilingkup iyang iluas 
idibidang ipemasaran idiantaranya iadalah iperusahaan iperlu imengenali ikekuatan idan ikelemahan 
iperusahaan idalam ipersaingan ihal iini iakan isangat imembantu idalam imengenali idiri, iserta 
imemanfaatkan isetiap ipeluang iyang iada idan imenghindari iatau imeminimalkan. iDimana istrategi 
ipemasaran imerupakan iupaya imencari iposisi ipemasaran iyang imenguntungkan idalam isuatu 
iindustrri iatau iarena ifundamental ipersaingan iberlangsung. iPemasaran idisuatu iperusahaan, iselain 
ibertindak idinamis ijuga iharus imeninggalkan ikebiasaan i– ikebiasaan ilama iyang isudah itidak iberlaku 
iserta iterus imenerus imelakukan iinovasi. iKarena isekarang ibukan ijaman idimana iprodusen 
imemaksakan ikehendakan iterhadap ikonsumen, imelaikan isebaliknya ikonsumen imemaksa 
ikehendaknya iterhadap iprodusen. 

Toko iCita iRasa iKota iBengkulu imerupakan iusaha iyang ibergerak idalam ibidang ikerajinan 
itangan ikulit ilantung iseperti itas,gantungan ikunci, ifigura iphoto, itabungan, isarung ihandphone, 
iminiatur, itempat itisu, itempat ipensil, ibunga iraflesia, idompet, ipeci, imap, idan ijam idinding iyang 
iterbuat idari ikulit ilantung. iDalam iusaha imempengaruhi ipasr iuntuk imelakukan ikepuasan ipelanggan, 
ikegiatan i–kegiatan ipromosi iadalah ikombinasi istrategi iyang ilebih ibaik, idan iseluruhnya 
idirencanakan iuntuk imencapai itujuan ipenjualan. iSalah isatu icara iyang idilakukan ioleh iToko iCita 
iRasa idalam imemasarkan iproduknya iadalah idengan imelakukan ipromosi iseperti imemmberikan 
ipotongan iharga idan imemberikan ikartu ibelanja ibagi ikonsumen iyang itelah imenjadi ipelanggan 
itetap. 
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Dengan ilatar ibelakang idi iatas, imenjadi idasar ipertimbangan ipenulisan iuntuk imengetahui 
ibagaiman ipenerapan istrategi ipemasaran iyang idilakukan ipada iToko iCita iRasa iKota iBengkulu 
imaka ijudul iyang idiangkat idalam ipenelitian iini iadalah i“ iStrategi iPemasaran iKerajinan iKulit 
iLantung iKhas iBengkulu iPada iToko iCita iRasa iKota iBengkulu. ii ii 

 

LANDASAN iTEORI 
 
Pemasaran 

Menurut iRismiati idan iSunarto, i(2017 i: i18) imengemukakan ibahwa ipemasaran iadalah isuatu 
isistem ikeseluruhan idari ikegiatan iusaha iyang iditujukan iuntuk imerencanakan, imenentukan iharga, 
imempromosikan, idan imendistribusikan ibarang idan ijasa iyang idapat imemuaskan ikebutuhan 
ipembeli iyang iada imaupun ipembeli ipotensial. 

 
Analisis iSWOT 

Untuk imembuat isuatu irencana ikita iharus imengevaluasi ifaktor ieksternal imaupun ifaktor 
iinternal. iAnalisis ifaktor-faktor iharuslah imenghasilkan iadanya ikekuatan i(strengh) iyang idimilik ioleh 
isuatu iorganisasu, iserta imengetahui ikelemahan i(weaknesses) iyang iterdapat ipada iorganisasi iitu. 
iSedangkan ianalisis iterhadap ifaktor ieksternal iharus idapat imengetahui ikesempatan i(opportunity) 
iyang iterbuka ibagi iorganisasi iserta idapat imengetahui ipula iancaman i(treath) iyang idialami ioleh 
iorganisasi iyang ibersangkutan. iSetelah ikita imengetahui ikekuatan, ikelemahan, ikesempatan iyang 
iterbuka, iserta iancaman-ancaman iyang idialaminya, imaka ikita idapat imenyusun isuatu irencana iatau 
istrategi iyang imencakup itujuan iyang iditentukan. ii 
 

METODE iPENELITIAN 
 
Cara iperhitungan ifaktor iinternal idan ieksternal 
1. Menyusun idan imenentukan iFaktor-faktor istrategis ieksternal idan iinternal isuatu iperusahaan. 
2. Menyusun idan imenghitung inilai ibobot, irating idan iskor iuntuk itabel ieksternal idan iinternal idi 

ibuat isebagai iberikut: 
 
Bobot inilai 

Menjumlahkan ibobot ikekuatan idan ikelemahan. iKemudian idihitung ibobot irelatif iuntuk 
imasing-masing iindikator iyang iterdapat ipada ikelemahan, isehingga itotal inilai ibobot itersebut 
imenjadi i1 iatau i100%. iDengan icara iyang isama idihitung ibobot idan ibobot irelatif iuntuk ipeluang 
idan iancaman. 
 
Rating inilai 

Menghitung irating idalam ikolom iketiga ipada ifaktor ikekuatan idengan imemberikan iskala 
imulai iangka i5 i(Kekuatan ibesar) isampai iangka i1 i(Kekuatan ikecil). iPemberian irating ipada ifaktor 
ikelemahan idengan iskala iangka i1 i(Kelemahan ibesar) isampai idengan iangka i5 i(kelemahan ikecil) 

Menghitung irating idalam ikolom iketiga ipada ifaktor ipeluang idengan imemberikan iskala imulai 
i5 i(Peluang ibesar) isampai iangka i1 i(Peluang ikecil). iPemberian irating ipada ifaktor iancaman idengan 
iskala i1 i(Ancaman ibesar) isampai idengan iangka i5 i(Ancaman ikecil). iRating iuntuk ifaktor iyang 
ibersifat ipositif i(Kekuatan idan iPeluang). 
 
Matrik iSWOT 

 Matrik iSWOT idilakukan idengan icara imemasukan iseluruh ipoint iStreght, iWeaknesses, 
iopportunities, idan itreath ike idalam imatriks ilalu imembagikannya idalam iempat iusaha idengan 
imengalokasikan ihasil idari iperkalian ibobot idan irating ikedalam iSO, iWO, iST, idan iWT iyang 
imerupakan ikombinasi idari isemua ikekuatan, ikelemahan, ipeluang idan iancaman. 
 
Berdasarkan iMatriks iSWOT idiatas imaka ididapatkan i4 ilangkah istrategi iyaitu isebagai iberikut i: 
 
1. Strategi iSO. Strategi iini idibuat iberdasarkan ijalan ipikiran iperusahaan, iyaitu idengan 

imemanfaatkan iseluruh ikekuatan iuntuk imerebut idan imemanfaatkan ipeluang isebesar-besarnya. 
iStrategi iSO imenggunakan ikekuatan iinternal iperusahaan iuntuk imemanfaatkan ipeluang 
ieksternal. 

2. iStrategi iST. Strategi iini imenggunakan ikekuatan iyang idimiliki iperusahaan iuntuk imengatasi 
iancaman. iStrategi iST imenggunakan ikekuatan iinternal iperusahaan iuntuk imenghindari iatau 
imengurangi idampak iancaman ieksternal. 
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3. Strategi iWO. Strategi iini iditerapkan iberdasarkan ipemanfaatan ipeluang iyang iada idengan icara 
imeminimalkan ikelemahan iyang iada. iStrategi iWO ibertujuan iuntuk imemperbaiki ikelemahan 
iinternal idengan imemanfaatkan ipeluang ieksternal. 

4. Strategi iWT. Strategi iini ididasarkan ipada ikegiatan iyang ibersifat idefensif idan iberusaha 
imeminimalkan ikelemahan iserta imenghindari iancaman. iStrategi iWT ibertujuan iuntuk 
imengurangi ikelemahan iinternal idengan imenghindari iancaman ieksternal 

 
HASIL iDAN iPEMBAHASAN i 

 
Diagram iAnalisis iSWOT  

Dari ianalisis iSWOT idi iatas imaka idapat idibuat isuatu iringkasan iatau irekapitulasi idari 
iperhitungan iuntuk imelihat iseberapa ibesar ikekuatan, ikelemahan, ipeluang idan iancaman iyang 
iterjadi ipada ipemasaran ikerajinan itangan ikulit ilatung idapat idilihat ipada: 

  i 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar i1. i iDiagram iHasil iAnalisis iSWOT 
 
 
Sumber i: ihasil ipenelitian idan idiolah, i2021 
 

1. Pada ikuadran iI i( iS iO iStrategi i) istrategi iumum iyang idapat idilakukan ioleh itoko icita irasa 
iadalah imenggunakan ikekuatan iperusahaan iuntuk imengambil isetiap ikeunggulan ipada 
ikesempatan iyang iada. 

2. Pada ikuadran iII i( iW iO iStrategi i) iToko icita irasa idapat imembuat ikeunggulan ipada ikesempatan 
isebagai iacuan iuntuk imemfokuskan ikegiatan idengan imenghindari ikelemahan. 

3. Pada ikuadran iIII i( iW iT iStrategi i) iMeminimumkan isegala ikelemahan iuntuk imenghadapi isetiap 
iancaman iyang idihadapi itoko icita irasa idalam imelakukan ikegiatan ipemasaran ikerajinan ikulit 
ilantung. 

4. Pada ikuadran iIV i( iS iT iStrategi i) iMenjadikan isetiap ikekuatan iuntuk imenghadapi isetiap 
iancaman idengan imenciptakan idiversifikasi iuntuk imenciptakan ipeluang ibagi itoko icita irasa 
isendiri. 

 
Dengan iposisi itersebut, imeskipun imenghadapi iberbagai imacam iancaman iToko iCita iRasa 

iKota iBengkulu itetap iberada ipada ikuadran iInternal idengan imenerapkan istrategi iyaitu 
imenggunakan ikekuatan iuntuk imemanfaatkan ipeluang ijangka ipanjang idengan icara istrategi iagresif 
i(growth ioriented istrategy). 

Diagram iSWOT itelah imenunjukan ipada iposisi imanakah istrategi ipemasaran ipada 
iKerajinasn iTangan iKulit iLantung ipada iToko iCita iRasa iKota iBengkulu isaat iini. iPosisi istrategi 
iinilah iyang iakan imenentukan iletak ikuadran istrategi ipemasaran. iLetak ikuadran itersebut iakan 
idijadikan ifundamental ianalisis istrategi ikedepan. 
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Pembahasan i 
Berdasarkan ihasil ipenelitian iterhadap ifaktor iIFAS idan iEFAS ipada iToko iCita iRasa idi iKota 

iBengkulu idalam istrategi ipemasaran ikerajinan ikulit ilatung, imaka idapat idilihat ibahwa ipada ianalisis 
iIFAS iterdapat ikelemahan iutama iToko iCita iRasa idi iKota iBengkulu iterletak ipada ibanyaknya 
ipesaing iyang imenjual iproduk iyang isama idan ikurangnya imodal, isedangkan ianalisis iEFAS 
imenyebutkan ibahwa iadanya ipeningkatan ibiaya iproduksi idan iketidakstabilan iharga ibahan ibaku. i 

Berdasarakan ihasil ianalisis itersebut imaka ipenulis imerekomendasikan istrategi ipenetrasi 
ipasar imerupakan iprioritas iutama iyang isebaiknya idijalankan iterlebih idahulu ioleh iToko iCita iRasa 
ikota iBengkulu, isehingga iperusahaan idalam imelakukan ipemasaran ikerajinan ikulit ilatung ilebih 
iintensif. iStrategi iyang imenjadi iprioritas ikedua iyang idilakukan iadalah ipengembangan ipasar. iHal iini 
idikarenakan ipersaingan iyang itajam idiantara isesama iperusahaan iyang isama-sama imenjual 
ikerajinan ikulit ilatung. 

Berdasarkan ihasil ianalisis iSWOT, idiperoleh ibeberapa ialternatif istrategi iyang idihasilkan 
iyaitu istrategi iS-O iyaitu imempertahankan ikualitas idan ikontinuitas iproduksi imelalui ipeningkatan 
ikemampuan iteknis itenaga ikerja idan ikerjasama idengan ipemasok ibahan ibaku, istrategi iS-T iyaitu: 
imemaksimalkan iproduksi idan imengefisienkan ipenggunaan isarana iproduksi iguna imengatasi 
idampak ikenaikan ibiaya iproduksi. iStrategi iW-O iyaitu: imeminjam imodal idari ikoperasi idan 
imeningkatkan iperanan ipemerintah, isedangkan istrategi iW-T iyaitu: imemunculkan iinovasi-inovasi 
ipengemasan iproduk idan imeningkatkan ipromosi iagar ikerajinan ikulit ilatung idapat ibersaing idengan 
iproduk ipesaing iyang iada. iHasil ialternatif istrategi iyang idiolah imenggunakan imatriks iSWOT 
imenghasilkan ikeputusan ialternatif istrategi imana iyang imenjadi iprioritas iuntuk idirekomendasikan 
ikepada iperusahaan. i 

Dari ihasil ipeneltiian idapat idilihat ikekuatan iyang iada ipada iToko iCita iRasa iKota iBengkulu 
idalam imemasarkan iproduknya iyaitu ikerajinan ikulit ilatung iadalah iadanya iketerampilan iteknis 
itenaga ikerja iyang itinggi, ikerajinan ikulit ilatung imemiliki iciri irasa iyang ikhas, ikontinuitas iproduksi 
iterjaga idan iharga ijual ikerajinan ikulit ilatung ikompentetif. iSedangkan ikelehmahan iyang iada ipada 
itoko iCita iRasa ikota iBengkulu iadalah ikurangnya imodal idan ibanyaknya ipesaing iyang imenjual 
iproduk iyang isama. iUntuk imengatasi ikelemahan itersebut imaka idiperlukan iadanya ipembentukan 
isuatu ibadan iusaha iseperti ikoperasi iyang iakan imemberikan ipinjaman imodal ikepada ipengusa 
isehingg ipengusaha idapat ilebih imemajukan iusahanya idengan imodal iyang idiberikan. iDalam 
imenghadapi ipesaing isangat idiperlukan iusaha ipromosi ipada itoko iCita iRasa ikota iBengkulu iuntuk 
ilebih imemperkenalkan ikerajinan ikulit ilatung ihasil iproduksinya ikepada ikonsumen. 

Jika idilihat idari ipeluang iyang iada ipada itoko iCita iRasa ikota iBengkulu iterlihat idari 
iterjalinnya ikerjasama iyang ibaik iantara ipemasok idan ipengusaha, ipermintaan iproduk ikerajinan ikulit 
ilatung iyang imeningkat, idipermudah idalam ipendistribusian iproduk idan igaya ihidup imasyarakat 
iyang ieslalu imembawa ioleh-oleh idari isuatu idaerah. iNamun imasih iterdadapat iancaman idalam 
ipemasaran ikerajinan ikulit ilatung ipada itoko iCita iRasa ikota iBengkulu iyaitu iadanya ipeningkatan 
ibiaya iproduksi idan iketidakstabilan iharga ibahan ibaku. iUntuk iitu isangat idiperlukan iusaha idari itoko 
iCita iRasa ikota iBengkulu iuntuk ilebih imengefisienkan ipenggunaan isarana iproduksi iguna iuntuk 
imengatasi ikenaikan ibiaya iproduksi idan iperlunya imelakukan ipersediaan iterhadap i ibahan ibaku, 
idengan ialasan ipada isaat iterjadinya ikelangkaan ibahan ibaku imaka iharga ibahan ibaku iakan inaik 
iuntuk iitu itoko iCita iRasa ikota iBengkulu idapat imemanfaatkan ibahan ibaku iyang isudah idistock 

 
KESIMPULAN iDAN iSARAN i 

Kesimpulan i 
Hasil ipenelitian itentang istrategi ipemasaran ikerajinan itangan ikulit ilatung, i iBerdasarkan 

ihasil ipembahasan iyang idikemukakan iberdasarkan ipada ihasil ipenelitian isebelumnya idapat iditarik 
ikesimpulan ibahwa ipada ihasil ianalisis iSWOT, imenunjukkan iinternal istrategic ifactor ianalysis 
isummary i(IFAS)/ ikekuatan idan ikelemahan isebesar i3,16 idan iexternal istrategic ifactor ianalysis 
isummary i(EFAS)/peluang idan iancaman iusaha iToko iCita iRasa idengan itotal i3,41 idari ihasil 
itersebut isebaiknya iusaha iToko iCita iRasa imenggunakan istrategi iSO iyaitu idengan imemanfaatkan 
isemua ikekuatan iusaha idalam irangka imerebut idan imemanfaatkan ipeluang iyang iada isecara 
ioptimal. 

 i 
Saran i 
 
1. Bahan ibaku iyang itermasuk ilangka isehingga iuntuk imemperolehnya ibutuh ibanyak icara idan 

idana, ikarena ibahan ibaku ipasti iakan isangat imahal. i 
2. Selera ikonsumen iyang ipastinya iakan iberubah-ubah ikarena imelihat itrend isaat iini isehingga 

ipemilik itoko iharus ipunya icara ilain iuntuk idapat imencari isolusi iterbaik 
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