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Abstract: Perkembangan teknologi saat ini membawa kemajuan yang sangat pesat di berbagai bidang kehidupan 

manusia. Untuk meningkatkan kualitas pelana, teknologi harus digunakan untuk meningkatkan layanan masyarakat. 

Oleh karena itu, pemerintah atau pemerintah daerah harus membuat sistem informasi pelayanan desa menurut undang -

undang desa. Desa Sri Jaya Makmur berada di Kecamatan Nibung, Kabupaten Musi Rawas Utara, Sumatera Selatan. 

Salah satu kendala yang dihadapi oleh Pemerintah Desa Sri Jaya Makmur saat ini adalah jumlah informasi yang dapat 

dilihat dan diakses oleh masyarakat desa, terutama yang berkaitan dengan struktur organisasi desa, kegiatan dan 

administrasi. Selain itu, masyarakat tidak menerima layanan yang cukup, terutama dalam hal layanan surat menyurat 

yang sangat dibutuhkan. penelitian dilakukan untuk menghasilkan protype, desain perancangan, dan surat menyurat 

dalam sistem informasi yang dibutuhkan. penelitian ini berhasil membuat design rancangan mulai dari bagaimana 

sistem bekerja hingga design user interface. 

Kata Kunci: Teknologi, Sistem Informasi, Perancangan, Perencanaan, Prototype 

 

Abstract: Current technological developments have brought very rapid progress in 

various areas of human life. To improve saddle quality, technology must be used to 

improve public services. Therefore, according to village law, the government or regional 

government must create a village service information system. Sri Jaya Makmur Village 

is in Nibung District, North Musi Rawas Regency, South Sumatra. One of the 

obstacles currently faced by the Sri Jaya Makmur Village Government is the amount of 

information that can be seen and accessed by the village community, especially 

regarding the village organizational structure, activities and administration. In 

addition, the community does not receive sufficient services, especially in terms of 

much needed correspondence services. Research is carried out to produce prototypes, 

designs and correspondence in the required information system. This research 

succeeded in creating designs ranging from how the system works to user interface 

design.            
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Pendahuluan 

Berbagai aspek kehidupan mengalami kemajuan yang sangat pesat sebagai. 

Adanya website memungkinkan banyak orang, organisasi, pemerintah bahkan bisnis 

untuk bias mengakses informasi terbaru(Faqih & FAQIH, 2019). Diharapkan dengan 

kehadiran situs web dan aplikasi administrasi desa yang dapat diakses secara online, 
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upaya desa untuk memberikan layanan kepada masyarakat akan menjadi lebih efektif. 

Selain itu, semua informasi tentang desa Karang Dapo akan tersedia dan dapat diakses 

dari mana saja dengan koneksi internet.(Yunega, Juhardi and Mahfuzi, 2023) 

Desa Sri Jaya Makmur berada di Kecamatan Nibung, Kabupaten Musi Rawas 

Utara, Sumatera Selatan(Asmara, 2019). Salah satu kendala yang dihadapi oleh 

Pemerintah Desa Sri Jaya Makmur saat ini adalah kurangnya akses informasi yang dapat 

dilihat dan diakses oleh masyarakat desa dan masyarakat sekitarnya, terutama yang 

berkaitan dengan struktur organisasi desa(Yuniko & Putra, 2019), kegiatan dan 

administrasi desa, serta lokasi desa. Selain itu, pemerintah belum memberikan layanan 

yang cukup memenuhi kebutuhan masyarakat, terutama dalam hal layanan surat 

menyurat, meskipun ada peluang untuk melakukannya(Afandi et al., 2022). Oleh karena 

itu, perancangan website dapat memecahkan masalah terhadap keterbatasan akses 

informasi pelayanan administrasi Desa Sri Jaya Makmur dengan perancangan website 

agar informasi yang dibutuhkan dapat di akses kapan dan di mana saja dengan cepat dan 

mudah(Maulana et al., 2019). Penelitian ini hanya mencakup pembuatan protype, desain 

(perancangan) bagaimana system akan berjalan dan desain interface saja(Sitinjak & 

Suwita, 2020). 

Landasan Teori 

Pengertian Prototype 

Metode model prototype mengharuskan pengembang perangkat lunak membuat 

prototipe model aplikasi(Ikhsan & Ramadhani, 2020). Metode ini menunjukkan persyaratan 
yang jelas. Metode pengembangan sistem model prototipe adalah yang paling umum 

digunakan dalam pengembangan perangkat lunak. Cara yang bagus untuk mendapatkan 
umpan balik tentang sistem yang diusulkan dan untuk menjelaskan bagaimana sistem 

tersebut tersedia untuk memenuhi kebutuhan informasi pengguna adalah dengan 
prototipe(Rahmadi et al., 2020). Namun, prototiping seringkali tidak dapat menentukan 

sasaran perangkat lunak yang spesifik.(Meisak, Hendri and Agustini, 2022). 
Pengertian Perancangan Sistem 

Perancangan Sistem adalah setelah proses analisis sistem selesai, tahap perancangan 
sistem dilakukan untuk memulai pengembangan proses dan prosedur yang sedang 

berjalan dalam pembuatan sistem baru(Meliana & Fajriah, 2019). Ini terutama berlaku untuk 
sistem informasi administrasi kependudukan yang lebih terkomputerisasi, yang 

memudahkan pengolahan data penduduk dan mengurangi kesalahan yang sering 
terjadi(Yana et al., 2020). Rencana umum untuk suatu proyek dan aktivitas khusus, 

termasuk teknik atau metode desain, disebut desain.(Khairuldi, Mulyadi and Nurhadi, 
2020) 

Pengertian Aplikasi 
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Aplikasi adalah program siap pakai yang dapat digunakan oleh pengguna atau 

aplikasi lain untuk melakukan fungsi tertentu(Anggraini & Suaidah, 2022). Istilah "aplikasi" 
berasal dari kata "application", yang berarti "penerapan" atau "penggunaan." (Azis, 2018) 

 
 

 
Pengertian Pelayanan 

Pelayanan adalah jenis jasa yang tidak nampak yang dilakukan manusia dalam 
menyediakan bantuan saat diperlukan(Huda et al., 2020). Pelayanan yang baik dilakukan 

dengan tulus dan penuh rasa tanggungjawab tanpa mengharapkan imbalan atau balas 
jasa dari pelanggan atau orang yang membutuhkan bantuan. Pelayanan yang baik dapat 

mempengaruhi keberhasilan pelanggan atau pengguna jasa..(Mildawati, 2021) 
Pengertian Administrasi 

Adminitrasi adalah Catatan-mencatat, surat-menyurat, pembukuan ringan, ketik-
mengetik, agenda(Ibrahim & Maita, 2023), dan kegiatan lain yang bersifat teknis terkait 

dengan ketatausahaan termasuk dalam administrasi.(Khaerunnisa and Nofiyati, 2020) 
Pengertian Surat 

Surat menyurat adalah Pihak satu kepada pihak yang lainnya menjalin hubungan 
melalui korespondensi surat menyurat(Kurniawan et al., 2020). Surat masuk dan keluar 

adalah dua jenis surat yang digunakan untuk mengirimkan dokumen tetulis kepada 
orang.(Susilowati and Umami, 2022) 

Analisis Masalah Dan Perancangan Program 

Analisis Masalah 

Masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah bahwa pada Desa Sri Jaya 

Makmur, Kabupaten Musi Rawas Utara, Propinsi Sumatera Selatan masyarakatnya masih 
kesulitan untuk mendapatkan akses informasi terkait Desa, kemudian belum 

maksimalnya layanan yang diberikan kepada masyarakat terkait surat menyurat yang 
dibutuhkan, karna saat proses mengurus surat tersebut warga harus datang ke kantor 

desa dan membutuhkan waktu karna proses pembuatan yang manual (Rahayu & Marup, 

2021). 

Perancangan Sistem 
Perancangan sistem merupakan kegiatan perencanaan dan menentukan jalan serta 

desain sistem seperti apa yang akan dibangun dengan memperhatikan latar belakang 
masalah yang ada(Umar et al., 2022). 

1. Flow Chart 
Flow Chart merupakan sebuah alat visual yang digunakan untuk 

mempresentasikan alur krja atau proses dari sebuah sistem dalam bentuk diagram. 
Flow Chart digunakan untuk merencanakan, menganalisa, dan memahami tindakan 

yang diperlukan untuk menyelesaikan tugas dalam sebuah sistem(Anraeni et al., 2020). 
a. Flow Chart Input Informasi 

Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Desa Srijaya Makmur yang akan 
dirancang mengandung beberapa informasi seperti struktur desa, data warga, 

hingga kegiatan warga(Putri, 2023). Informasi tersebut disajikan dan diinput oleh 
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pegawai / perangkat desa. Berikut flow chart pada input informasi yang 

dimaksud(Putri, 2023) : 

 

 

 
Gambar 1. Flow Chart Input Informasi 

b. Flow Chart Pengajuan Surat Menyurat 
Sistem informasi yang dirancang juga akan menyediakan fitur pembuatan 

surat menyurat secara otomatis demi mempercepat pelayanan pemerintah desa 
terkait kebutuhan warganya : 

 
Gambar 2. Flow Chart Pengajuan Surat 

 

2. Data Flow Diagram (DFD) 
a. Diagram Konteks 

Diagram konteks dapat digunakan untuk menunjukkan aliran data luar ke 
dalam atau sebaliknya. 



Jurnal Komputer, Informasi dan Teknologi Vol: 4, No 1, 2024 5 of 16 

 

 

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK 

 

 
Gambar 3. Diagram Konteks 

 
 

b. Data Flow Diagram Level 1 
Diagram Level 1 adalah langkah lanjutan DFD 0, dimana proses pada DFD 

level 0 akan dirinci dengan kata detail dan lengkap. 

 
Gambar 4. DVD Level 1 

 
 

3.  Desain Tabel Database 
Tahap ini merupakan tahap perancangan tabel-tabel yang dibutuhkan untuk 

menyimpan data dalam database. Pada proses perancangan sistem pada penelitian 
ini dibutuhkan beberapa table berikut : 

a. Table Warga 
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Nama : warga_tbl 

Table ini digunakan untuk menampung data warga sekaligus username dan 
password untuk login ke sistem informasi. 

 
b. Table Pegawai 

Nama : pegawai_tbl 

Table ini digunakan untuk menampung akun hak akses pegawai / perangkat 
desa terhadap sistem dalam hal melakukan pelayanan. 

 
c. Table Kades 

Nama : kades_tbl 

Table ini juga digunakan untuk menampung akun hak akses Kepala Desa 
dalam mengawasi jalannya pelayanan pada sistem. 

 
d. Table Kegiatan 

Nama : kegiatan_tbl 

Table ini digunakan untuk menampung data kegiatan yang akan di 
publikasi dan ditampilkan dihalaman depan sistem informasi. 

 
e. Tabel Surat keterangan kematian 

Nama : suketmt_tbl 
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Table ini digunakan untuk menampung data pengajuan surat keterangan 

kematian. 

 
f. Tabel Surat keterangan kelahiran 

Nama : suketlhr_tbl 
Table ini digunakan untuk menampung data pengajuan surat keterangan 

kelahiran. 

 
g.  Tabel Surat keterangan usaha 

Nama : suketuhs_tbl 
Table ini digunakan untuk menampung data pengajuan surat keterangan 

usaha. 

 
h.  Tabel Surat keterangan pindah 

Nama : suketpnd_tbl 
Table ini digunakan untuk menampung data pengajuan surat keterangan 

pindah. 
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i.   Tabel Surat keterangan domisili 

Nama : suketdms_tbl 
Table ini digunakan untuk menampung data pengajuan surat keterangan 

domisili. 

 
j.  Tabel Surat  

Nama : surat_tbl 
Table ini digunakan untuk menampung data pengajuan surat dan surat 

yang sudah di setujui serta sudah siap di download pengaju. 

 
 

 
Hasil Dan Pembahasan 

 
Sistem informasi yang dirancang merupakan perpaduan antara sistem yang 

menghadirkan informasi seputar desa dengan pelayanan administrasi pengajuan surat 
menyurat. Seperti yang disebutkan di bab sebelumnya, penelitian ini hanya akan 

menghasilkan prototype bagaimana sistem akan berjalan dalam bentuk ERD, DFD, dan 
flowchart hingga gambar design perancangan interface sistem, dan tidak sampai ke 

pembangunan sistemnya. 

a. Home Page 

Hasil perancangan home page / halaman utama dibagi menjadi 7 section 
diantaranya, Menu, Banner, Menu Login, Pemerintah Desa, Profile Desa, Statistik, 

Info Kegiatan Desa, dan footer. 
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b. Halaman Login 

Halaman login akan digunakan untuk Admin / pegawai, user / warga, hingga 

Kepala Desa untuk login ke dashboard masing-masing. 

 
c. Halaman User / Warga 

Agar dapat mengajukan surat menyurat tersebut maka warga / user harus login ke 

dashboardnya terlebih dahulu. Berikut tampilan design rangangan dashboard user 

/ warga : 

 
d. Design Rancangan Form Pengajuan (user / warga) 

Setelah berhasil login maka warga / user dapat melakukan pengajuan surat 

menyurat dengan mengklik salah satu dari menu pada dashboard warga. Setelah 
itu maka warga akan diarahkan ke halaman form untuk mengisi data – data yang 

dibutuhkan. 
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e. Design Rancangan Halaman Surat (user / warga) 

Setelah melakukan pengisian form, maka pengajuan akan masuk ke halaman 
admin, lalu admin / pegawai atau perangkat desa melakukan pemeriksaan 

terhadap pengajuan kemudian menyetujui pengajuan, maka surat akan masuk 
kehalaman list surat yang sudah siap di download pada dashboard user / warga 

dan warga bisa mendownload surat pada halaman tersebut. 

 
f. Design Rancangan Halaman Pegawai / admin 

Sama halnya dengan user / warga, pegawai / admin juga mempunyai dashboard 
tersendiri. Dashboard tersebut juga berisi menu surat menyurat, dan input kegiatan 

desa. Ketika ada warga yang mengajukan surat menyurat maka aka nada notifikasi 

pada menu tersebut. 
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g. Design Rancangan List Pengajuan (Admin) 

Setelah pegawai atau admin mengklik salah satu menu yang ada notifikasi 
pengajuan, maka admin akan diarahkan ke halaman list pengajuan yang belum 

disetujui. 

 
h. Design Rancangan Detail pengajuan 

Setelah masuk kehalaman list pengajuan yang belum disetujui, maka admin akan 
mengklik list tersebut, kemudian akan keluar popup detail pengajuan yang berisi 

data-data yang diinput oleh warga pada saat mengajukan surat menyurat. 

 
i. Design Rancangan Halaman Input Data Warga dan Kegiatan Warga 
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Selain melakukan pelayanan terhadap warga dalam hal surat menyurat, admin 

atau pegawai juga melakukan input data warga dan input kegiatan warga pada 
sistem sekaligus menginput username dan password warga untuk mengakses 

sistem. 

 

 
j. Design Rancangan Halaman Dashboard Kades 

Sama halnya dengan admin dan user, kades juga mempunyai halaman dashboard 

tersendiri. Pada halaman kades dirancang hampir sama dengan halaman admin, 
namun halaman kades dibekali dengan fitur input data pegawai yang akan menjadi 

admin dari sistem ini. 

 
k. Halaman Detail Pengajuan (Dashboard Kades) 
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Rancangan sistem pada penelitian ini menginginkan ketika ada pengajuan maka 

notifikasi tersebut juga masuk ke dashboard kades. Kades juga bisa melihat detail 
pengajuan oleh warganya baik yang sudah disetujui atau belum disetujui oleh 

adminnya. Berikut salah satu contoh design rancangan halaman detail ketika 

pengajuan tersebut sudah di setujui oleh adminnya. 

 

l. Design Rancangan Halaman Struktur Organisasi 

Berikut rancangan halaman yang menampilkan struktur organisasi Desa. 

 
 

 

Simpulan  

Dari hasil design Dari hasil perancangan user interface sistem pada penelitian ini, 

maka diperoleh kesimpulan yaitu sistem yang dirancang berfungsi untuk memberikan 

informasi terkait desa dan dapat melakukan pelayanan administrasi surat menyurat tanpa 

harus bertatap muka. Warga dapat mengajukan penerbitan surat menyurat yang 

dibutuhkan dimanapun dan kapanpun tanpa datang harus datang langsung ke kantor 
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desa. Didalam perancangan sistem pada penelitian ini, sistem yang diinginkan adalah 

sistem mampu men-generate surat secara otomatis hanya dengan persetujuan admin, 

tanpa admin harus mengetik, mencetak dan minta tanda tangan kades lalu mengirimnya 

kembali ke pengaju. Penelitian hanya menghasilkan prototype perancangan sistem mulai 

dari cara kerja sistem, database, hingga tampilan interface. 

Saran 

Perancangan yang dilakukan oleh penulis masih jauh dari kata sempurna dan juga 

mungkin masih ada kekurangan yang harus diperbaiki kedepannya. Oleh karenanya, 

saran yang dapat penulis sampaikan adalah perancangan interface harus selalu 

memperhatikan user experience dari rancangan yang dihasilkan agar dapat mencapai 

tujuan dibuatnya sistem. Oleh karenanya kedepannya terhadap User Interface yang sudah 

dirancang tetap harus dilakukan peninjauan kembali dan agar dapat menyesuaikan 

dengan perubahan zaman dan trend yang terjadi kedepannya. 
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