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Abstrak: Pasar smartphone bekas menawarkan solusi bagi masyarakat kelas menengah ke bawah yang ingin memiliki 

perangkat berkualitas dengan harga terjangkau. Namun, proses pemilihan sering kali membingungkan akibat banyaknya 

variasi pilihan dan kualitas. Penelitian ini bertujuan mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web 

untuk membantu konsumen memilih smartphone bekas terbaik secara efisien dan akurat. Sistem ini menggunakan 

metode ELECTRE untuk menganalisis berbagai kriteria, termasuk kapasitas RAM, penyimpanan, kondisi, garansi, dan 

kelengkapan. Implementasi sistem dilakukan menggunakan CodeIgniter 3 dengan studi kasus pada toko RGS, penyedia 

smartphone bekas di wilayah Sedayu, Bantul. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu memberikan 

rekomendasi yang lebih akurat dan konsisten dibandingkan dengan rekomendasi teknisi yang sebelumnya hanya 

berdasarkan perkiraan. SPK ini diharapkan dapat menjadi solusi praktis bagi konsumen serta mendukung pelaku usaha 

dalam meningkatkan pelayanan. Penelitian ini dibatasi pada toko RGS dan kriteria yang telah ditentukan, sehingga 

pengembangan lebih lanjut dapat mencakup perluasan skala dan integrasi data dari berbagai sumber. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Metode ELECTRE, Smartphone 

Abstract: The used smartphone market offers a solution for middle to lower-class 

communities seeking quality devices at affordable prices. However, the selection process 

is often confusing due to the wide variety of options and quality differences. This study 

aims to develop a web-based Decision Support System (DSS) to help consumers efficiently 

and accurately select the best-used smartphone. The system employs the ELECTRE 

method to analyze various criteria, including RAM capacity, storage, condition, 

warranty, and completeness. The system was implemented using CodeIgniter 3 with a 

case study at RGS, a used smartphone provider located in Sedayu, Bantul. The study's 

results show that the system provides more accurate and consistent recommendations 

compared to those previously made by technicians based solely on estimation. This DSS 

is expected to be a practical solution for consumers and support business owners in 

improving their services. This research is limited to RGS and the predetermined criteria, 

suggesting future developments to expand the scale and integrate data from various 

sources.  

Keywords: Decision Support System, ELECTRE method, Smartphone 

 

 

 

 

DOI: 

https://doi.org/10.53697/jkomitek.v5i1.21

74 

*Correspondence: Nur Rizkyawan 

Maulana 

Email: 

201110191@student.mercubuanayogya.a

c.id 

 

Received: 22-04-2025 

Accepted: 22-05-2025 

Published: 21-06-2025 

 

Copyright: © 2025 by the authors. 

Submitted for open access publication 

under the terms and conditions of the 

Creative Commons Attribution (CC BY) 

license 

(http://creativecommons.org/licenses/by/

4.0/). 

https://doi.org/10.53697/jkomitek.v5i1.2174
https://doi.org/10.53697/jkomitek.v5i1.2174
mailto:201110191@student.mercubuanayogya.ac.id
mailto:201110191@student.mercubuanayogya.ac.id


Jurnal Komputer, Informasi dan Teknologi Vol: 5, No 1, 2025 2 of 12 

 

 

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK 

 

Pendahuluan 

Perkembangan teknologi smartphone telah membawa perubahan signifikan dalam 

kehidupan sehari-hari. Berdasarkan laporan GSMA, pada tahun 2020 lebih dari 5,2 miliar 

orang di seluruh dunia menggunakan smartphone, jumlah yang meningkat drastis dari 

tahun-tahun sebelumnya (Putra, 2024). Smartphone telah menjadi kebutuhan penting 

dalam berbagai aspek kehidupan, seperti komunikasi, akses informasi, dan hiburan. 

Namun, tidak semua orang mampu membeli perangkat baru, khususnya masyarakat kelas 

menengah ke bawah. Dalam konteks ini, pasar smartphone bekas menjadi solusi yang 

menarik karena menawarkan perangkat berkualitas dengan harga yang lebih terjangkau 

(Aric, 2021). 

Meskipun demikian, memilih smartphone bekas yang sesuai sering kali menjadi 

tantangan. Berbagai variasi pilihan dalam hal harga, kualitas, dan spesifikasi membuat 

proses pengambilan keputusan menjadi rumit (Akmaludin, 2020). Selain itu, rekomendasi 

teknisi yang hanya berdasarkan perkiraan sering kali kurang akurat dan konsisten. Oleh 

karena itu, diperlukan suatu sistem yang dapat membantu konsumen untuk menentukan 

pilihan terbaik berdasarkan kebutuhan dan anggaran mereka. 

Metode ELECTRE, sebagai salah satu metode dalam pengambilan keputusan multi-

kriteria, telah banyak digunakan dalam berbagai penelitian untuk menyelesaikan masalah 

pengambilan keputusan yang kompleks. Misalnya, (Firmansah, Helilintar, & Rochana, 

2023) menerapkan metode ini untuk merekomendasikan smartphone berdasarkan kriteria 

seperti harga, RAM, dan masa pakai baterai. Penelitian lainnya oleh (Ramansyah & Hendri, 

2023) menggunakan metode ELECTRE untuk menentukan penerima beasiswa melalui 

analisis kriteria seperti nilai akademik dan kondisi ekonomi. (Annisa & Media, 2024) 

menunjukkan bahwa metode ELECTRE efektif dalam membantu mahasiswa memilih 

smartphone berdasarkan kinerja, harga, dan fitur (Wang, 2024). 

Selain metode ELECTRE, metode lain seperti Simple Additive Weighting (SAW) juga 

telah diterapkan dalam penelitian untuk pengambilan keputusan. (Frendiza, Azzam, Putra, 

& Resad, 2023) menggunakan metode SAW untuk memilih smartphone bekas berdasarkan 

kriteria seperti harga, RAM, dan kapasitas baterai. Namun, ELECTRE unggul dalam 

menyederhanakan proses pengambilan keputusan dengan analisis perbandingan 

berpasangan, seperti yang ditunjukkan dalam penelitian (Maryam, 2021) yang 

mengimplementasikan metode ini untuk pemilihan smartphone secara lebih efisien. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

berbasis web dengan menggunakan metode ELECTRE untuk membantu konsumen dalam 

memilih smartphone bekas yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Implementasi sistem 

dilakukan pada toko RGS, sebuah penyedia smartphone bekas di wilayah Sedayu, Bantul. 

Dengan menganalisis berbagai kriteria seperti kapasitas RAM, penyimpanan, kondisi, 

garansi, dan kelengkapan, sistem ini diharapkan mampu memberikan rekomendasi yang 

lebih akurat dan konsisten dibandingkan rekomendasi teknisi (Mao, 2024). Hasil penelitian 

diharapkan tidak hanya memberikan manfaat praktis bagi konsumen, tetapi juga 

mendukung pelaku usaha dalam meningkatkan pelayanan mereka. 



Jurnal Komputer, Informasi dan Teknologi Vol: 5, No 1, 2025 3 of 12 

 

 

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK 

 

Metodologi 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan menggunakan metode 

ELECTRE. Metode ELECTRE (ELimination Et Choix Traduisant la REalité), adalah salah 

satu metode pengambilan keputusan multi-kriteria yang dikembangkan oleh Bernard Roy 

pada tahun 1960-an. Metode ini dapat membantu dalam mengambil keputusan dengan 

mempertimbangkan berbagai faktor yang terkait dengan suatu Keputusan (Kantinit, 2023) 

 

Metodologi penelitian ini dirancang secara terstruktur melalui tahapan utama berikut: 

a. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang relevan sebagai dasar 

pengembangan sistem. Metode pengumpulan data meliputi: 

• Studi Literatur, dilakukan untuk membangun kerangka teori dan metodologi yang 

mendasari penelitian ini. Sumber literatur mencakup jurnal, artikel, dan buku yang 

relevan dengan metode ELECTRE, sistem pendukung keputusan berbasis web, dan 

kriteria yang penting dalam pemilihan smartphone bekas. Metode ELECTRE 

merupakan salah satu metode pengambilan keputusan multikriteria yang efektif 

karena memiliki fitur kualitatif dan kuantitatif serta dapat menangani hubungan 

outranking dengan menggunakan perbandingan berpasangan antara alternatif 

dengan kriteria secara terpisah (Blogbugabagi, 2020). 

• Wawancara dilakukan dengan teknisi di toko RGS, penyedia smartphone bekas di 

Sedayu, Bantul, untuk memahami proses pengambilan keputusan yang sebelumnya 

dilakukan. Informasi ini digunakan untuk merancang sistem yang dapat 

menggantikan metode perkiraan subjektif dengan proses yang lebih terstruktur dan 

akurat 

b. Analisis Kebutuhan 

Tahapan ini bertujuan untuk menganalisis kebutuhan sistem berdasarkan data yang telah 

dikumpulkan. Analisis mencakup: 

• Identifikasi kriteria utama dalam pemilihan smartphone bekas, seperti kapasitas 

RAM, penyimpanan, kondisi, garansi, dan kelengkapan. 

• Penilaian dan pembobotan menggunakan metode ELECTRE. 

• Spesifikasi teknis untuk sistem berbasis web, termasuk desain antarmuka pengguna 

dan fungsi utama. 

c. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem melibatkan beberapa langkah utama: 

• Membuat diagram alur kerja (flowchart) untuk memvisualisasikan proses 

pengambilan keputusan. 

• Mendesain struktur basis data untuk menyimpan informasi smartphone dan hasil 

perhitungan metode ELECTRE. 

• Merancang antarmuka web menggunakan pendekatan desain responsif agar mudah 

diakses oleh pengguna dengan berbagai perangkat (Fei, 2024). 
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Gambar 1. Flowchart sistem 

d. Implementasi Sistem 

Implementasi dilakukan menggunakan framework CodeIgniter 3 sebagai dasar 

pengembangan sistem. Proses ini mencakup: 

• Pengembangan modul perhitungan berdasarkan algoritma metode ELECTRE, 

termasuk normalisasi matriks, concordance, dan disconcordance. 

• Integrasi antarmuka web dengan backend untuk pengolahan data dan penyajian hasil 

rekomendasi. 

• Pengujian sistem pada studi kasus di toko RGS dengan data smartphone yang 

tersedia. 

e. Pengujian Sistem 

Sistem diuji untuk mengevaluasi akurasi dan efektivitasnya dalam memberikan 

rekomendasi. Pengujian dilakukan dengan membandingkan hasil rekomendasi sistem 

menggunakan bobot kriteria saat ini dengan hasil survei penilaian bobot kriteria dari 

beberapa teknisi dan pemilih toko. Survei dilakukan menggunakan skala Likert (1-5) untuk 

menilai pentingnya kriteria seperti Harga, RAM, penyimpanan, kondisi, garansi, dan 

kelengkapan. Tingkat kesesuaian antara hasil sistem dan survei dianalisis menggunakan 

rumus korelasi dan perbandingan ranking untuk menilai sejauh mana sistem 

mencerminkan preferensi nyata responden (Pang, 2024).  

Dengan metodologi ini, penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan sistem 

pendukung keputusan yang akurat, praktis, dan bermanfaat bagi konsumen dalam 

memilih smartphone bekas yang sesuai dengan kebutuhan dan anggaran mereka, sekaligus 

mendukung peningkatan pelayanan di toko RGS. 
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Hasil dan Pembahasan 

Hasil 

Penelitian ini menghasilkan sistem pendukung keputusan berbasis web untuk 

pemilihan smartphone bekas menggunakan metode ELECTRE. Sistem yang dikembangkan 

mencakup beberapa fitur utama, yang dirangkum sebagai berikut: 

1. Implementasi Sistem 

a. Modul Perhitungan ELECTRE, Sistem berhasil mengintegrasikan metode ELECTRE 

untuk melakukan analisis multi-kriteria secara sistematis. Langkah-langkah utama 

dalam modul ini meliputi: 

• Normalisasi Matriks: Mengubah data awal menjadi nilai terstandarisasi. 

• Matriks Concordance dan Disconcordance: Menghitung tingkat kesesuaian 

(concordance) dan ketidaksesuaian (discordance) antar-alternatif berdasarkan 

kriteria yang diberikan. 

• Proses Perankingan: Menghasilkan urutan rekomendasi berdasarkan skor akhir 

yang diperoleh dari kombinasi matriks konkordansi dan diskordansi. 

b. Antarmuka Pengguna, Antarmuka dirancang dengan pendekatan desain responsif dan 

intuitif. Pengguna dapat: 

• Memasukkan data smartpeone berupa merk, RAM, penyimpanan, kondisi 

perangkat, garansi, dan kelengkapan. 

• Melihat hasil rekomendasi dalam bentuk daftar peringkat yang mudah dipahami. 

2. Tampilan Sistem 

a. Halaman Dashboard, Halaman ini memberikan gambaran umum tentang tujuan 

sistem, metode yang digunakan, dan navigasi ke halaman utama seperti Halaman 

Smartphone, Kriteria, dan Perhitungan. Dashboard juga menyediakan tautan langsung 

untuk mempermudah akses pengguna. 

 

 

Gambar 2. Tampilan Dashboard 
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b. Halaman Smartphone Halaman ini menampilkan daftar alternatif smartphone 

beserta detail spesifikasinya (misalnya, nama merek, model, spesifikasi utama, dan  

harga). Fitur CRUD (Create, Read, Update, Delete) memungkinkan pengguna 

mengelola data smartphone dengan mudah. 

 

 

Gambar 3. Tabel Smartphone 

c. Halaman Kriteria Halaman ini memuat informasi kriteria analisis beserta bobotnya. 

Pengguna memiliki fleksibilitas untuk menyesuaikan bobot kriteria sesuai 

kebutuhan mereka. 

 

 

Gambar 4. Tabel Kriteria 
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d. Halaman Perhitungan Sistem secara transparan menampilkan seluruh proses 

perhitungan metode ELECTRE, termasuk: 

 

• Konversi Data ke Matriks Keputusan 
 

 

Gambar 5. Tabel Matriks Keputusan 

• Normalisasi Matriks Keputusan 

 

 

Gambar 6. Tabel Matriks Ternormalisasi 
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• Indeks Konkordansi dan Diskordansi untuk mengukur tingkat kesesuaian dan 

ketidaksesuaian antar-alternatif 

 

 

Gambar 7. Matriks Concordance 

 

 

Gambar 8. Matriks Disconcordance 
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• Proses Perankingan untuk menentukan urutan prioritas smartphone. 

 

 

Gambar 9. Tabel Ranking 

 

Diskusi 

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa metode ELECTRE dapat digunakan secara 

efektif untuk membantu konsumen memilih smartphone bekas yang sesuai dengan 

kebutuhan mereka. Beberapa poin penting yang dibahas adalah sebagai berikut: 

1. Efektivitas Modul ELECTRE: Modul perhitungan ELECTRE mampu menangani 

analisis multi-kriteria dengan baik. Proses normalisasi matriks, konkordansi, dan 

diskordansi memungkinkan evaluasi alternatif berdasarkan kriteria yang relevan. 

Proses ini menghasilkan rekomendasi yang objektif dan terstandarisasi (Leyva-López, 

2024). 

2. Kesesuaian Antarmuka Pengguna: Antarmuka yang dirancang responsif 

mempermudah pengguna dalam memasukkan data dan memahami hasil perhitungan. 

Hal ini menjadi nilai tambah dalam meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap 

sistem. 

3. Manfaat bagi Pelaku Usaha: Bagi pelaku usaha seperti pemilik toko smartphone bekas, 

sistem ini memberikan kemudahan dalam memberikan rekomendasi kepada 

pelanggan. Selain itu, fleksibilitas dalam menyesuaikan bobot kriteria memungkinkan 

sistem untuk digunakan di berbagai konteks pasar. 

4. Keterbatasan dan Pengembangan: Meskipun sistem telah diimplementasikan dengan 

baik, penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, seperti: 

• Sistem diuji hanya pada kasus toko tertentu (RGS) dengan data smartphone yang 

tersedia. 

• Tidak semua faktor eksternal, seperti preferensi merek dan tren pasar, diintegrasikan 

dalam kriteria analisis. 

Pengembangan di masa depan dapat mencakup integrasi data dari berbagai sumber 

dan pengujian dengan skala yang lebih luas untuk meningkatkan generalisasi dan relevansi 

hasil. 



Jurnal Komputer, Informasi dan Teknologi Vol: 5, No 1, 2025 10 of 12 

 

 

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK 

 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi signifikan dalam mendukung 

pengambilan keputusan yang lebih terstruktur dan objektif, baik bagi konsumen maupun 

pelaku usaha di pasar smartphone bekas (Garcia-Gastelum, 2024). 

Simpulan 

Penelitian ini berhasil mengembangkan sistem pendukung keputusan berbasis web 

untuk pemilihan smartphone bekas dengan menggunakan metode ELECTRE. Sistem ini 

mampu memberikan rekomendasi yang objektif dan sistematis berdasarkan kriteria multi-

dimensi, seperti kapasitas RAM, penyimpanan, kondisi, garansi, dan kelengkapan. Temuan 

utama menunjukkan bahwa metode ELECTRE efektif dalam menangani masalah 

pengambilan keputusan multi-kriteria dengan alternatif terbatas, memberikan hasil yang 

sesuai dengan preferensi pengguna (Li, 2024). 

Sistem ini dirancang dengan antarmuka yang intuitif dan diimplementasikan 

menggunakan framework CodeIgniter, framework PHP yang mempercepat 

pengembangan atau pembuatan website, dilengkapi dengan banyak library dan helper 

yang berguna untuk mempermudah proses pengembangan (Ilham & Fatrianto, 2023) 

Dampak positif sistem ini diharapkan dirasakan oleh konsumen, khususnya masyarakat 

menengah ke bawah, serta pelaku usaha di sektor smartphone bekas (Shanthi, 2024a). 

Batasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, antara lain: 

1. Pengujian sistem hanya dilakukan pada satu toko tertentu (RGS), sehingga hasilnya 

belum dapat digeneralisasi untuk pasar yang lebih luas. 

2. Faktor eksternal, seperti preferensi merek atau tren pasar, tidak diintegrasikan dalam 

kriteria analisis. 

Rekomendasi Penelitian 

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengintegrasikan data dari berbagai toko 

atau sumber agar sistem dapat diuji pada skala yang lebih besar (Ali, 2024). 

2. Menambahkan kriteria tambahan, seperti popularitas merek atau tren pasar, agar 

sistem lebih adaptif terhadap dinamika pasar (Shanthi, 2024b). 

3. Mengembangkan fitur yang memungkinkan pengguna untuk menyesuaikan bobot 

kriteria berdasarkan preferensi pribadi, sehingga rekomendasi dapat lebih spesifik . 
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