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ARTICLE HISTORY ABSTRAK
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Revised [25 November 2021] Aplikasi data mining untuk pengelompokkan kepuasan masyarakat dibuat

1 ted 129 N ber2021 menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic .Net. Untuk melakukan
ed [29 November2021] pengelompokkan kepuasan masyarakat, pada aplikasi telah diterapkan
Metode Decision Tree dengan melihat hasil nilai Gain dan Entropy pada

KEYWORDS masing-masing cabang. Dimana cabang yang digunakan terdiri dari 7
Data mining, Decision Tree yaitu prosedur pelayanan, informasi pelayanan, waktu penyelesaian,
a5 kompetensi petugas, sarana teknologi, penanganan pengaduan, dan

integritas. Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan dapat membantu

This is an open access article under the Kemenkumham Provinsi Bengkulu dalam menganalisa dan mengetahui

CC-BY-5A license kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan. Berdasarkan

® @ hasil pengujian yang telah dilakukan, fungsional dari aplikasi data mining
@ untuk pengelompokkan kepuasaan masyarakat dengan baik dan lancar

sebagaimana mestinya, dan mampu memberikan informasi hasil analisis

kepuasan masyarakat melalui pendekatan decision tree.

ABSTRACT

Data mining application for grouping community satisfaction is made
using the Visual Basic .Net programming language. To classify community
satisfaction, the application has applied the Decision Tree Method by
looking at the results of the Galn and Entropy values in each branch. The
branch consists of 7, namely service procedures, service information,
completion time, officer competence, technological facilities, complaint
ndfhg, and integrity. With this application, it is hoped that it can help
the Ministry of Law and Human Rights of Bengkulu Province in analyzing
and knowing community satisfaction with the services provided. Based on
the results of the tests, the functionality of the data mining application is
for dlassifying community satisfaction well as it should, and is able to
provide information on the results of community satisfaction analysis
through the decision tree approach.

PENDAHULUAN

Kualitas pelayanan merupakan suatu kondisi dimana tercipta hubungan yang dinamis antara
pengguna maupun pemberi layanan, baik jasa, manusia. Apabila layanan yang diberikan sudah sesuai
dengan yang diharapkan oleh pengguna layanan, maka dapat dikatakan pelayanan tersebut merupakan
pelayanan yang berkualitas. Sebaliknya jika layanan yang diberikan tidak sesuai dengan harapan
pengguna layanan, maka dapat dikatakan pelayanan tersebut tidak berkualitas.Baik buruknya kualitas
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layanan bukan berdasarkan sudut pandang atau persepsi penyedia jasa dan/ atau layanan melainkan
berdasarkan pada persepsi konsumen dan aturan atau ketentuan tentang kualitas pelayanan.

Kegiatan pelayanan yang diberikan di Kantor Kementerian Hukum dan HAM ProvirfE)Bengkulu
akan dinilai melalui tingkat kepuasan masyarakat. Masyarakat memberikan penilaian untuk menentukan
ukuran kinerja pelayanan publik. Kegiatan yang dilakukan untuk mengetahui pelayanan publik adalah
mengukur tingkat kepuasan masyarakat. Salah satu metode yang @hunakan untuk mengetahui kualitas
pelayanan suatu organisasi publik adalah dengan menggunakan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM).
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) menurut KEPMENPAN NO KEP/25/M.PAN/2/2004 adalah data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif
dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara
[@ayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya (Suandi, 2019 : 51).
Ketentuan mengenai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) tertuang dalam Keputusan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/25/M.PAN/2/2004 tanggal 24 Februari 2004 tentang
Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah

Tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan adalah salah satu aspek penting dari fasilitas
pelayanan yang diberikan sebuah instansi. Standar pelayanan merupakan suatu komitmen penyelenggara
pelayanan untuk menyediakan pelayanan dengan suatu kualitas tertentu yang ditentukan atas dasar
perpaduan harapan-harapan masyarakat dan kemampuan penyelenggara pelayanan. Untuk itu dalam
penelitian ini akan dilakukan analisa lebih lanjut agar dapat mengetahui kepuasan masyarakat dengan
menggunakan decision tree.

Decision tree adalah sebuah struktur yang dapat digunakan untuk membagi kumpulan data yang
besar menjadi himpunan-himpunan data yang lebih kecil dengan menerapkan serangkaian aturan
keputusan. Proses decision tree adalah mengubah bentuk data (tabel) menjadi model pohon, mengubah
madel pohon menjadi rule, dan menyeddfanakan rule. Banyak metode yang dapat digunakan dalam
pembentukan decision tree, salah satunya yang akan digunakan pada penelitian ini adalah metode C4.5.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut dilakukan sebuah penelitian dengan menggunakan
Algoritma C.45 dikarenakan metode ini membuat klasifikasi lebih sederhana, mudah dan juga tingkat
akurasi yang tinggi. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi kepada Kementerian Hukum
dan HAM Provinsi Bengkulu dalam mengevaluasi kebijakan dan pelayanan. Penelitian ini juga diharapkan
dapat memberikan masukan kepada pihak Kementerian Hukum dan HAM Provinsi Bengkulu dalam
melakukan pelayanan terbaik.

LANDASAN TEORI
Data Mining

Data mining adalah proses yang mempekerjakan satu atau lebih teknik pembelajaran komputer
(machine learming) untuk menganalisis dan mengekstraksi pengetahuan (know/edge) secara otomatis.
Beberapa teknik dan sifat data mining yaitu Classification (Predictive), Clustering (Descriptive),
Association Rule Dircovery (Descriptive), Regression (Predictive), Deviation Detection ( Predictive) (Eska,
2016)8)

Data mining mewarisi banyak aspek dan teknik dari bidang-bidang ilmu yang sudah mapan terlebih
dahulu. Berawal dari beberapa disiplin ilmu, dafa mining bertujuan untuk memperbaiki teknik tradisional
sehingga bisa menangani jumlah data yang sangat besar, dimensi data yang tinggi, dan data yang
heterogen dan berbeda sifat. Data mining dibagi menjadi beberapa kelompok yaitu, deskripsi, estimasi,
prediksi, klasifikasi, pengklasteran, dan asosiasi (Fajrin & Maulana, 2018)
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Gambar 1 Bidang Ilmu Data Mining

Decision Tree (Pohon Keputusan)

Decisson tree adalah sebuah diagram alir yang mirip dengan struktur pohon, dimana setiap
internal node menotasikan atribut yang diuji, setiap cabangnya mepresentasikan hasil dari atribut tes
tersebut dan [EE¥ node mepresentasikan kelas-kelas tertentu atau distribusi dari kelas-kelas. Istilah
Decision Tree adalah proses menemukan kumpulan pola atau fungsi-fungsi yang mendeskripsikan dan
memisahkan kelas data satu dengan lainnya, untuk dapat digunakan untuk memprediksi data yang belum
memiliki kelas data tertentu (Tambunan,dkk, 2020)

Decision tree adalah metode klasifikasi paling terkenal karena mudah untuk diinterpretasi oleh
manusia. Decision tree merupakan salah satu metode yang dapat diterapkan pada data kredit karena
dapat mengubah data seperti pekerjaan, umur, penghasilan, dan kolektibilitas menjadi pohon keputusan
dan aturan-aturan keputusan yang kemudian dapat digunakan untuk klasifikasi nasabah kredit
berdasarkan status kelancaran. Decision tree juga dapat mem-break down proses pengambilan
keputusan yang kompleks menjadi lebih simpel sehingga pengambil keputusan akan Ilebih
menginterpretasikan solusi dari permasalahan. Algoritma C4.5 digunakan untuk membangun pohon
keputusan karena secara rekursif mengunjungi setiap simpul keputusan, memilih cabang optimal, sampai
tidak ada cabang lagi yang mungkin dihasilkan (Kholifah & Insani, 2016).

Algoritma C4.5

Algoritma C4.5 adalah algoritma yang sudah banyak dikenal dan digunakan untuk klasifikasi data
yang memiliki atribut-atribut numerik dan kategorial. Hasil dari proses klasifikasi yang berupa aturan-
aturan dapat digunakan untuk memprediksi nilai atribut bertipe diskret dari record yang baru
(TambBhan,dkk, 2020).

Algoritma C4.5 merupakan algortima yang digunakan untuk membentuk pchon keputusan. Pohon
keputusan merupakan metode klasifikasi dan prediksi yang sangat kuat dan terkenal. Metode pohon
keputusa mengubah fakta yang sangat besar menjadi pohon kepfllusan yang merepresentasikan aturan.
Aturan dapat dengan mudah dipahami dengan bahasa alami. Dan mereka juga dapat diekspresikan
dalam bentuk bahasa basis data seperti Structured Query Language untuk mencari record pada kategori
tertentu. (Eska, 2016)

Cara algoritma C4.5 untuk membangun pohon keputusan yaitu :

a. Pilih atribut yang akan
digunakan sebagai akar

b. Buatlah sebuah cabang
untuk setiap nilai

oSSR U SR URSTUSUSSRSRUSRRN Buatlah sebuah cabang
untuk setiap nilai

d. Ulangi proses untuk

setiap d@bang sampai semua kasus pada cabang memiliki kelas yang sama
Ada beberapa tahap dalam membuat sebuah pohon keputusan dengan algoritma C4.5 :
1. Menyiapkan data training. Data ini diambil dari data yang sudah pernah ada sebelumnya dan sudah
di kelompokan ke dalam kelas tertentu.
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2. Setalah itu tentukan akar dari pohon. Pilih akar dari atribut, cara adalah dengan menghitung nilai ga/n
dari semua atribut, yang menjadi akar pertama adalah nilai gai? yang paling. Sebelum menentukan
nilai ga/n, terlebih dahulu hitung nilai entropy. Untuk menentukan nilai enéropy gunakan rumus :

n

Entropy(S) = Z —p;-log’p;
i=1

Dimana :
L) = Himpunan Kasus
n = Jumlah Partisi S

pi = Proporsi S/terhadap S

3. Setelah itu tentukan nilai gaiq menggunakan rumus :

: : |51
Gain(5,4) = Entropy(5) — Z IT[l + Entropy(5;)
i-1

Dimana :

L) = Himpunan Kasus

A = Atribut

n = Jumlah Partisi Atribut A

/Sif = Jumlah kasus pada partisi ke-/
/S/ = Jumlah kasus dalam S

€8 Setelah itu ulangilah langkah ke-2 sampai semua record terpartisi secara sempurna
5. Proses partisi pohon keputusan akan berhenti saat :

a. Semua recorddalam simpul /' mendapat kelas yang sama

b. Tidak ada atribut di dalam recordyang dipartisi lagi

c. Tidak ada record di dalam cabang yang kosong

METODE PENELITIAN

Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode waterfall, Dengan metode
waterfall mampu melakukan analisa bertahap. Analisa kebutuhan digunakan untuk mengetahui dari
kelemahan sistem yang lama, kemudian membuat desain dari rancangan tersebut dan dilanjutkan
dengan pembuatan rancangan sistem baru yang meliputi kode-kode program. Setelah sistem baru selesai
di ujikan sistem tersebut. Jika tidak ada kesalahan, maka sistem akan diimplementasikan dan
pemeliharaan sistem.

Tahap penelitian yang dilakukan akan digambarkan dengan diagram alir seperti gambar dibawah
ini:

AEQUIREMENTS

DEFINITON

SYSTEMAND

SOFTWARE DESIGN

IMPLEMENTASI AND

UNIT TESTHG

INTEGRATION AND

SYSTEM TESTIG

X COPERATION AMD
MANTENAMCE

Gambar 2 Diagram Waterfall
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Perancangan Sistem
1. Diagram Konteks

OATA KRITER

Aplikasi Pengelompokkan Indek

ADMIN Kepuasan Masyarakat

Diecisian T

AP HASL DECISION TREE

Gambar 3 Diagram Konteks

2. Entity Relationship Diagram (ERD)

3. Struktur Menu Aplikasi

Analisa Data

| Laporan | | Keluar |

Decision Trea Hasil Decision
Malods C4 5 Trea

Gambar 5 Struktur Menu Aplikasi
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan Pembahasan

Implementasi Sistem

Aplikasi data mining untuk pengelompokkan kepuasan masyarakat dibuat menggunakan bahasa
pemrograman Visual Basic .Net. Untuk melakukan pengelompokkan kepuasan masyarakat, pada aplikasi
telah diterapkan Metode Decision Tree C4.5 dengan melihat hasil nilai Gain dan Entropy pada masing-
masing kriteria. Dimana kriteria yang digunakan terdiri dari 7 yaitu prosedur pelayanan, informasi
pelayanan, waktu penyelesaian, kompetensi petugas, sarana teknologi, penanganan pengaduan, dan
integritas. Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan dapat membantu Kantor Kemenkumham Bengkulu
dalam mengelompokkan kepuasan masyarakat berdasarkan data kriteria tersebut.

1. Login Aplikasi
Login aplikasi merupakan form dimana pengguna aplikasi melakukan /ogirn untuk masuk kedalam
sistem. Login aplikasi menampilkan kolom wusername dan kolom paswort untuk mengisi username dan
passwort untuk masuk kedalam sistem. o )
88 Login — [m] >

Aplikasi Pengelompokkan

Indeks Kepuasan
EEYETETET

Username : admin |

Password = ]

Login

Gambar 6 Login Aplikasi

2. Menu Utama
Menu utama merupakan halaman yang meyediakan menu-menu untuk membuka halaman-halaman yang
tersedia dari aplikasi yang dibangun.

o Menu Utama [n] X

Input Daga

Anaisa Data =

lagoran  ~

Keluar

Aplikasi Pengelompokkan

Indeks Kepuasan
EETEIELE

Gambar 7 Menu Utama Aplikasi

3. Form Data Kriteria
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Gambar 8 Form Data Kriteria

4. Form Input Data Decission Tree

Gambar 9 Input Data Decission Tree

Pada form input data decission tree terdapat tombol “Detail” yang apabila ditekan akan
menampilkan form yang akan meminta user untuk melakukan entri data hasil kuisioner, adapun form
input detail kriteria dapat dilihat pada gambar 9 berikut ini :

85 Detail Decision — o x|

Detail Decirion

Decision TAMBAH
Tahur 2 SIMBAN
Kode : oo UBAH
Decision : Puas HAPUS

BATAL
Kiteria : [ ~]
Mama Ktena = | Prosechr Pelayanan | TuTUR

Nial : Sesual

kd_krteria

Informasi Pelayan
Waktu Penyeles . | Cepat
Hompetensi Pety. . | Bak
Sarana Tekrologi | Tersedia

HEEE -

Penanganan Pen.. Tanggap

Gambar 10 Inpﬁt Data Detail Decission Tree
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5. Form Decission Tree Metode C4.5

Form Analisis Decision Tree Metode C4.5 merupakan merupakan antarmuka Aplikasi data mining
untuk pengelompokkan kepuasan masyarakat yang digunakan untuk menganalisis melalui pendekatan
metode decision tree dengan mengidentifikasi nilai entropy dan gain pada masing-masing kriteria.
Adapun form analisis decision tree seperti Gambar 11

# anaita Decisan Tee - o x|

o, [ \

Ho O] Prosechs Peynan (K32 e Pelayaran (K gk Paryeloasman  [K04] Korgetens Fetugss [KI5] Soera ™

1 Sema e Cepa Bak Tersedka

3 Tedsk Sem e Copst T B Tervecka

1 Swgs Sens Hurang Jelas Tuisk Copat Bak Teds Tamade

4 Tdak Sems e Cenat Bak Tersedda

FR S—— e Copue Bk po—

& Sangat Sen = Tedsk Capat [ Teneds

7 Semas e Cepa Bk Tedsh Tosadc
[ [T [ T R Tredds ¥
€ s
Kepumman amish Dt N Log® " Logam

Fuss U] DEGEEOEERSEES . 0 SMBEDSOT.. (0 JSSTSOOOSMNTT

Telsk s 5 DININION . 1 SMSRSNT D SHERNISTITG

Wi [K31] Frosechs Pelayanan  [HIZ) bformas Peleyacan O] Wabtus Paryebeasan  (KD4] Kompeters: Ptrgea 5] Sasana Tol
En.. 0 BOXMINEEIN 0 260REBE6HEEST SAX0TI TN 58 18307 TS 04585227008
Gan 011 5162 1 COESIINSHTIN ODEEMINGSIIN  DSETTIINNG

Cotak Laporan Beaian Kehar

Gambar 11 Analisa Decission Tree Metode C4.5

Pengujian Sistem

Pengujian yang dilakukan pada aplikasi ini adalah dengan menggunakan teknik bfack box.
Pengujian blackbox (blackbox testing) adalah salah satu metode pengujian perangkat lunak yang
berfokus pada sig3fungsionalitas. Adapun hasil pengujian black box yang telah dilakukan, tampak pada
tabel 1. Tujuan pengujian ini untuk menjamin perangkat lunak yang dibangun memiliki kualitas yang
handal, yaiatu mampu mempresentasikan kajian pokok dari spesifikasi analisis, perancangan dan
pengkodean dari perangkat lunak itu sendiri. Berikut tabel pengujian black box.

Tabel 1. Pengujian Black box

No Skenario Pengujian Hasil Pengujian

1. Pengecekan User terdaftar | Sistem tidak berhasil

pada data base menerima login, dan |,
menampilkan pesan “Login |
tidak Valid” :

3 Melakukan pengolahan data | Sistem berhasil menyimpan
kriteria data kriteria

Sistem berhasil mengoreksi |y
data Kriteria —
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5 Melakukan Analisis Decision | Sistem berhasil menampilkan
Tree hasil analisis melalui

pendekatan decision tree
berdasarkan data kepuasan
masyarakat yang telah
diinputkan

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

1. Untuk melakukan pengelompokkan kepuasan masyarakat, pada aplikasi telah diterapkan Metode
Decision Tree dengan melihat hasil nilai Gain dan Entropy pada masing-masing kriteria. Dimana
cabang yang digunakan terdiri dari dari 7 yaitu prosedur pelayanan, informasi pelayanan, waktu
penyelesaian, kompetensi petugas, sarana teknologi, penanganan pengaduan, dan integritas.

2. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, fungsional dari aplikasi data mining untuk
pengelompokkan kepuasan masyarakat pada Kantor Kemenkumham Provinsi Bengkulu berjalan
dengan baik dan lancar sebagaimana mestinya, dan mampu memberikan informasi hasil analisis
kepuasan masyarakat melalui pendekatan decision tree.
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Saran

1. Kemenkumham provinsi Bengkulu, sebaiknya melakukan analisa kepuasan masyarakat secara rutin
terhadap kondisi pelayanan, sehingga dapat meningkatkan citra dan memberikan pelayanan yang
maksimal kepada masyarakat.

2. Bagi peneliti selajutnya diharapkan kedepannya dapat diterapkan metode Decision Tree Algoritma
C4.5 pada bidang atau kasus lainnya untuk mendapatkan perbandingan metode Data Mining yang
lebih baik.

DAFTAR PUSTAKA

Eska, J. (2016). Penerapan Data Mining Untuk Prediksi Penjualan Wallpaper Menggunakan Algoritma
C4.5. JURTEKSI (Jurnal Teknologi dan Sistem Informasi) Vol 2, Nomor 2, JURTEKSI (Jurnal
Teknologi dan Sistem Informasi).

Fajrin, A. A., & Maulana, A. (2018). Penerapan Data Mining Untuk Analisis Pola Pembelian Konsumen
Dengan Algoritma Fp-Growth Pada Data Transaksi Penjualan Spare Part Motor. Kumpulan jurnal
IImu Komputer (KLIK) , 05 No 01, 27-36.

Fridayanthie, E. W., & Mahdiati, T. (2016). Rancang Bangun Sistem Informasi Permintaan Atk Berbasis
Intranet (Studi KasuS: Kejaksaan NegerI RANGKASBITUNG). Jurnal Khatulistiwa Informatika, Vol.
IV, NO.2 , 126-138.

Kholifah, A. N., & Insani, N. (2016). Analisis Klasifikasi Pada Nasabah Kredit Koperasi X Menggunakan
Decision Tree C4.5 Dan Naive Bayes. Jurnal Pendidikan Matematika dan Sains, 1-8.

Nuraini, R. (2015). Desain Algorithma Operasi Perkalian Matriks Menggunakan Metode Flowchart. JURNAL
TEKNIK KOMPUTER, 144 -151.

Pribadi, E. S., Poningsih, & Tambunan, H. S. (2020). Analisa Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap
Pelayanan Pengadilan Agama Pematangsiantar Menggunakan Algoritma C4.5. BRAHMANA: Jurnal
Penerapan Kecerdasan Buatan, 33-40.

Suandi. (2019). Analisis Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik Analisis Kepuasan Masyarakat
Terhadap Pelayanan Publik Berdasarkan Indeks Kepuasan Masyarakat Di Kantor Kecamatan
Belitang Kabupaten Oku Timur. Jurnal Ilmu Administrasi dan Studi Kebijakan (JIASK), 13-22.

Yesputra, R. (2017). Belajar Visual Basic. Net Dengan Visual Studio 2010. Medan: Royal Asahan Press.

272 | Melvayanti Lubis, Siswanto, Devi Sartika; 7The Implementation of Data...




The Implementation of Data Mining in Grouping Community
Satisfaction Index in The Regional Office of The Ministry of Law
and Human Rights of Bengkulu Province

ORIGINALITY REPORT

274 25  17% 16w

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

www.ojs.serambimekkah.ac.id 3
Internet Source %
klik.ulm.ac.id

Internet Source 2%
etd.repository.ugm.ac.id

InternetSoFarce y g 2%

Desi Lestari, Muhammad Nasir. "Penerapan 2

%

Metode C4.5 Berbasis Particle Swarm
Optimization Untuk Memprediksi Penjualan
Obat Pada Apotek Bunda Azka", Jurnal
Pengembangan Sistem Informasi dan
Informatika, 2021

Publication
jurnal-sosioekotekno.org 2
Internet Source %
H join.if.uinsgd.ac.id 2
Internet Source %

ejurnal.teknokrat.ac.id



=

Internet Source

2%

e-jurnal.pelitanusantara.ac.id

Internet Source

2%

Muhamad Yunus, Hanandriya Ramadhan,
Dimas Rizki Aji, Agus Yulianto. "Penerapan
Metode Data Mining C4.5 Untuk Pemilihan
Penerima Kartu Indonesia Pintar (KIP)",
Paradigma - Jurnal Komputer dan Informatika,
2021

Publication

2%

—
-

ejournal.undiksha.ac.id

Internet Source

2%

—_—
—

jurnal.stkipalmaksum.ac.id

Internet Source

2%

—
N

dyan123.blogspot.com

Internet Source

(K

—
W

uit.e-journal.id

Internet Source

T

B

jurnal.una.ac.id

Internet Source

T

—_
U1

Submitted to Universitas Pamulang
Student Paper

T




Exclude quotes On Exclude matches < 27 words

Exclude bibliography On



