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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi copywriting yang digunakan oleh akun Instagram @izincoid
dalam memperkuat citra merek. Penggunaan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif bertujuan untuk
mengidentifikasi kontribusi elemen tekstual terhadap pembentukan identitas merek. Pengumpulan data dilakukan
melalui observasi konten pada akun Instagram @izincoid dan wawancara mendalam dengan anggota tim kreatif yang
bertanggung jawab atas pembuatan konten. Penelitian ini mengkaji empat aspek utama dalam copywriting: judul
(headline), isi teks (body copy), ajakan bertindak (call to action), dan penggunaan tagar (hashtag). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa copywriting yang efektif, yang ditandai dengan kejelasan, relevansi, dan kesesuaian dengan
ekspektasi audiens, secara signifikan memengaruhi penguatan citra merek. Penggunaan gaya bahasa yang komunikatif
dan persuasif secara efektif meningkatkan keterlibatan audiens dengan membangun hubungan yang lebih dekat dengan
merek. Selain itu, kemampuan untuk menyesuaikan nada bahasa dan teknik naratif sesuai dengan format konten dan
tujuan komunikasi mendukung fleksibilitas dan ketepatan dalam menyampaikan pesan merek. Dengan menerapkan
strategi copywriting secara strategis, sebuah merek dapat membangun kepercayaan yang lebih besar dengan audiensnya.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa copywriting yang dirancang secara efektif, adaptif, dan berorientasi pada audiens
merupakan kunci dalam menciptakan identitas merek yang konsisten dan mudah dikenali di platform digital, khususnya
Instagram.

Kata kunci: Copywriting, Identitas Merek, Instagram, Media Sosial
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Pendahuluan

Kemajuan media digital telah memberikan dampak besar terhadap bagaimana cara
manusia dalam berkomunikasi, berinteraksi, serta melakukan aktivitas bisnis.
Perkembangan teknologi informasi dan internet selama beberapa dekade terakhir telah
membentuk lanskap komunikasi yang lebih efisien dan dinamis, memudahkan konektivitas
global antara individu serta merek tanpa adanya batasan ruang dan waktu. Instagram dan
media sosial lainnya telah berkembang dari platform hiburan menjadi alat yang sangat
penting dalam rutinitas masyarakat, mendukung pemasaran merek dan bisnis secara efektif
(We Are Social, 2025).

Pada situasi ini, copywriting berperan sebagai aspek yang sangat penting. Dalam
copywriting, kemampuan tidak hanya terbatas pada pengaturan kata-kata, melainkan juga
mencakup penciptaan pesan yang mampu menarik perhatian, membangun keterlibatan,
serta memengaruhi pemahaman audiens terhadap informasi. Brand identity, yang juga
dikenal sebagai identitas merek, merupakan representasi visual dan verbal dari sebuah
merek yang ingin dikomunikasikan kepada target audiens. Copywriting yang efektif sangat
penting dalam membentuk identitas merek karena mampu mengkomunikasikan inti merek
dan menampilkan keistimewaan produk atau layanan (Aaker & McLoughlin, 2020).

Berbagai penelitian tentang strategi copywriting dan branding telah dilakukan, namun
masih ada perdebatan terkait efektivitas pendekatan tersebut di platform media sosial.
Sebagian peneliti percaya bahwa pendekatan yang cenderung personal serta humanis
dalam sebuah copywriting mampu memperkuat keterlibatan audiens, sedangkan yang lain
menilai bahwa konsistensi dan profesionalisme adalah kunci dalam komunikasi merek
(Tanady & Fuad, 2020; Jamaludin et al., 2022).

Tujuan dari penelitian ini adalah fokus pada analisis strategi copywriting yang dipakai
oleh akun Instagram @izincoid untuk memperkuat identitas merek mereka. Penelitian ini
bertujuan untuk memberikan wawasan yang berguna bagi pelaku bisnis melalui fokus pada
elemen seperti pemilihan kata, fone of wvoice, dan struktur pesan agar mereka dapat
memperkuat kualitas konten Instagram yang telah mereka buat. Penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi copywriting yang efektif bukan hanya berfungsi sebagai
penyampaian pesan, melainkan juga sangat krusial dalam menciptakan brand identity yang
kuat dan meningkatkan interaksi dengan audiens.

Oleh karena itu, penelitian ini tidak hanya memperkaya ilmu komunikasi dan
pemasaran digital, melainkan juga menjadi pedoman bagi para profesional dalam
menyusun strategi komunikasi yang lebih baik di era digital yang terus mengalami
perkembangan.

Metodologi

Pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif digunakan dalam penelitian ini untuk
mengeksplorasi strategi copywriting yang diterapkan oleh akun Instagram @izincoid dalam
proses pembangunan brand identity. Penelitian ini melibatkan subjek yang terdiri dari
individu yang secara langsung mengelola konten, dengan pemilihan menggunakan
purposive sampling. Informan kunci meliputi Nasrul Ja'far (Creative Manager @izincoid), Finna
Derosa (Brand Strategic @izincoid), dan Nadira (Social Media Specialist @izincoid).
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Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara mendalam, serta
dokumentasi. Pengamatan terhadap konten Instagram @izincoid dilakukan selama periode
Januari hingga Maret 2025, dan wawancara semi-terstruktur dilakukan dalam
mendapatkan wawasan tentang kreatif dan perspektif informan. Catatan hasil wawancara
dan tangkapan layar konten termasuk dalam dokumentasi.

Metode analisis data yang digunakan bersifat kualitatif dengan mengikuti model
interaktif dari Miles, Huberman, dan Saldana (2014) yang terdiri dari reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Triangulasi sumber diterapkan untuk
memverifikasi keabsahan data melalui perbandingan informasi dari ketiga informan.
Metodelogi ini diharapkan dapat membantu penelitian dalam memberikan wawasan
penting mengenai strategi copywriting untuk memperkuat identitas merek di platform
Instagram.

Hasil dan Pembahasan

Akun Instagram @izincoid adalah saluran komunikasi digital untuk layanan legalitas
usaha yang dikelola oleh IZIN.co.id. Akun ini berperan sebagai platform edukasi untuk
masyarakat mengenai pentingnya legalitas usaha dan mempromosikan jasa pembuatan
dokumen legal seperti Nomor Induk Berusaha, Izin Usaha, serta dokumen legal lainnya
yang diperlukan oleh pelaku UMKM dan calon pengusaha.

Dengan semakin meluasnya pemakaian media sosial untuk keperluan pemasaran dan
edukasi, akun @izincoid menerapkan strategi konten yang disusun oleh tim kreatif internal
IZIN.co.id. Dalam tim ini mencakup berbagai peran utama seperti Creative Manager, Social
Media Specialist, dan Brand Strategic, yang memiliki tugas khusus dalam merancang,
memproduksi, dan mendistribusikan konten.

Selama proses tersebut, Instagram berfungsi tidak hanya untuk promosi, melainkan
juga sebagai platform komunikasi yang menciptakan kedekatan emosional dengan
pengikut. Konten yang ditampilkan didasarkan pada hasil riset mengenai karakteristik
target audiens dan disesuaikan dengan kebutuhan akan informasi yang ringan namun tetap
kredibel. Dengan demikian, aspek visual dan tulisan dalam setiap unggahan menjadi pusat
perhatian dalam menyampaikan pesan brand.

Peran copywriting dalam hal ini adalah sebagai komponen utama yang menghubungkan
strategi branding dan pendekatan komunikasi digital. Setiap teks yang ditampilkan dalam
unggahan bukan hanya berfungsi sebagai informasi, melainkan dikemas dengan gaya
bahasa yang komunikatif, adaptif, serta relevan untuk audiens seperti pelaku UMKM
muda, Gen Z, dan generasi milenial.

1. Strategi Copywriting dalam Elemen Teks Konten Instagram @izincoid
Elemen utama dalam copywriting yang digunakan di konten @izincoid
meliputi headline, body copy, call to action, dan hashtag. Setiap elemen memiliki
proporsi yang ditentukan secara strategis.
Tabel 1. Struktur Elemen Copywriting @izincoid
Elemen Fungsi Utama Proporsi

Menarik perhatian awal audiens 50%
Headline/ Hook

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK



Jurnal Komputer, Informasi dan Teknologi Vol: 5, No 1, 2025 40f 10

Menjelaskan informasi utama secara ringan dan jelas 30%
Body Copy

Mengarahkan tindakan audiens 20%
CTA (Call to Action)

Memperluas jangkauan dan menegaskan pesan -
Hashtag brand

Nasrul Ja'far selaku Creative Manager @izincoid menekankan pentingnya
struktur ini dengan menyampaikan:

“Sekarang itu 50% headline atau hook, 30% isi copy, dan 20% CTA. Karena generasi

sekarang itu generasi mendengar, bukan membaca. Kalau tidak ada hook yang kuat,

orang nggak akan lanjut baca.” (Nasrul Ja'far, Creative Manager, 9 Mei 2025).

Pernyataan tersebut menekankan bahwa peran headline atau hook merupakan
pintu masuk utama dari sebuah pesan. Dalam dunia media sosial yang serba cepat,
kalimat pembuka yang menarik sangat berpengaruh terhadap apakah audiens akan
terus membaca atau tidak. Salah satu contoh konten yang menonjolkan hook yang
kuat terdapat di akun @izincoid:

“Ini bisnis yang sekarang udah bangkrut” dengan subteks “Sempat jadi raja
di eranya”.

\
Sempat jadi raja di eranya

INI BISNIS YANG
SEKARANG UDAH
BANGKRUT

Gambar 1: Contoh hook/ headline konten

2. Gaya Bahasa dan Nada Bicara (Tone of Voice)

Dalam copywriting, gaya bahasa dan nada bicara menjadi elemen kunci karena
berpengaruh terhadap bagaimana audiens memandang pesan tersebut. Gaya bahasa
dan tone of voice yang digunakan di akun Instagram @izincoid dipilih berdasarkan
riset terhadap karakteristik audiens dan penciptaan persona merek, bukan secara
acak. Pendekatan bertujuan menciptakan kesan yang komunikatif, hangat,
profesional, serta mudah diterima oleh berbagai kelompok. Sebelum melakukan
analisis data wawancara, perlu dijelaskan bahwa:

A. Dalam berkomunikasi, tone of voice menunjukkan karakter atau sikap merek,
apakah hangat, formal, santai, ramah, profesional, dan lainnya.
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B. Brand persona, merupakan representasi dari karakter merek yang mendasari
komunikasi yang dilakukan secara konsisten.
Tabel 2. Contoh Tone of Voice dan Interpretasinya

Gaya Bahasa Tujuan Emosional Contoh copy/ Konten

Sederhana, bersahabat, dan Memberikan inspirasi

i va s
ESmas] - etsnee—oc
WAKTU ;
 MENGHASILKAN
===== ;’: UANG :_I;:__:_

HARUSNYA

LEBIH BANYAK
SEEE o DAREPADA =
~ MENGHABISKAN

memotivasi

Reflektif dan komunikatif Menanamkan nilai bisnis

Gaya bahasa dan nada bicara di akun @izincoid mengadopsi pendekatan yang
fleksibel namun tetap mempertahankan konsistensi. Keberanian tim untuk
beradaptasi dari gaya formal ke kasual menunjukkan sifat fleksibel, sementara
konsistensi dipertahankan melalui tiga karakter brand voice: hangat, bersahabat, dan
elegan. Pendekatan ini mencerminkan pemahaman mendalam tentang dinamika
komunikasi digital dan menekankan pentingnya menyesuaikan gaya bahasa sesuai
karakteristik audiens tanpa mengorbankan identitas merek.

3. Kesesuaian Pesan dan Target Audiens
Strategi copywriting di akun Instagram @izincoid menempatkan perhatian besar
pada kesesuaian pesan dengan karakteristik dan kebutuhan audiens. Target utama
akun ini adalah pelaku UMKM, pengusaha baru, serta generasi muda yang memiliki
minat terhadap dunia bisnis dan legalitas usaha. Dengan demikian, pesan-pesan
yang dibuat tidak hanya bersifat informatif, tetapi juga bertujuan dalam

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK



Jurnal Komputer, Informasi dan Teknologi Vol: 5, No 1, 2025 6 of 10

menciptakan kedekatan dan mengurangi anggapan bahwa legalitas usaha
merupakan hal yang sulit atau hanya untuk kalangan tertentu saja.

Penggunaan Instagram sebagai saluran promosi mengharuskan tim kreatif untuk
mengasilkan konten yang sesuai dengan berbagai kelompok usia, tanpa mengurangi
nilai praktis dari layanan yang disediakan. Finna Derosa, Brand Strategic @izincoid
menyampaikan

“Kami selalu membingkai pesan dalam konteks legalitas dan bisnis. Walaupun temanya

beragam, tetap harus relevan dengan core service kami.” (Finna derosa, Brand Strategic,

9 Mei 2025).

Ragam topik tidak menjadi penghalang selama tetap berada dalam lingkup utama
layanan yang ditawarkan, yaitu legalitas bisnis. Dengan cara ini, pesan yang
disampaikan tetap dapat diterima oleh audiens dari berbagai latar belakang sesuai
dengan minat dan kebutuhan mereka.

Pesan-pesan dalam konten @izincoid dirancang dengan pendekatan humanistik
dan fokus pada audiens. Tim kreatif bukan hanya fokus pada promosi saja,
melainkan berusaha menciptakan hubungan emosional dan kepercayaan dengan
audiens. Agar konten benar-benar dirasakan manfaatnya secara langsung,
kesesuaian antara isi pesan dan kebutuhan serta karakter target audiens harus
menjadi prioritas utama.

4. Copywriting sebagai Pembentuk Brand Identity

Copywriting di akun Instagram @izincoid bukan sekadar berfungsi sebagai
promosi, tetapi juga sebagai alat strategis untuk membangun identitas metrek.
Melalui penggunaan kata-kata yang tepat, gaya komunikasi yang konsisten, serta
narasi yang terarah, copywriting menjadi alat dalam memperkuat persepsi
masyarakat terhadap karakter serta nilai yang telah diusunh oleh brand. Pendekatan
yang diambil oleh tim kreatif @izincoid dalam hal ini lebih menonjolkan keterlibatan
emosional dan kedekatan naratif sebagai pondasi utama dari identitas merek.

Brand dianggap sebagai sumber solusi oleh audiens, bukan sekadar penyedia
layanan saja. Sementara itu, Nadira selaku Social Media Specialist @izincoid,
menyampaikan:

“Saya ingin audiens merasa bahwa mereka butuh layanan kami, bukan Cuma karena

informasinya, tapi karena merasa terhubungn secara personal.” (Nadira, Social Media

Specialist, 19 Mei 2025).

Nadira menekankan bahwa aspek personalisasi sangat penting dalam
membangun hubungan antara audiens dan merek. Nilai fungsional layanan bukan
satu-satunya faktor dalam membangun identitas merek, melainkan juga pengalaman
emosional yang disampaikan melalui pesan-pesan copywriting.

Copywriting di konten @izincoid sangat berpengaruh dalam menciptakan identitas
merek yang asli dan emosional. Brand identity terbentuk bukan dari slogan yang
menggurui, tetapi melalui narasi yang menginspirasi dan membangun kedekatan,
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dengan menggunakan teknik storytelling, pengemasan interaktif, dan pesan yang
personal.

Pembahasan

Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa strategi copywriting yang digunakan oleh
akun Instagram @izincoid dilakukan secara terorganisir, dengan memperhatikan aspek
struktur teks, gaya bahasa, relevansi pesan terhadap audiens, serta tujuan dalam
membangun identitas merek. Temuan ini menampilkan lima pola utama yang
menggambarkan karakteristik copywriting di akun tersebut, yaitu:

1. Penggunaan headline atau hook sebagai daya tarik awal yang dominan

Pemilihan gaya bahasa semi-kasual yang sesuai dengan karakter audiens
Penerapan pendekatan storytelling dalam meningkatkan keterlibatan emosional
Konsistensi dalam komunikasi yang mencerminkan brand persona
Penyesuaian strategi berdasarkan analisis data performa konten

AN

Strategi copywriting yang diterapkan dalam konten Instagram @izincoid tidak hanya
bertujuan untuk menyampaikan informasi, tetapi juga berperan penting dalam membentuk
identitas merek (brand identity) dan membangun relasi yang kuat dengan audiens.
Pendekatan ini selaras dengan teori penulisan naskah kehumasan, yang menekankan
pentingnya penyampaian pesan yang efektif, menarik, dan disesuaikan dengan
karakteristik publik sasaran.

Dalam konteks media sosial, khususnya Instagram, strategi penyusunan konten di
@izincoid menunjukkan pemanfaatan maksimal terhadap berbagai elemen copywriting,
seperti headline (hook), body copy, call-to-action (CTA), dan hashtag. Setiap elemen memiliki
peran komunikatif tersendiri yang disusun secara terstruktur dan proporsional,
sebagaimana dikemukakan dalam teori copywriting, di mana kekuatan tulisan terletak pada
kemampuannya menarik perhatian dan menggerakkan audiens untuk berinteraksi atau
mengambil tindakan.

Dari temuan di lapangan, penggunaan headline sebagai elemen dominan sangat krusial
dalam menarik perhatian audiens sejak awal. Hal ini menunjukkan penerapan prinsip
Attention dalam struktur AIDA (Attention, Interest, Desire, Action), meskipun tidak secara
kaku mengikuti urutan teori tersebut. Copywriting yang dilakukan cenderung fleksibel
namun strategis, dengan pendekatan yang lebih soft selling dan relatable, menyesuaikan
dengan karakteristik target audiens, yaitu Gen Z, milenial, serta pelaku UMKM.

Selanjutnya, dalam aspek gaya bahasa dan tone of voice, konten-konten @izincoid
mengadopsi pendekatan semi-kasual yang hangat, bersahabat, dan elegan. Hal ini sesuai
dengan teori branding, yang menyatakan bahwa konsistensi pesan dan gaya komunikasi
merupakan bagian penting dalam membentuk citra merek yang kuat dan kredibel.
Perubahan gaya komunikasi dari formal ke santai merupakan respons adaptif terhadap
performa konten, yang menunjukkan bahwa pemahaman terhadap audiens menjadi kunci
utama dalam menentukan arah strategi komunikasi.
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Pendekatan ini juga memperlihatkan bagaimana media sosial, khususnya Instagram,
digunakan tidak hanya sebagai saluran promosi, tetapi sebagai sarana membangun narasi
brand yang personal dan menyentuh. Visual yang kuat dipadukan dengan teks yang
komunikatif memperkuat keterlibatan emosional audiens, serta memperluas jangkauan
pesan secara organik melalui interaksi.

Secara keseluruhan, strategi copywriting yang digunakan oleh tim kreatif @izincoid
menunjukkan keselarasan antara teori dan praktik. Strategi ini tidak hanya menciptakan
komunikasi yang komunikatif dan persuasif, tetapi juga bernilai strategis dalam
membentuk identitas merek, meningkatkan keterlibatan, dan memperkuat posisi brand di
benak audiens. Dalam konteks layanan legalitas yang cenderung dianggap kaku dan
kompleks, pendekatan copywriting yang humanis, adaptif, dan berbasis data menjadi solusi
efektif dalam menjembatani komunikasi antara brand dan publiknya.

Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dijalankan, dapat disimpulkan bahwa penggunaan
strategi copywriting yang diterapkan oleh akun Instagram @izincoid dalam menciptakan
brand identity melalui konten Instagram terbukti efektif. @izincoid mengadopsi strategi
copywriting yang meliputi penggunaan headline atau hook sebagai daya tarik awal, gaya
bahasa semi-kasual yang sesuai dengan karakter audiens, storytelling untuk meningkatkan
keterlibatan emosional, konsistensi dalam komunikasi yang mencerminkan brand persona,
dan penyesuaian strategi berdasarkan analisis data performa konten.

Penelitian ini mengindikasikan bahwa strategi copywriting dari @izincoid efektif dalam
membangun citra merek yang kuat dan dapat dipercaya, serta meningkatkan partisipasi
audiens dan memperkuat posisi merek di benak mereka. Dengan demikian, strategi
copywriting dari @izincoid bisa menjadi referensi bagi perusahaan lain yang berkeinginan
membangun brand identity melalui konten Instagram.

Oleh karena itu, penelitian ini menunjukkan bagaimana @izincoid menggunakan strategi
copywriting untuk membangun brand identity melalui konten Instagram. Penelitian ini telah
memenuhi sasaran utama, yakni mengkaji strategi copywriting yang dipakai oleh @izincoid
dalam membangun brand identity di platform Instagram.

Dari hasil kesimpulan yang telah diperoleh, penulis mengajukan beberapa saran yang
diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan untuk pihak terkait dan peneliti di masa
mendatang. Pertama, untuk tim kreatif @izincoid disarankan untuk tetap menjaga
konsistensi tone of voice yang telah terbukti efektif dalam membangun brand identity, yaitu
warm, friendly, dan elegant. Kedua, untuk mengikuti perkembangan algoritma Instagram
dan tren komunikasi digital yang terus berkembang, perlu dilakukan evaluasi secara rutin
terhadap performa caption dan elemen copywriting lainnya. Ketiga, agar audiens merasa
lebih dekat secara emosional, penting untuk mempertimbangkan penggunaan storytelling
yang lebih mendalam dalam beberapa konten edukatif.

Untuk praktisi humas dan pemasaran digital, Dalam membangun komunikasi merek,

penting untuk mengadopsi strategi copywriting yang komunikatif, relevan, dan santai
khususnya di media sosial seperti Instagram. Karakteristik audiens harus dipahami dengan
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baik agar dapat merancang gaya bahasa dan pesan yang efektif serta meningkatkan
keterlibatan.

Untuk peneliti selanjutnya, Disarankan agar penelitian selanjutnya memperluas
fokusnya ke elemen visual atau interaksi pengguna untuk memperoleh gambaran yang
lebih lengkap tentang strategi komunikasi merek. Penelitian berikutnya juga dapat
mengevaluasi berbagai strategi copywriting dari beberapa merek yang sejenis guna
memahami variasi pendekatan dan dampaknya terhadap citra merek di platform media
sosial.
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