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Abstract: PT PLN Nusantara Power Unit Pembangkitan Minahasa, located in Tondano, 

requires a web-based system to manage vehicle usage requests in order to monitor all 

related activities effectively. Previously, the vehicle usage request process was conducted 

manually by filling out provided forms, which resulted in slow processing and inaccurate 

data. Therefore, an integrated system is needed to streamline the vehicle usage request 

process. This system was developed using PHP with the Laravel framework and MySQL 

database. The system consists of three user levels: Employee, Assistant Manager, and 

Vehicle Administrator. It enables monitoring of available vehicles, with the final output 

being a comprehensive report on vehicle usage requests. 
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Abstrak: PT PLN Nusantara Power Unit Pebangkitan Minahasa yang berada di 

Tondano membutuhkan Sistem berbasis Web yang bisa mengatur permohonan 

pemakaian kendaraan agar dapat terpantau seluruh aktivitasnya. Sistem 

permohonan pemakaian kendaraan ini sebelumnya masih di lakukan secara 

manual dengan mengisi formulir yang sudah di sediakan sehingga proses 

menjadi lama dan informasi data masih belum akurat. Untuk itu  di perlukan 

sistem yang dapat saling terintegrasi dalam proses permohonan pemakaian 

kendaraan, maka sistem ini dikembangkan dengan PHP, framework Laravel serta database MySQL.Gambaran umum 

dari sistem ini yaitu terbagi menjadi tiga level pengguna, maliputi: Pegawai, Asisten Manager, dan admin kendaraan. 

Dimana sistem ini dapat memantau kendaraan yang tersedia dengan output akhir dari sistem ini adalah laporan 

permohonan pemakaian kendaraan. 

 

Kata Kunci: Manajemen Kendaran, Laravel, MySQL, Prototype, Efisiensi Operasional 

 

Pendahuluan 

Di era digitalisasi yang semakin berkembang, efisiensi operasional menjadi salah satu faktor 

krusial dalam menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Salah satu aspek penting dalam 

operasional perusahaan adalah manajemen aset, khususnya pengelolaan kendaraan operasional. 

Pengelolaan kendaraan yang efektif tidak hanya berperan dalam optimalisasi penggunaan aset, 

tetapi juga berpengaruh terhadap efisiensi waktu, biaya, dan sumber daya manusia. PT PLN 

Nusantara Power sebagai salah satu anak perusahaan PT PLN (Persero) yang bergerak di bidang 

pembangkitan tenaga listrik memiliki peran strategis dalam menyediakan pasokan listrik bagi 

masyarakat Indonesia. Unit Pembangkitan Minahasa yang berlokasi di Tondano menjadi salah satu 

unit yang memiliki peranan penting dalam penyediaan listrik di wilayah Sulawesi Utara. Dalam 

menjalankan operasionalnya, unit ini memerlukan dukungan transportasi yang memadai untuk 
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berbagai kegiatan seperti pemeliharaan pembangkit, koordinasi antar departemen, hingga kegiatan 

administratif lainnya. 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan pihak manajemen PT PLN Nusantara 

Power Unit Pembangkitan Minahasa, ditemukan bahwa proses pengelolaan dan permohonan 

pemakaian kendaraan masih dilaksanakan secara konvensional. Pegawai yang membutuhkan 

kendaraan harus mengisi formulir permohonan secara manual, kemudian formulir tersebut 

diteruskan untuk mendapatkan persetujuan dari pihak berwenang. Setelah disetujui, pihak admin 

kendaraan akan mengalokasikan kendaraan yang tersedia. Proses ini membutuhkan waktu yang 

relatif lama dan rentan terhadap berbagai permasalahan seperti formulir yang hilang, informasi 

yang tidak konsisten, hingga kesulitan dalam melakukan monitoring ketersediaan dan penggunaan 

kendaraan. Masalah lain yang muncul adalah sulitnya melakukan perencanaan penggunaan 

kendaraan secara optimal karena tidak adanya sistem yang terintegrasi untuk memantau jadwal 

penggunaan dan ketersediaan kendaraan. Hal ini berdampak pada potensi konflik jadwal 

penggunaan, penundaan kegiatan operasional, serta kesulitan dalam melakukan evaluasi terhadap 

efisiensi penggunaan kendaraan. 

Selain itu, dalam konteks transparansi dan akuntabilitas, sistem manual yang digunakan saat 

ini tidak mampu memberikan data yang cepat dan akurat terkait penggunaan kendaraan, sehingga 

menyulitkan pihak manajemen dalam mengambil keputusan strategis terkait pengelolaan aset 

kendaraan. Dokumentasi yang tidak terstruktur juga menimbulkan kesulitan dalam proses audit 

dan evaluasi kinerja. Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan sebuah inovasi dalam bentuk 

sistem berbasis web yang dapat mengintegrasikan seluruh proses permohonan, persetujuan, 

alokasi, dan monitoring penggunaan kendaraan operasional. Pengembangan sistem ini diharapkan 

dapat meningkatkan efisiensi operasional, memudahkan proses monitoring dan evaluasi, serta 

mendukung transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan aset kendaraan. 

 

Metode 

Dalam pengembangan sistem permohonan pemakaian kendaraan pada PT PLN Nusantara 

Power Unit Pembangkitan Minahasa, penelitian ini menggunakan metode prototype. Metode ini 

dipilih karena memungkinkan pengembangan sistem secara iteratif dan interaktif, sehingga dapat 

mengakomodasi perubahan kebutuhan pengguna selama proses pengembangan. Model prototype 

yang diterapkan terdiri dari 4 tahapan utama yaitu Communication, Quick Plan, Construction of 

Prototype, dan Development Delivery & Feedback. Metode prototype merupakan pendekatan 

pengembangan sistem yang berfokus ada pembuatan model kerja dari sistem yang diusulkan. 

Berikut adalah tahapan metode prototype yang di terapkan dalam peneleitian ini: 

 

Communication 

Pada tahap ini Komunikasi dilakukan melalui observasi langsung terhadap proses 

permohonan pemakaian kendaraan yang berjalan saat ini, wawancara dengan pegawai, dan admin 

kendaraan, serta analisis terhadap dokumen dan formulir yang digunakan dalam sistem manual. 

Hasil dari tahap ini adalah spesifikasi kebutuhan sistem yang mencakup fitur-fitur yang diharapkan 

oleh pengguna dan permasalahan yang perlu diatasi oleh sistem baru. 

 

Quick Plan 

Pada tahap Quick Plan dilaksanakan untuk merencanakan pengembangan prototype secara 

cepat dan efisien. Dalam tahap ini, peneliti merancang arsitektur sistem berbasis web dengan 

framework Laravel dan database MySQL, memodelkan proses bisnis baru yang mengakomodasi 
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tiga level pengguna, dan merancang skema database. Hasil dari tahap quick plan ini menjadi 

panduan dalam konstruksi prototype pada tahap berikutnya. 

Modeling Quick Design 

Pada tahap Modeling Quick Design, peneliti membuat desain cepat berdasarkan hasil 

perencanaan sebelumnya. Tahap ini berfokus pada representasi aspek-aspek perangkat lunak yang 

akan terlihat oleh pengguna akhir, seperti antarmuka pengguna (user interface) dan format output. 

Construnction Of Proototype 

Pada tahap Construction of Prototype, di mana sistem permohonan pemakaian kendaraan mulai 

dikembangkan secara nyata. Pada tahap ini, peneliti mengimplementasikan database MySQL sesuai 

dengan rancangan, membangun komponen back-end menggunakan framework Laravel yang 

mencakup modul autentikasi, permohonan kendaraan, approval, manajemen kendaraan, serta 

laporan. Pengembangan front-end dilakukan dengan HTML, CSS, dan Bootstrap untuk memastikan 

tampilan yang responsif dan user experience yang optimal 

Development Delivery & Feedback 

Pada tahap terakhir ini di mana prototype yang telah dikembangkan dipresentasikan kepada 

stakeholder PT PLN Nusantara Power Unit Pembangkitan Minahasa. Pada tahap ini, peneliti 

memberikan pelatihan singkat kepada perwakilan dari setiap level pengguna untuk mencoba 

prototype, kemudian mengumpulkan tanggapan, kritik, dan saran melalui wawancara dan 

observasi langsung. Umpan balik yang diterima dianalisis untuk mengidentifikasi area yang perlu 

diperbaiki atau ditingkatkan, dan prototype direvisi sesuai dengan hasil analisis tersebut. Proses ini 

dapat diulang beberapa kali hingga prototype memenuhi semua kebutuhan pengguna. 

 

Hasil dan Pembahasan 
Entity Relationship Diagram 

Diagram ERD di bawah ini menggambarkan struktur database Sistem Pengajuan Pemakaian 

Kendaraan Dinas di PT PLN Nusantara Power UP Minahasa berbasis Web. Diagram ini 

menunjukkan entitas utama sistem seperti users, permissions, activities, vehicles, notifications, dan 

relasi antar entitas tersebut. Setiap entitas memiliki atribut yang ditampilkan dalam kotak, dengan 

primary key ditandai pada bagian atas setiap entitas. Garis yang menghubungkan antar entitas 

menunjukkan hubungan dan kardinalitas antar tabel dalam database. 

Gambar 1. Entity Relationship Diagram 

 
Halaman Login 
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Tampilan di bawah ini adalah tampilan login dalam tampilan ini pengguna harus memasukan 

email dan password yang sudah terdaftar dan jika belum ada akun, pengguna bisa membuat akun 

dulu dengan menekan “Buat Akun” yang berada di paling bawah. 

Gambar 2. Halaman Login 

Tampilan Admin 

Tampilan Dashboard  

Tampilan dashboard hanya berisi informasi tentang total surat, surat disetujui, pengguna, dan 

unit mobil 

Gambar 3. Tampilan Dashboard 

 
Tampilan Unit Mobil 

Tampilan Unit Mobil ini berisi formulir untuk menambahkan unit baru, megedit dan 

menghapus data unit mobil.  

Gambar 4. Tampilan Unit Mobil 
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Tampilan Pengajuan 

Tampilan Pengajuan ini berisi tentang unit yang tersedia atau unit yang tidak di pakai. Di 

dalam tampilan ini juga berisi semua pengajuan permohonan pemakaian mobil berada dan admin 

bisa mengkonfimasi atau menolak pengajuan tersebut 

Gambar 5. Tampilan Pengajuan 
 

Tampilan Legalisir 

 Tampilan Legalisir ini adalah tampilan yang dimana tahap akhir dari admin untuk 

proses pengajuan permohonan pemakaian kendaraan tersebut.  

Gambar 6. Tampilan Legalisir 
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Tampilan Arsip 

Tampilan Arsip ini berisi semua pengajuan yang pernah masuk 

Gambar 7. Tampilan Arsip 
 

Tampilan Profile 

Tampilan Profile ini berisi informasi pengguna. Dalam tampilan profile juga berisi 3 (tiga) 

menu yaitu ubah informasi pengguna, ubah profile picture serta ubah kata sandi 

Gambar 8. Tampilan Profile 

 

Tampilan Pemohon/Pegawai 

Tampilan Dashboard 

Tampilan Dashboard disni hanya berisi infomasi total penajuan, pengajuan disetujui dan 

pengajuan yang di tolak 

Gambar 9. Tampilan Dashboar 

Tampilan Tanda Tangan 
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Tampilan ini berisi tanda tangan pengguna. Pengguna juga bisa mengedit serta menghapus 

tanda tangannya. 

Gambar 10. Tampilan Tanda Tangan 
 

Tampilan Pengajuan 

Tampilan ini berisi formular buat pegawai yang ingin mengajukan pemakaian kendaraan.  

 

 

Gambar 11. Tampilan Pengajuan 

Tampilan Profil 

Tampilan ini sama persis dengan tampilan profil admin, tampilan ini berfungsi untuk 

mengubah informaasi pengguna, merubah foto profil, serta merubah kata sandi juga. 

Gambar 12. Tampilan Profil 
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Kesimpulan 

Penelitian ini berhasil mengembangkan Sistem Pengajuan Pemakaian Kendaraan Dinas 

berbasis web di PT PLN Nusantara Power Unit Pembangkit Minahasa menggunakan framework 

Laravel dan database MySQL. Sistem yang dikembangkan berhasil mengatasi permasalahan sistem 

manual yang sebelumnya memakan waktu lama, rentan kehilangan data, dan sulit dipantau. 

Implementasi sistem dengan tiga level pengguna (Pegawai, Asisten Manager, dan Admin 

Kendaraan) menciptakan alur kerja yang terstruktur dan sesuai hierarki organisasi. Metode 

prototyping yang diterapkan terbukti efektif dalam mengakomodasi kebutuhan pengguna secara 

iteratif dan menghasilkan sistem yang dapat diterima dengan baik. Sistem ini memberikan 

kontribusi signifikan dalam meningkatkan efisiensi operasional perusahaan melalui otomatisasi 

proses pengajuan, monitoring real-time ketersediaan kendaraan, dan pelaporan yang sistematis. 

Selain itu, sistem juga mendukung transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan aset 

kendaraan serta memudahkan pengambilan keputusan strategis dengan data yang akurat dan 

terstruktur. 
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