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Abstrak: Fluktuasi harga cabai masih menjadi tantangan utama bagi usaha mikro di Indonesia, didorong oleh pola 

musiman, variabilitas cuaca, dan masalah distribusi pasokan. Ketidakpastian tersebut mempersulit strategi penetapan 

harga dan meningkatkan risiko kerugian. Penelitian ini bertujuan untuk merancang Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

berbasis web untuk meramalkan harga cabai rawit merah menggunakan metode Triple Exponential Smoothing (TES). 

Dataset terdiri dari catatan harga cabai harian dari 20 Februari 2024 hingga 20 Februari 2025, yang dikumpulkan dari 

bisnis perdagangan lokal di Bondowoso. Sistem ini dikembangkan menggunakan PHP, MySQL, dan XAMPP, dan 

dilengkapi dengan visualisasi tabel dan grafik untuk meningkatkan interpretasi. Akurasi ramalan dievaluasi 

menggunakan Mean Absolute Percentage Error (MAPE). Hasilnya menunjukkan tingkat kesalahan 4,90% atau tingkat 

akurasi 95,10%, yang tergolong sangat akurat. Temuan ini menegaskan bahwa TES efektif dalam menangkap tren dan 

pola musiman dalam data harga cabai. Kesimpulannya, integrasi TES ke dalam DSS berbasis web menunjukkan potensi 

yang kuat dalam menghasilkan prakiraan yang akurat, adaptif, dan mudah digunakan. Sistem ini dapat berfungsi sebagai 

alat strategis bagi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk meminimalkan risiko volatilitas pasar dan 

mendukung pengambilan keputusan berbasis data dalam manajemen harga. 

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Peramalan Harga, Cabai Merah, Pemulusan Eksponensial Tiga Kali Lipat, 

Kesalahan Persentase Absolut Rata-Rata 

Abstract: Price fluctuations of chili remain a major challenge for micro-enterprises in 

Indonesia, driven by seasonal patterns, weather variability, and supply distribution 

issues. Such uncertainty complicates pricing strategies and increases the risk of losses. 

This study aims to design a web-based Decision Support System (DSS) for forecasting 

red bird’s eye chili prices using the Triple Exponential Smoothing (TES) method. The 

dataset comprises daily chili price records from February 20, 2024, to February 20, 2025, 

collected from a local trading business in Bondowoso. The system was developed using 

PHP, MySQL, and XAMPP, and is equipped with table and chart visualizations to 

enhance interpretation. Forecast accuracy was evaluated using the Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE). The results indicate an error rate of 4.90% or an accuracy 

level of 95.10%, which is classified as highly accurate. These findings confirm that TES 

is effective in capturing trend and seasonal patterns in chili price data. In conclusion, 

the integration of TES into a web-based DSS demonstrates strong potential in generating 

precise, adaptive, and user-friendly forecasts. The system can serve as a strategic tool for 

micro, small, and medium enterprises (MSMEs) to minimize risks from market volatility 

and support data-driven decision-making in price management. 
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Pendahuluan 

Dalam era bisnis modern, pengambilan keputusan yang cepat dan berbasis data 

menjadi faktor penting dalam menghadapi dinamika pasar yang terus berubah. Salah satu 

aspek yang memerlukan pendekatan analitis adalah peramalan harga, khususnya pada 

komoditas hortikultura seperti cabai, yang dikenal dengan volatilitas harganya yang tinggi 

(Rahman dkk., 2024). Fluktuasi harga cabai seringkali dipengaruhi oleh faktor musiman, 

kondisi cuaca, distribusi pasokan, serta perubahan permintaan pasar (Wibowo dkk., 2023). 

Kondisi ini menimbulkan tantangan serius bagi pelaku usaha, terutama usaha mikro, dalam 

menentukan strategi harga yang kompetitif sekaligus menguntungkan. Hal serupa juga 

dialami oleh Bapak Haryono, seorang pelaku usaha mikro terkhusus cabai yang berasal dari 

Bondowoso. Ketidakstabilan harga cabai tidak hanya mengganggu pengeluaran rumah 

tangga, tetapi juga menimbulkan tantangan besar bagi usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM) yang sering kali tidak memiliki alat yang andal untuk mengantisipasi dinamika 

pasar. 

Fenomena harga cabai rawit merah pada periode Februari 2024 – Februari 2025 

menunjukkan fluktuasi yang signifikan (lihat gambar 1). Harga cabai dapat melonjak tinggi 

ketika pasokan menurun akibat musim hujan, dan sebaliknya turun drastis saat panen raya. 

Ketidakpastian tersebut mengakibatkan pelaku usaha kesulitan menyusun strategi harga 

yang tepat tanpa adanya sistem prediksi yang akurat dan dapat diandalkan. Oleh karena 

itu, diperlukan model peramalan berbasis data historis yang mampu memberikan prediksi 

harga secara presisi untuk mendukung pengambilan keputusan yang lebih adaptif 

terhadap dinamika pasar. 

 

Gambar 1. Fluktuasi Harga Cabai Rawit Merah 
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Salah satu solusi yang relevan untuk memberikan solusi secara cepat dan akurat 

dalam memprediksi harga adalah penerapan Decision Support System (DSS), yaitu sistem 

berbasis komputer yang mampu menganalisis data dan menghasilkan rekomendasi 

berbasis model analisis terstruktur. DSS telah banyak dimanfaatkan dalam sektor pertanian, 

termasuk dalam peramalan harga komoditas musiman seperti cabai (Simanungkalit dkk., 

2013). Dalam konteks ini, metode Triple Exponential Smoothing (TES) atau Holt-Winters 

dipandang efektif karena mampu menangkap pola tren, level, dan musiman pada data 

historis. Penelitian sebelumnya mendukung keunggulan TES, misalnya dalam peramalan 

harga beras di Tanzania (Mgale dkk., 2021) maupun di pasar grosir Indonesia (Fathoni Amri 

dkk., 2025), serta peramalan harga telur di Sukabumi (Permata & Primandari, 2023), yang 

semuanya menunjukkan nilai MAPE rendah dan akurasi tinggi. 

Meskipun terdapat kemajuan tersebut, sebagian besar penelitian masih berfokus 

pada pemodelan teoretis atau aplikasi berbasis offline. Perhatian yang terbatas diberikan 

pada integrasi TES ke dalam platform praktis dan mudah digunakan yang dapat 

mendukung pengambilan keputusan secara real-time bagi UMKM. Kesenjangan ini sangat 

penting karena pedagang cabai dan pelaku usaha kecil membutuhkan alat yang mudah 

diakses untuk memberikan prediksi yang akurat, sehingga dapat mengurangi risiko dan 

menstabilkan strategi penetapan harga. Dengan demikian, Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengimplementasikan Decision Support System (DSS) berbasis web dalam 

peramalan harga cabai menggunakan metode TES. Dengan menggabungkan pemodelan 

statistik dan platform web interaktif, penelitian ini berupaya menghadirkan alat praktis 

yang tidak hanya akurat, tetapi juga adaptif dan mudah digunakan. Kinerja sistem 

dievaluasi menggunakan Mean Absolute Percentage Error (MAPE) untuk menjamin 

keakuratan hasil peramalan. Temuan penelitian ini berkontribusi dalam menjembatani 

kesenjangan antara model peramalan teoritis dan penerapan praktis, serta menawarkan 

strategi berbasis data bagi UMKM untuk memitigasi risiko akibat ketidakstabilan pasar. 

 

Metodologi 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penerapan 

algoritma peramalan Triple Exponential Smoothing (TES) untuk memprediksi harga cabai 

rawit merah. Pendekatan ini dipilih karena TES terbukti mampu menangani data deret 

waktu dengan pola musiman, tren, dan level secara lebih akurat dibandingkan metode 

pemulusan sederhana. Keunggulan TES dalam mengikuti fluktuasi musiman harga 

komoditas telah dibuktikan dalam sejumlah penelitian terdahulu, sehingga metode ini 

dipandang relevan dan sesuai dengan karakteristik data harga cabai yang cenderung 

bergejolak dari waktu ke waktu. 

Penelitian ini diawali dengan pengumpulan data harga harian cabai rawit merah dari 

sebuah usaha dagang milik Bapak Haryono di Bondowoso pada periode 20 Februari 2024 

hingga 20 Februari 2025. Dataset yang terkumpul kemudian diperiksa kualitasnya agar 

sesuai untuk dianalisis, mencakup pengecekan kelengkapan, konsistensi, dan keteraturan 

data. Setelah itu, dilakukan tahap pra pemrosesan yang meliputi pemulusan data, 
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transformasi, dan reduksi, dengan tujuan menyiapkan data agar dapat diolah secara 

optimal oleh model peramalan. 

Tahap berikutnya adalah implementasi metode TES dengan parameter α=0,5; β=0,3; 

dan γ=0,3, serta periode musiman (p)=7. Nilai parameter ditentukan berdasarkan 

pertimbangan kemampuan metode dalam menangkap dinamika mingguan pada fluktuasi 

harga cabai. Proses peramalan dilakukan secara manual untuk memperoleh pemahaman 

mendalam mengenai perhitungan level, tren, dan faktor musiman. Selanjutnya, hasil 

manual ini dibandingkan dengan hasil yang diperoleh dari sistem pendukung keputusan 

berbasis web untuk memastikan konsistensi algoritma yang diimplementasikan. 

Untuk mengukur keandalan model, digunakan evaluasi berbasis Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE). Metrik ini dipilih karena mampu memberikan gambaran 

persentase kesalahan prediksi terhadap nilai aktual, sehingga memudahkan dalam menilai 

tingkat akurasi model. Selain aspek peramalan, penelitian ini juga mencakup perancangan 

dan pembangunan sistem pendukung keputusan (Decision Support System) berbasis web. 

Sistem dikembangkan menggunakan PHP, MySQL, dan XAMPP sebagai server lokal. 

Perancangan sistem digambarkan melalui beberapa diagram pemodelan, yaitu Use Case 

Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Entity Relationship Diagram (ERD), serta 

dilengkapi dengan rancangan antarmuka pengguna yang mencakup halaman login, 

dashboard utama, pengelolaan data harga, grafik prediksi, dan evaluasi akurasi. 

Keseluruhan proses penelitian, mulai dari pengumpulan data, penerapan TES, 

evaluasi akurasi, hingga pengembangan sistem, divisualisasikan dalam bentuk alur 

penelitian yang dapat dilihat pada Gambar 1. Alur Penelitian Diagram ini memberikan 

gambaran sistematis mengenai bagaimana data diproses dan diintegrasikan ke dalam 

sistem, sehingga penelitian ini tidak hanya menghasilkan model peramalan yang akurat, 

tetapi juga menghadirkan aplikasi praktis yang dapat langsung dimanfaatkan oleh pelaku 

usaha dalam pengambilan keputusan. 

 

Gambar 2. Alur Penelitian 
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Alur Penelitian ini memberikan gambaran sistematis mengenai bagaimana data 

diproses dan diintegrasikan ke dalam sistem, sehingga penelitian ini tidak hanya 

menghasilkan model peramalan yang akurat, tetapi juga menghadirkan aplikasi praktis 

yang dapat langsung dimanfaatkan oleh pelaku usaha dalam pengambilan keputusan 

 

Hasil dan Pembahasan 

Penelitian ini menghasilkan temuan penting mengenai peramalan harga cabai rawit 

merah menggunakan metode Triple Exponential Smoothing (TES). Data harga harian yang 

dikumpulkan selama periode 20 Februari 2024 hingga 20 Februari 2025 menunjukkan 

fluktuasi yang signifikan, mencerminkan kondisi pasar yang sangat dinamis. Visualisasi 

data tersebut dapat dilihat pada gambar 3. 

 
Gambar 3. Halaman Beranda 

Gambar 3 menyajikan ringkasan informasi harga, serta Gambar 4 dibawah yang 

memperlihatkan proses pengelolaan data sebelum dilakukan peramalan. 

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK


Jurnal Komputer, Informasi dan Teknologi Vol: 5, No 2, 2025 6 of 11 

 

 

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK  

Gambar 4. Halaman Kelola Data 

Hasil peramalan yang diperoleh melalui penerapan metode TES dengan parameter 

α=0,5; β=0,3; γ=0,3, serta periode musiman tujuh hari, menunjukkan bahwa metode ini 

mampu menangkap pola musiman maupun tren yang terdapat pada data harga cabai. 

Grafik hasil peramalan yang ditampilkan pada gambar berikut: 

Gambar 5. Halaman Grafik Harga 

Gambar diatas memperlihatkan perbandingan antara harga cabai aktual (garis 

merah) dengan hasil peramalan menggunakan TES (garis biru). Grafik ini memberikan 
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visualisasi yang lebih mudah dipahami mengenai sejauh mana hasil peramalan mengikuti 

pola pergerakan harga cabai dari waktu ke waktu.  

Evaluasi akurasi dilakukan menggunakan Mean Absolute Percentage Error (MAPE), 

menghasilkan nilai rata-rata sebesar 4,90% atau tingkat akurasi sebesar 95,10%.), nilai 

MAPE di bawah 10% termasuk kategori sangat akurat, sehingga hasil ini membuktikan 

keandalan TES dalam memprediksi harga cabai. Tampilan evaluasi akurasi sistem 

ditunjukkan pada gambar berikut 

 

Gambar 6. Halaman Evaluasi Akurasi 

Dari tabel terlihat bahwa tingkat akurasi harian bervariasi, namun sebagian besar 

nilai berada di atas 95%, bahkan mendekati 100% pada beberapa titik data. Hal ini 

menunjukkan bahwa sistem mampu menghasilkan prediksi yang sangat mendekati data 

aktual. Pada bagian bawah tabel juga ditampilkan rata-rata akurasi sistem sebesar 95,10%, 

yang termasuk kategori “Sangat Akurat” berdasarkan kriteria evaluasi MAPE. 

 

Pembahasan  

Hasil peramalan harga cabai rawit merah menggunakan metode Triple Exponential 

Smoothing (TES) menunjukkan akurasi yang sangat tinggi, dengan nilai MAPE sebesar 

4,90% atau tingkat ketepatan 95,10%. Angka ini membuktikan bahwa TES mampu 

menangkap pola musiman, tren, dan level pada data harga cabai. Hal tersebut sejalan 

dengan keunggulan metode TES yang dalam penelitian sebelumnya terbukti lebih baik 

dalam memodelkan pola musiman dibandingkan metode pemulusan sederhana (Ichsan & 

Harahap, 2022). 
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Gambar 7. perbandingan Manual dan Sistem 

 

Pada Gambar 7 ditampilkan visualisasi hasil peramalan manual dan sistem. Grafik 

tersebut memperlihatkan adanya kesesuaian yang kuat antara hasil perhitungan manual 

dan hasil sistem. Konsistensi ini menjadi bukti bahwa algoritma TES yang 

diimplementasikan pada sistem pendukung keputusan berbasis web telah berjalan sesuai 

konsep dasar metode, sebagaimana juga dilaporkan oleh Fathoni Amri et al. (2025) yang 

menggunakan Holt-Winters dalam peramalan harga beras. 

Tingkat akurasi yang diperoleh dalam penelitian ini juga sejalan dengan temuan 

Lestari et al. (2022), yang menekankan pentingnya metode kuantitatif dalam memprediksi 

volatilitas harga cabai merah. Dengan nilai MAPE yang berada di bawah 10%, hasil 

penelitian ini termasuk kategori sangat akurat, sehingga memenuhi kriteria peramalan 

yang dapat diandalkan untuk pengambilan keputusan. 

Selain faktor akurasi, integrasi metode TES ke dalam sistem berbasis web 

menghadirkan manfaat praktis yang signifikan. Sistem yang dirancang memudahkan 

pengguna untuk mengakses hasil peramalan tanpa harus melakukan perhitungan manual, 

serta menyajikan informasi dalam bentuk grafik dan tabel yang mudah dipahami. Hal ini 

mendukung hasil penelitian Noviantoro et al. (2022) serta Elis & Voutama (2023) yang 

menunjukkan bahwa pengembangan aplikasi berbasis web dengan rancangan UML dan 

database terstruktur dapat meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas informasi. 

Secara keseluruhan, penelitian ini memperlihatkan bahwa penerapan Triple 

Exponential Smoothing dalam sebuah sistem pendukung keputusan mampu menghasilkan 

prediksi harga cabai yang akurat sekaligus praktis. Dengan demikian, sistem ini dapat 

dijadikan solusi nyata bagi pelaku usaha dalam menghadapi dinamika pasar dalam 

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK
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menentukan strategi jual-beli yang lebih tepat dan dapat dijadikan dasar yang andal dalam 

strategi pengelolaan usaha. 

 

Simpulan 

Penelitian ini telah mengembangkan Decision Support System (DSS) berbasis web 

untuk peramalan harga cabai rawit merah dengan menggunakan metode Triple Exponential 

Smoothing (TES). Hasil evaluasi menunjukkan bahwa sistem mencapai tingkat akurasi yang 

tinggi, dengan nilai Mean Absolute Percentage Error (MAPE) sebesar 4,90% atau setara 

dengan akurasi 95,10%. Temuan ini menegaskan bahwa metode TES mampu menangkap 

pola musiman dan trend pada data harga cabai, sehingga layak digunakan sebagai alat 

peramalan harga komoditas pertanian. 

Integrasi metode TES ke dalam platform berbasis web memberikan nilai praktis 

dengan menghadirkan solusi yang mudah diakses, adaptif, dan ramah pengguna bagi 

pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Selain kinerja statistiknya, sistem ini 

juga berkontribusi dalam mengurangi ketidakpastian penetapan harga serta mendukung 

pengambilan keputusan berbasis data. Penelitian ini menyoroti potensi penggabungan 

metode peramalan deret waktu dengan platform digital untuk memperkuat ketahanan 

terhadap ketidakstabilan pasar di sektor pertanian. Untuk pengembangan berikutnya, 

sistem dapat dilengkapi dengan pembaruan data secara real-time agar prediksi lebih 

relevan dengan kondisi pasar. Penelitian selanjutnya juga perlu mempertimbangkan faktor 

eksternal, seperti cuaca, musim panen, kebijakan, dan permintaan, sehingga hasil 

peramalan lebih menyeluruh. Selain itu, optimasi otomatis pada parameter smoothing (α, 

β, γ) dianjurkan guna meningkatkan akurasi model. 
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