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Abstrak: Transformasi digital merupakan agenda strategis nasional yang juga diterapkan di perguruan tinggi untuk 

meningkatkan efisiensi, akurasi data, dan kualitas layanan akademik. Politeknik Negeri Sriwijaya masih menghadapi 

kendala karena sistem informasi kemahasiswaan yang bersifat manual atau semi-digital, sehingga rawan keterlambatan 

informasi, duplikasi data, dan terbatasnya akses real-time. Penelitian ini bertujuan merancang ulang sistem informasi 

kemahasiswaan berbasis web dengan metode Agile Development guna menghasilkan sistem yang terintegrasi, adaptif, 

dan berorientasi pada kebutuhan pengguna. Metode ini dilakukan secara iteratif melalui tahapan identifikasi kebutuhan, 

perancangan, pengembangan bertahap, pengujian fungsional dan penerimaan pengguna, hingga dokumentasi hasil. 

Luaran penelitian meliputi prototipe sistem informasi kemahasiswaan berbasis web yang terintegrasi dengan modul 

akademik, laporan penelitian, dan artikel ilmiah. Hasil penelitian menunjukkan peningkatan efisiensi pengelolaan data, 

percepatan administrasi, serta penguatan transparansi dan akuntabilitas layanan akademik. Melalui pendekatan Agile, 

sistem menjadi lebih fleksibel dan mudah dikembangkan untuk integrasi dengan layanan kampus lainnya guna 

mewujudkan ekosistem digital terpadu di Politeknik Negeri Sriwijaya.  

 

Kata kunci: Digitalisasi, Sistem Informasi Kemahasiswaan, Reengeneering, Agile Development, Pendidikan Tinggi 

 

Abstract: Digital transformation is a national strategic agenda that is also being 

implemented in higher education to improve efficiency, data accuracy, and the quality 

of academic services. Sriwijaya State Polytechnic still faces challenges due to its 

manual or semi-digital student information system, which is prone to information 

delays, data duplication, and limited real-time access. This research aims to redesign 

the web-based student information system using the Agile Development method to 

produce an integrated, adaptive, and user-oriented system. This method is carried out 

iteratively through the stages of needs identification, design, phased development, 

functional testing and user acceptance, and documentation of the results. The research 

outputs include a prototype web-based student information system integrated with 

academic modules, research reports, and scientific articles. The results show increased 

data management efficiency, accelerated administration, and strengthened 

transparency and accountability in academic services. Through the Agile approach, the 

system becomes more flexible and easier to develop for integration with other campus 

services to create an integrated digital ecosystem at Sriwijaya State Polytechnic. 
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Pendahuluan 

Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan teknologi digital telah memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap hampir seluruh aspek kehidupan manusia, termasuk 

proses bisnis dan sektor pendidikan tinggi. Di Indonesia, transformasi digital telah menjadi 

agenda prioritas pemerintah sebagaimana tercermin pada strategi nasional yang 

menargetkan nilai ekonomi digital mencapai USD 110 miliar pada tahun 2025 (Baijal et al., 

2022). 

Transformasi ini turut berdampak pada institusi pendidikan tinggi, termasuk 

Politeknik Negeri Sriwijaya, yang dituntut untuk mengembangkan sistem informasi 

kemahasiswaan berbasis digital agar dapat menunjang efektivitas layanan akademik 

(Nasution et al., 2023). Namun, sistem informasi kemahasiswaan yang masih menggunakan 

proses manual atau sistem lama berpotensi menimbulkan sejumlah permasalahan, seperti 

keterlambatan penyampaian informasi, risiko kesalahan pencatatan, dan keterbatasan akses 

data secara real-time bagi pemangku kepentingan (Novianto & Munir, 2022).Kondisi ini 

dapat menghambat kualitas layanan administrasi serta pengambilan keputusan manajerial 

di tingkat institusi. 

Kebutuhan untuk melakukan reengineering sistem informasi kemahasiswaan muncul 

karena masih adanya ketidaksinkronan data antar departemen di lingkungan Politeknik 

Negeri Sriwijaya. Kondisi ini sering menyebabkan perbedaan informasi yang diterima oleh 

mahasiswa, dosen, dan pihak administrasi, karena belum adanya sistem layanan satu pintu 

yang terintegrasi. Akibatnya, proses administrasi menjadi lambat, potensi kesalahan 

pencatatan meningkat, dan koordinasi antar unit menjadi kurang efektif. Melalui 

reengineering sistem informasi, seluruh data dan proses layanan kemahasiswaan dapat 

disatukan dalam satu platform digital yang konsisten, sehingga setiap bagian kampus 

mengacu pada sumber informasi yang sama, lebih akurat, dan mudah diakses secara real-

time (Mustafa, n.d.). 

Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa digitalisasi sistem informasi dapat 

meningkatkan efisiensi pencatatan, aksesibilitas, serta integrasi data. Misalnya, Rizqiyanto 

membuktikan bahwa penerapan sistem berbasis web mampu memperbaiki akurasi 

pencatatan data penjualan (Rizqiyanto et al., 2025). Sementara itu, Hadikristanto 

dkkmenekankan bahwa sistem berbasis desktop memiliki keterbatasan dalam hal akses 

lintas perangkat dan pemantauan secara real-time (Wandri, Fadhilla, Setiawan, Daulay, 

Hanafiah, et al., 2025).  

Meskipun demikian, sebagian besar penelitian terdahulu lebih berfokus pada 

fungsionalitas sistem tanpa memperhatikan aspek metodologi pengembangan yang 

mampu beradaptasi dengan perubahan kebutuhan pengguna (Homaidi & Lina, 2019). 

Pendekatan Agile Development menjadi salah satu alternatif metodologi pengembangan 

perangkat lunak modern yang menekankan iterasi cepat, kolaborasi tim, serta keterlibatan 

aktif pengguna dalam setiap tahap pengembangan (Thomas et al., 2001). Dengan 

pendekatan ini, sistem yang dikembangkan diharapkan lebih responsif terhadap kebutuhan 

aktual di lapangan, dengan menambahkan beberapa fitur dari sistem terdahulu seperti 
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pelaporan lomba mahasiswa, pelaporan ormawa, pelaporan status akademik penerima 

beasiswa serta minat bakat mahasiswa. 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dirumuskan permasalahan utama penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan membangun kembali sistem informasi kemahasiswaan 

yang terintegrasi guna mendukung digitalisasi proses akademik di Politeknik Negeri 

Sriwijaya? 

2. Bagaimana penerapan metode Agile Development  dapat menghasilkan sistem yang 

adaptif dan sesuai dengan kebutuhan pengguna? 

Dengan demikian, penelitian ini berfokus pada reengineering sistem informasi 

kemahasiswaan berbasis web menggunakan pendekatan Agile Development, yang 

diharapkan mampu meningkatkan efisiensi operasional, akurasi data, serta mendukung 

proses pengambilan keputusan yang berbasis informasi (Fergis, 2012a) 

Melalui penelitian ini, dikembangkan sistem informasi kemahasiswaan berbasis 

digital yang dirancang untuk membantu mempercepat proses administrasi, meningkatkan 

efisiensi pengelolaan data, serta memperkuat transparansi dan akuntabilitas layanan 

akademik. Penerapan metode Agile Development membuat sistem ini lebih mudah 

disesuaikan dengan perubahan kebutuhan dan kebijakan institusi. Ke depannya, 

pengembangan sistem dapat diperluas dengan mengintegrasikan layanan kampus lain 

seperti keuangan, penilaian, dan tracer study. Langkah ini diharapkan mampu 

mewujudkan ekosistem digital kampus yang terpadu, mendukung proses pengambilan 

keputusan yang lebih cepat, akurat, dan berbasis data. 

Metodologi 

Metode penelitian yang dipakai dalam studi ini adalah Agile Development. Agile 

Development merupakan suatu pendekatan dalam pengembangan perangkat lunak yang 

bersifat iteratif serta inkremental (Beck et al., 2001). Berbeda dengan metode tradisional 

yang berjalan secara linear dan kaku, gile dapat meningkatkan efisiensi organisasi, 

membuatnya sangat menarik untuk lingkungan yang bergerak cepat di mana perubahan 

bersifat konstan Agile Development lebih menekankan pada fleksibilitas, kolaborasi tim, 

serta kemampuan beradaptasi terhadap perubahan kebutuhan selama proses 

pengembangan (Wandri, Fadhilla, Setiawan, Daulay, & ..., 2025). Melalui keterlibatan aktif 

pengguna (stakeholders) pada setiap tahapan, sistem yang dihasilkan dapat lebih cepat 
menyesuaikan diri dengan kebutuhan aktual di lapangan (Fergis, 2012b). 

Dalam penelitian ini, tahapan pengembangan sistem informasi kemahasiswaan 

dengan metode Agile Development digambarkan pada gambar berikut ini, yang terdiri dari 

beberapa fase utama, yaitu: 
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Gambar 1. Implementasi Agile 

 

1. Requirements – tahap identifikasi kebutuhan pengguna, perumusan daftar fitur, 

penyusunan Product Backlog, serta pembentukan tim pengembang. 
2. Design (Sprint Planning & Prototyping) – perencanaan sprint, perancangan arsitektur 

sistem, pembuatan antarmuka pengguna, dan evaluasi prototipe bersama pengguna. 

3. Development – proses pembangunan sistem secara bertahap dengan melakukan 

pengkodean modul, integrasi umpan balik pengguna, serta pembaruan Product 

Backlog. 

4. Testing dan Deployment – pengujian menyeluruh (unit, integrasi, hingga user 

acceptance), uji coba dengan pengguna akhir, serta implementasi sistem ke server 

institusi disertai pelatihan dan dokumentasi. 

5. Review & Maintenance – evaluasi hasil penelitian, penyusunan laporan dan 

dokumentasi sistem, pemberian rekomendasi pengembangan lebih lanjut, serta 
pemeliharaan dan peningkatan fitur berdasarkan masukan pengguna. 

Melalui penerapan metode Agile Development, penelitian ini ditujukan untuk 

menghasilkan sistem informasi kemahasiswaan yang lebih adaptif, berorientasi pada 

pengguna, serta mampu mendukung keberlanjutan operasional di Politeknik Negeri 

Sriwijaya (Kusumanto et al., 2020) 

Hasil dan Pembahasan 

Penelitian yang dilaksanakan bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi 

kemahasiswaan berbasis digital yang dirancang untuk membantu mempercepat proses 

administrasi, meningkatkan efisiensi pengelolaan data, serta memperkuat transparansi dan 

akuntabilitas layanan akademik (Rahmi et al., 2023). Penerapan metode Agile Development 
membuat sistem ini lebih mudah disesuaikan dengan perubahan kebutuhan dan kebijakan 

institusi (Beck et al., 2001) 

Hasil pelaksanaan penelitian menunjukkan bahwa aplikasi yang dibangun mampu 

meningkatkan efisiensi operasional, akurasi data, serta mendukung proses pengambilan 

keputusan yang berbasis informasi. 

Melalui penelitian ini, dikembangkan sistem informasi kemahasiswaan berbasis 

digital yang dirancang untuk membantu mempercepat proses administrasi, meningkatkan 

efisiensi pengelolaan data, serta memperkuat transparansi dan akuntabilitas layanan 
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akademik. Hasil pelaksanaan penelitian ini adalah tersedianya Sistem informasi 
kemahasiswaan berbasis web yang telah di reengenering. 

A. Halaman Dashbord Utama Sistem 

Berikut ini merupakan halaman dashboard utama sistem : 

 
Gambar 2. Dashbor utama sistem 

Halaman dashboard utama ini berfungsi sebagai beranda blog yang menampilkan 

berbagai tulisan seputar teknologi, desain, dan inovasi civitas kampus. Di bagian atas, 
terdapat kolom pencarian dan tombol “Jelajahi” untuk memudahkan pengguna 

menemukan artikel yang diinginkan. Tersedia juga ruang untuk menampilkan gambar 

unggulan atau kegiatan terbaru. Bagian tengah halaman memuat artikel utama yang sedang 

disorot, lengkap dengan tanggal, penulis, dan kategori. Di bawahnya, terdapat daftar 

kategori populer seperti Teknologi, Desain, UMKM, Kegiatan, dan Tips, disertai kumpulan 

artikel lainnya yang bisa dimuat lebih banyak sesuai kebutuhan pengguna. Pada bagian 

paling bawah, terdapat kolom langganan untuk menerima pembaruan artikel melalui 

email. Secara keseluruhan, halaman ini dirancang dengan tampilan bersih, informatif, dan 

mudah dinavigasi agar pengguna dapat menemukan informasi terbaru dengan cepat dan 

nyaman. 

B. Halaman Dashbord Admin 

Berikut ini merupakan halaman dashboard admin : 

 
Gambar 3. Dashbord Admin 
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Halaman dashbord utama ini berfungsi sebagai pusat pengelolaan konten bagi admin 
untuk memantau aktivitas dan mengatur postingan. Pada bagian atas, terdapat ringkasan 

statistik yang menampilkan jumlah total postingan, pengguna aktif, kategori, serta jumlah 

draft yang belum diterbitkan. Di bawahnya, terdapat grafik “Traffic Overview” yang 

digunakan untuk memantau data kunjungan dalam rentang waktu tertentu. Di sisi kanan, 

tersedia fitur “Tulis Cepat” yang memudahkan admin membuat draft atau menerbitkan 

artikel baru secara langsung tanpa harus membuka halaman lain. Bagian bawah 

menampilkan daftar postingan terbaru lengkap dengan judul, kategori, tanggal publikasi, 

dan statusnya. Desainnya menggunakan tema gelap dengan tata letak yang rapi dan 

informatif, sehingga memudahkan admin dalam mengelola konten secara efisien dan 

terorganisir. 

Simpulan 

Penelitian reengineering Sistem Informasi Kemahasiswaan dengan pendekatan Agile 

menunjukkan bahwa metode ini efektif dalam menghasilkan sistem yang fleksibel, adaptif, 

dan sesuai dengan kebutuhan pengguna, sehingga mampu meningkatkan efisiensi 

pengelolaan data, mempercepat proses administrasi, serta mendukung transparansi dan 

akurasi informasi di lingkungan kemahasiswaan Politeknik Negeri Sriwijaya. Untuk 

pengembangan selanjutnya, disarankan dilakukan penyempurnaan fitur dan tampilan 

sistem, uji coba yang lebih luas guna memastikan kestabilan implementasi, integrasi dengan 

sistem kampus lainnya, pembaruan dokumentasi secara berkelanjutan, serta 

pengembangan sistem berbasis mobile dan evaluasi kepuasan pengguna agar layanan 

kemahasiswaan dapat diakses secara optimal. 
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