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Abstrak: Travel PDP Kota Bengkulu adalah salah satu travel yang melayani
penumpang dengan Bengkulu-jambi yang
beralamat di kebun bler kota Bengkulu. salah satu kekurangan dari Travel PDP
saat ini pelayanan pembelian tiket yang dilakukan masih secara manual yaitu

tujuan bengkulu-palembang,

calon penumpang datang langsung ke loket, dan informasi tentang travel PDP
juga masih sangat terbatas dikarenakan travel PDP belum memanfaatkan
teknologi sehingga akses masyarakat untuk mengetahui tentang travel PDP
yang ada di kota bengkulu sangat terbatas karena promosi dan informasi yang
dilakukan saat ini adalah dengan cara memberikan nomor kontak travel kepada
penumpang saja. Metode pengembangan sistem yang akan di gunakan
nantinya adalah metode sistem RAD (Rapid Application Development), Penelitian
ini nantinya diharapkan dapat menjawab segala permasalahan yang mungkin
timbul saat memberikan informasi tentang travel PDP kota bengkulu. Hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh pihak travel PDP dalam
memberikan informasi dan pelayanan pembelian tiket secara online dengan
menggunakan media website tidak lagi secara manual sehingga calon
penumpang tidak perlu repot-repot lagi untuk datang ke loket sehingga dapat
menghemat waktu dan tenaga.

Katakunci: sistem, Website, PDP, Travel, Bengkulu

Pendahuluan

Teknologi informasi mendorong manusia untuk memanfaatkan teknologi secara
lebih efisien dan inovatif. Salah satu wujud dari perkembangan ini adalah internet,
internet merupakan salah satu syarat penunjang untuk mengakses informasi-informasi
untuk saat ini, terutama informasi yang bergerak di bidang jasa seperti penyedia angkutan
penumpang, penyedia paket layanan wisata, dan lain sebagainya, yang harusnya sudah
menggunakan media informasi untuk mempermudah masyarakat untuk mengakses dan
mengetahui informasi tentang berbagai macam penyedia jasa yang ada. Namun penyedia
jasa seperti travel tidak hanya memanfaatkan internet saja, tetapi untuk mengelola
informasi atau data penumpang, pembelian tiket secara online. Setiap travel tentunya
memiliki keunggulan tersendiri, tetapi saat ini tidak sedikit masyarakat yang menilai
kualitas layanan tidak lepas dari majunya teknologi yang dimiliki oleh travel tersebut.

Menurut Sistem Informasi Travel, dapat meningkatkan efektifitas dan layanan
travek. Karena dengan adanya sistem informasi ini dapat membantu calon penumpang
atau Masyarakat di luas yang membutuhkan informasi tentang travel dapat langsung
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mengetahuinya tanpa perlu membuang tenaga, waktu, dan biaya untuk datang ke tempat
dimana informasi tersebut berada.

Hingga saat ini masih banyak penyedia jasa angkutan yaitu travel yang saat ini
belum memiliki sistem informasi berbasis website termasuk travel PDP Kota Bengkulu
yang masih menyampaikan informasi secara manual serta komunikasi dengan calon
penumpang. Pengelolaan informasi dengan cara ini terbukti kurang efektif, terutama di
era digital yang menuntut kecepatan serta akurasi dalam penyampaian informasi.
Keterlambatan dalam penyampaian informasi sering kali mengakibatkan miskomunikasi,
seperti para calon penumpang kebanyakan tidak mengetahui banhwa travel tersebut
melayani keberangkatan ke kota mana saja, tarif ongkos dari kota A ke kota B juga tidak
di ketahui.

Untuk mengatasi permasalahan yang ada pada travel PDP kota Bengkulu maka
penulis akan merancang sebuah sistem informasi berbasis website yang bertujuan untuk
mempermudah pihak Travel PDP dalam melakukan promosi dan penjualan tiket secara
online sehingga dapat mempermudah calon penumpang mendapatkan informasi dan
pembelian tiket jika sewaktu-waktu akan melakukan perjalanan dengan mengunakan jasa
travel PDP Kota Bengkulu.

Metode Penelitian

Metode Pengumpulan data
Pada penelitian ini penulis melakukan proses pengumpulan data dengan metode
observasi, wawancara dan juga Studi Pustaka, sehingga mendapatkan data dan informasi
yang dibutuhkan:
1. Observasi
Observasi ialah proses pengamatan dan pencatatan secara sistematis
mengenai permasalahan yang diteliti. Pada tahap ini penulis akan melakukan
observasi langsung dan pengamatan langsung pada Travel PDP kota bengkulu
Hasil pengamatan tersebut langsung dicatat dari kegiatan observasi dapat
diketahui masalah dan proses yang terjadi pada travel PDP kota Bengkulu.
2. Wawancara
Wawancara adalah cara untuk mendapatkan data melalui interaksi secara
langsung dari pewawancara kepada responden sehingga akan memungkinkan
untuk menggali lebih jauh terkait informasi yang ingin didapatkan.
Wawancara akan dilakukan pada pihak travel terutama pemilik travel dan
sopir terkait sistem yang ada sekarang.
3. Studi Pustaka
Pada tahap ini penulis akan mengumpulkan data dari kaya ilmiah, arikel,
jurnal, buku, e-book serta materi dari perkuliahan yang berkaitan dengan
penelitian yang akan di teliti.

Model pengembangan sistem
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Dalam penelitian yang berjudul Perancangan E-Tiket travel Pirman dua putri (PDP)
Kota Bengkulu, penulis menggunakan RAD. Metode pengembangan sistem Rapid
Application Development (RAD) adalah pendekatan yang berfokus pada pembangunan
perangkat lunak secara cepat, fleksibel, dan iteratif . Pendekatan RAD didasarkan pada
konsep bahwa perangkat lunak dapat dikembangkan dengan lebih efektif melalui siklus
pengembangan yang singkat dan berulang, dengan pokus pada kolaborasi antara
pengembang perangkat lunak, pemangku kepentingan, dan pengguna akhir.

Tujuan utama dari RAD adalah untuk mempercepat waktu pengembangan,
meningkatkan respons terhadap perubahan kebutuhan, dan menghasilkan solusi yang
lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna. Metode RAD, memiliki kemampuan dalam
memberikan hasil yang lebih cepat dan meningkatkan fleksibilitas selama proses
pengembangan. Kelebihan utama dari RAD adalah kemampuannya untuk mengurangi
waktu pengembangan, yang sangat bermanfaat dalam lingkungan bisnis yang dinamis
dan kompetitif.

Hasil dan Pembahasan
Hasil Pada rancangan E-tiket travel PDP dirancang 3 bagian yang terdiri dari yaitu:
halaman utama, halaman user, halaman admin E-tiket.

Perancangan halaman utama
Halaman utama pada rancangan E-tiket travel PDP ini terdiri dari beberapa bagian
seperti tampilan di bawah ini :

HOME INFORMASI  ARMADA PESANTIKET ~ AKUN

Masuk/Daftar

E-TIKER TRAVEL PIRMAN DUA PUTRI (PDP)
KOTA BENGKULU

Gambar 1. Halaman home
Perancangan halaman user

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK



Jurnal Komputer, Informasi dan Teknologi Vol: 5, No 2, 2025 40f 10

Setelah user atau penguna mendapatkan username dan pasword selanjutnya user
dapat malakukan login ke system etiket. Tampilan Halaman user pada perancangan E-
tiket ini adalah seperti gambar di bawah iniselanjutnya akan tampil menu login seperti di
bawah ini :

HOME INFORMASI ARMADA  PESAN TIKET AKUN
Masuk/Daftar

LOGIN PENGGUNA

Pengguna

Kata Sandi

MASUK

DAFTAR

Gambar 2. halaman login user

Inputkan username dan pasword yang telah didapat lalu klik masuk, dan jika
belum memiliki akun, dapat mendaftar dengan mengklik toblol daftar yang akan
diarahkan ke halaman pendaftaran akun:

HOME INFORMASI ARMADA PESAN TIKET AKU N
Masuk/Daftar
DAFTAR PENGGUNA BARU
Nama Lengkap
Nik
Nomor HP
Alama Lengkap
DAFTAR

Gambar 3. Halaman pendaftaran pengguna baru
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Lengkapi data data yang dibutuhkan untuk mendaftarkan akun pengguna baru, agak
dapat melakukan pesanan

HOME INFORMASI  ARMADA  PESANTIKET  AKUN

pengguna

Selamat Datang di Dasboard E-Tiket
Travel PDP Kota Bengkulu

Gambar 4. Halaman dasboar pengguna

Di beranda pengguna terdapat menu tedapat beberapa menu seperti menu E-tiket,
menu armada dan menu data user, untuk memesan tiket sesuai dengan kebutuhan pilih
salah satu sub menu yang telah di sebutkan, contoh misalnya user ingin mesan tiket, maka
pilih sub menu etiket maka akan tampil formulir e-tiket seperti di bawah ini :

HOME AKUN PESAN
TIKET
E - Tiket Travel PDP
Kota Bengkulu
ID
Nama Lengkap
Tujuan
Harga Tiket
Jam Berangkat
PRINT

Gambar 5. halaman pesan tiket
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Langkah selanjutnya user mengisi formulir yang telah di sediakan, setelah selesai di isi
lalu klik print, proses pembelian tiket selesai.

Perancangan halaman admin

Halaman admin E-surat merupakan akses yang digunakan khusus oleh pemilik
ataupun petugas yang di tunjik oleh pimpinan E-Travel PDP, untuk mengakses halaman
admin ini wajib login terlebih dahulu. Setelah berhasil login maka sistem akan
menampilkan halaman beranda admin Seperti pada gambar berikut:

HOME INFORMAS| ~ ARMADA

AKUN

LOGIN ADMIN

Pengguna

Kata Sandi

MASUK

Gambar 6. Halaman Login Admin
Inputkan username dan pasword maka akan tampil beranda admin seperti gambar
dibawah ini :
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HOME

PENUMPANG

Dasboard Admin E-Tiket Travel
ARMADA PDP Kota Bengkulu

HARGA
TIKET

TUJUAN

Gambar 7. Dasboard aplikasi admin

Pada gambar diatas terdapat beberapa menu contohnya menu E-tiket yang dapat di
gunakan untuk menginputkan nama-nama calon penumpang, tampilan menu input data
calon penumpang adalah seperti tampilan di bawah ini :

HOME

FORM INPUT DATA PENUMPANG

ID

Nama Lengkap
NIK

Harga Tiket

Jam Berangkat

HAPUS SIMPAN TAMBAH EDIT PRINT

NO NAMA NIK HARGA PUKUL TUJUAN

Gambar 8. Halaman Input data calon penumpang
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Pada beranda admin juga terdapat menu yang dapat digunakan untuk pengaturan
user, dimana user akan mendapatkan satu username dan pasword yang nantinya dapat di
gunakan pada waktu proses pengajuan pemesanan ataupun pembelian tiket. Halaman
pengaturan untuk user adalah seperti gambar di bawah ini :

Tabel 1 Daftar User

NO NIK Nama Pasword Level Pengguna Tanggal daftar
XXXXX XXXXXXXXX XXXXX XHXXXXXXXXX XHXXXXXXXXX
XXXXX XXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXXXXX XOHXXXXXXXXX
XXXXX XXXXXXXXX XXXXX XOOXXXXXXXX XOOXXXXXXXX
Kesimpulan

Perancangan E-Tiket Travel PDP kota bengkulu Dapat disimpulkan bahwa jika di
implementasikan dapat memberikan kontribusi penting terhadap permasalahn yang
muncul untuk ditangani oleh sistem yang telah dirancang. Dengan demikian, kesimpulan
akhir dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Perancangan E-Tiket ini dapat mempersingkat dan mempermudah dalam
pemesan tiket, serhingga dapat menyelesaikan permasalahan yang di hadapi oleh
Travel PDP saat ini.

2. Jika di lanjutkan pada tahap implementasi sistem akan sangat membantu pemilik
travel dan pengguna travel PDP kota bengkulu.
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