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Abstrak: Zalikha Guest House merupakan salah satu penyedia layanan
penginapan yang membutuhkan media informasi digital dan layanannya
secara luas kepada masyarakat. Sebagai sebuah usaha di bidang jasa
akomodasi, Zalikha Guest House membutuhkan media informasi digital yang
representatif guna memperkenalkan profil zalikha guest house, fasilitas yang
tersedia, layanan, tarif, lokasi dan kontak yang ditawarkan secara lebih efektif
dan efisien kepada masyarakat luas, khususnya calon wisatawan yang ingin
mencari akomodasi yang berada di luar jangkauan wilayah sekitar. Saat ini,
penyampaian informasi masih bersifat konvensional sehingga dinilai kurang
efektif dalam menjangkau calon pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk
membangun sebuah website informatif yang dapat meningkatkan promosi
dan aksebilitas bagi Zalikha Guest House yang berlokasi di Kelurahan
Semarang. Sebagai media informasi metode yang digunakan adalah Rapid
Application Development (RAD). Metode RAD dipilih karena memungkinkan
pengembangan website secara cepat dan melibatkan pengguna secara aktif
melalui setiap tahapan, mulai dari perencanaan, desain, hingga implementasi.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah website informasi Zalikha Guest House

yang mudah diakses, responsif dan mampu meningkatkan visibilitas guest
house di kalangan calon pengunjung. Metode black box testing digunakan dalam pengujian ini untuk memastikan bahwa
seluruh fungsi berjalan sesuai kebutuhan.Website ini diharapkan mampu memberikan kontribusi yang signifikan dalam
meningkatkan efektivitas kegiatan promosi Zalikha Guest House dengan cara menampilkan informasi yang lengkap,
menarik, dan mudah diakses oleh masyarakat luas. Melalui penyediaan media digital yang representatif, diharapkan pula
akses informasi mengenai profil usaha, fasilitas yang tersedia, tarif, layanan, serta kontak yang dapat dihubungi menjadi
lebih terbuka dan mudah dijangkau oleh calon pengunjung. Selain itu, website ini dirancang untuk mempermudah calon
tamu dalam menemukan lokasi Zalikha Guest House melalui peta interaktif atau panduan lokasi yang jelas, sehingga
dapat mendukung peningkatan jumlah kunjungan serta memperluas jangkauan pasar secara lebih efektif dan efisien.

Katakunci: Website, Guest House, RAD, Informasi Digital.

Introduction

Dalam era digital saat ini, penggunaan teknologi informasi dalam berbagai sektor
bisnis telah menjadi hal yang esensial. Website, sebagai salah satu bentuk implementasi
teknologi informasi, menjadi media komunikasi dan promosi yang efektif bagi bisnis,
terutama di bidang perhotelan dan penginapan. Teknologi yang telah canggih dengan
adanya smartphone, maka teknologi dapat dimanfaakan sebagai solusi alternatif sarana
pemasaran para pelaku usaha Guest House (Bachry, 2020). Teknologi informasi juga menjadi
sangat penting dalam bisnis, khususnya dalam upaya memperkenalkan perusahaan kepada
masyarakat luas melalui media promosi dan internet, yang memungkinkan penyebaran
informasi yang cepat dan luas, dapat diakses oleh siapa saja dan di mana saja. Internet
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memfasilitasi penyebaran informasi dalam berbagai format, termasuk teks, Gambar, video,
audio, dan lainnya. (Rezaldi, 2023).

Zalikha Guest House, yang berlokasi di Kelurahan Semarang, merupakan salah satu
penginapan yang melayani wisatawan lokal maupun internasional yang berkunjung ke
area Semarang. Zalikha Guest House berdiri sejak 10 Februari 2019, penginapan ini menjadi
salah satu pilihan bagi mereka yang mencari tempat bermalam yang tenang dan ramah di
kawasan Semarang. Penginapan ini di kelola oleh 7 orang karyawan yang memberikan
pelayanan yang hangat dan personal, membuat tamu merasa seperti di rumah sendiri.
Terdepat 17 kamar yang tersedia di Zalikha Guest House diantaranya 6 kamar kelas 3 dengan
tarif Rp. 150.000 per malam, 10 kamar kelas 2 dengan tarif Rp. 200.000 per malam dan 1
kamar kelas 1 dengan tarif Rp. 350.000 per malam.

Namun, berdasarkan observasi awal, saat ini Zalikha Guest House belum memiliki
platform promosi berbasis web yang dapat diakses oleh calon tamu. Ketiadaan platform
promosi ini menyebabkan calon tamu kesulitan dalam mendapatkan informasi yang
lengkap dan real-time tentang penginapan, seperti fasilitas yang tersedia, tarif, dan lokasi.
Hal ini dapat membuat Zalikha Guest House kalah bersaing dengan penginapan lain yang
sudah memanfaatkan teknologi berbasis web untuk menjangkau lebih banyak calon
pelanggan. Selain itu, kurangnya aksesibilitas informasi ini juga dapat mengurangi
kepercayaan calon tamu, terutama wisatawan internasional yang terbiasa mencari dan
membandingkan penginapan secara Online.

Keterbatasan ini menyulitkan calon tamu untuk mendapatkan informasi, kualitasnya
sering kali tidak memenuhi harapan wisatawan, terutama dari luar daerah atau
mancanegara, dan pilihan akomodasi kurang bervariasi. Selain itu, banyak penginapan
belum dilengkapi dengan fasilitas pendukung, seperti restoran dan layanan laundry, yang
mengurangi kenyamanan bagi wisatawan. (Aldiano, 2024).

Berbagai macam bisnis dan persaingan semakin ketat. Pemasaran selalu terkait
dengan pertumbuhan bisnis karena para pelaku bisnis selalu mempertimbangkan
bagaimana mereka dapat bersaing. Dalam meningkatkan pertumbuhan bisnis seseorang,
persaingan selalu menjadi faktor terpenting. Sistem persaingan sangat memengaruhi
pertumbuhan suatu bisnis. Bisnis penginapan adalah salah satu yang paling menarik dari
berbagai peluang bisnis yang ada. (Dwi Putra, 2024).

Bentuk promosi mengikuti dengan perkembangan teknologi jaman sekarang yaitu
menggunakan sosial media, dan platform lainnya seperti Google. Berbagai jenis media sosial
yang berbasis audio visual semacam Instagram dan Youtube di kalangan anak muda
pengguna aplikasi ponsel pintar, di lingkungan keluarga perkotaan, maupun di wilayah
desa sekalipun optimalisasi media sosial dalam hal promosi dan difusi informasi secara
terintegrasi dalam suatu strategi komunikasi. Selain bertujuan memberi informasi lengkap,
cara ini akan lebih efektif mendatangkan wisatawan dari mancanegara (Iskandar, 2020).

Website yang memuat informasi yang jelas dan lengkap tentang akomodasi, termasuk
kontak, tarif, dan fasilitas, memberikan kemudahan bagi pengguna dalam memilih
penginapan yang sesuai dengan kebutuhan mereka. (Siti Puti Radini, 2021). Selain itu, RAD
adalah strategi pengembangan sistem yang menekankan kepada kecepatan pengembangan
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melalui lingkaran user di dalam konstruksi yang cepat (rapaid), iteratif, dan inkremental dari
suatu urutan fungsi prototype dari sistem yang berangsur-angsur berubah menjadi sistem
final (Uyun Farmawati, 2023). Metode RAD dinilai cocok untuk pengembangan Website
Zalikha Guest House agar dapat diselesaikan secara efisien dan tepat waktu.

Framework Codeigniter merupakan program aplikasi yang diciptakan untuk para web
developer dalam pembuatan web berbasis bahasa pemrogaman PHP yang bersifat Open
source. Framework ini dibangun dengan tujuan agar dapat membuat sebuah Website jauh
lebih cepat. Dikarenakan para developer web tidak harus lagi membuat web dalam
menuliskan kodenya tidak harus dari awal. Hal ini ditunjang dengan penggunaan library-
llibary yang sudah disediakan oleh pencipta Codeigniter itu sendiri. Disamping itu
Codeigniter sudah dilengkapi dengan ratusan tfemplate dan solusi-solusi terhadap
permasalahan umum yang sering dihadapi para seorang web developer.Penggunaan
Framework ini sangatlah mudah karena di dukung User Interface, struktur direktori yang
sederhana, dan kemampuan logis untuk mengakses Library-library yang ada di dalamnya.
Pada akhirnya Codeigniter memungkinkan developer fokus pada projek mereka masing-
masing sesuai dengan kebutuhan mereka dan untuk tujuan tugas-tugas tertentu (Nasution,
2023).

Metode Penelitian
Analisis Masalah

Dalam pengembangan Web Pengenalan Guest House, terdapat beberapa
permasalahan yang diidentifikasi berdasarkan observasi dan analisis kebutuhan:

1. Minimnya Media Promosi Digital: Guest House belum memiliki platform berbasis
web yang dapat diakses secara luas oleh calon tamu. Hal ini menyebabkan
keterbatasan dalam menjangkau target pasar, terutama wisatawan yang terbiasa
mencari akomodasi secara Online.

2. Kesulitan Akses Informasi: Calon tamu tidak dapat dengan mudah menemukan
informasi penting terkait fasilitas, tarif, lokasi, serta layanan yang disediakan oleh
Guest House. Informasi yang diperoleh dari saluran offline sering kali tidak lengkap
dan kurang mutakhir.

3. Keterbatasan Variasi Layanan: Guest House masih menghadapi keterbatasan dalam
menawarkan layanan tambahan yang dapat meningkatkan kenyamanan tamu,
seperti layanan restoran, laundry, serta kebutuhan lainnya yang diharapkan oleh
tamu, baik lokal maupun internasional.

4. Kurangnya Daya Saing: Dengan semakin berkembangnya penginapan berbasis
digital di wilayah Semarang, Guest House yang tidak memiliki platform digital
mengalami kesulitan dalam bersaing. Hal ini dapat mengurangi tingkat okupansi
dan visibilitas di pasar.

5. Tidak Ada Sistem Informasi yang Terintegrasi: Proses administrasi yang masih
manual menyulitkan pengelola dalam memberikan layanan yang cepat dan responsif
kepada calon tamu. Selain itu, ketiadaan fitur komunikasi Online membuat interaksi
antara calon tamu dan pengelola menjadi tidak efisien.
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Perancangan Program

Dalam perancangan program pengenalan Guest House, metode yang digunakan
adalah Rapid Application Development (RAD) yang memiliki tahapan perencanaan,
perancangan cepat, konstruksi, dan implementasi. Berikut adalah tahapan perancangan
yang dilakukan:

Perencanaan Kebutuhan Sistem
Pada tahap ini, tujuan utama adalah mendefinisikan kebutuhan sistem dan
merencanakan proses pengembangannya:
1. Identifikasi Kebutuhan Sistem
Melakukan wawancara dengan pengelola Guest House untuk mengidentifikasi
kebutuhan fungsional dan non-fungsional.

Gambar 1. Wawancara

1. Kebutuhan Fungsional
a. Halaman Utama
Halaman informasi kamar Guest House
Halaman informasi fasilitas Guest House
Halaman peta lokasi dengan integrasi Google Maps.
Halaman kontak yang terintegrasi dengan email dan deskripsi.
Tombol WhatsApp mengambang muncul di sudut kanan bawah (Floating
WhatsApp Button)
2. Kebutuhan Non-Fungsional
a. Website responsif yang dapat diakses pada berbagai perangkat.
b. Kecepatan pembuatan halaman yang optimal.

mo a0
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c. Sistem keamanan data yang memadai.
d. Antarmuka yang mudah digunakan oleh operator.
3. Analisis Pemangku Kepentingan
a. Pemilik Guest House: Memerlukan sistem yang dapat menarik pelanggan
dengan visual menarik.
b. Pelanggan: Mengharapkan akses informasi yang cepat dan antarmuka
sederhana.

Hasil dan Pembahasan

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah website informasi Zalikha Guest House yang
mudah diakses, responsif dan mampu meningkatkan visibilitas guest house di kalangan
calon pengunjung. Metode black box testing digunakan dalam pengujian ini untuk
memastikan bahwa seluruh fungsi berjalan sesuai kebutuhan.Website ini diharapkan
mampu memberikan kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan efektivitas kegiatan
promosi Zalikha Guest House dengan cara menampilkan informasi yang lengkap, menarik,
dan mudah diakses oleh masyarakat luas. Melalui penyediaan media digital yang
representatif, diharapkan pula akses informasi mengenai profil usaha, fasilitas yang
tersedia, tarif, layanan, serta kontak yang dapat dihubungi menjadi lebih terbuka dan
mudah dijangkau oleh calon pengunjung. Selain itu, website ini dirancang untuk
mempermudah calon tamu dalam menemukan lokasi Zalikha Guest House melalui peta
interaktif atau panduan lokasi yang jelas, sehingga dapat mendukung peningkatan jumlah
kunjungan serta memperluas jangkauan pasar secara lebih efektif dan efisien

Tahap Uji Coba
1. Uji Responsif
Uji responsif menggunakan Google Chrome (F12 — Toggle Device Toolbar)
dilakukan untuk memastikan bahwa tampilan Website dapat beradaptasi dengan
berbagai perangkat, seperti:
a. Desktop/Laptop: Memastikan tata letak, ukuran teks, dan elemen UI tetap
proporsional.
b. Tablet: Memastikan menu navigasi tetap mudah diakses dan tidak ada elemen
yang tertumpuk.
c. Smartphone: Memastikan Website dapat digunakan dengan baik di layar kecil
tanpa perlu zoom in/out.

2. Black Box Testing
Black Box Testing digunakan untuk menguji fungsionalitas sistem tanpa
melihat kode sumber. Berikut beberapa skenario pengujiannya:

Tabel 1 Pengujian fungsionalitas
No | Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Status
1. | Pengguna mengakses halaman utama Halaman utama ditampilkan dengan benar

Valid
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2. | Pengguna mengklik tombol"WhatsApp" | Aplikasi WhatsApp terbuka dengan nomor | Valid
Guest House

3. | Pengguna mencoba mengakses Informasi kamar ditampilkan dengan benar Valid
halaman informasi kamar

4. | Pengguna mencoba mengakses Informasi fasilitas ditampilkan Valid
halaman fasilitas dengan benar

5. | Pengguna mencoba mengakses Informasi kontak pemesanan ditampilkan | Valid
halaman kontak pemesanan dengan benar

6. | Pengguna mengakses halaman Lokasi | Peta lokasi muncul dengan Google Maps Valid

Berdasarkan hasil pengujian fungsionalitas menggunakan metode black box testing,

seluruh skenario pengujian menunjukkan hasil yang sesuai dengan harapan. Setiap fitur
pada website, seperti halaman utama, tombol WhatsApp, informasi kamar, fasilitas, kontak
pemesanan, dan halaman lokasi, berhasil ditampilkan dan berfungsi dengan baik tanpa
kendala.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan terhadap sistem

informasi berbasis web untuk pengenalan Zalikha Guest House, dapat disimpulkan bahwa:

1.

Pengembangan Website ini berhasil memberikan solusi atas minimnya media
promosi digital dengan menyediakan platform yang dapat diakses secara luas oleh
calon tamu.

Website yang dikembangkan mampu menyajikan informasi terkait fasilitas, tarif,
lokasi, serta layanan Guest House dengan lebih cepat, lengkap, dan mudah diakses
dibandingkan metode promosi konvensional.

. Hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa

seluruh fitur utama telah berfungsi sesuai dengan yang diharapkan, meskipun
terdapat beberapa aspek yang masih dapat dikembangkan lebih lanjut.
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