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Muhammadiyah Bengkulu. Penerapan aplikasi prediksi tingkat kunjungan
! @@ pasien pada klinik Dr. Daniel ini dapat digunakan dalam membantu klinik

BY 84 Dr. Daniel dalam melakukan prediksi tingkat kunjungan pasien, baik itu
pasien dengan status pasien baru dan pasien lama serta jarak rumah
pasien ke klink Dr. Daniel. Sehingga aplikasi ini dapat dijadikan acuan untuk
memprediksi kunjungan pasien di hari berikutnya. Database MySQL dapat
menampung informasi dan data yang di input pada aplikasi prediksi tingkat
kunjungan pasien ini. Dari hasil pengujian yang dilakukan, maka dapat
memberikan kemudahan bagi klinik Dr. Daniel dalam melakukan prediksi
tingkat kunjungan pasien sehingga dapat melakukan pelayanan pada
pasien dengan baik

ABSTRACT

In the business world, every clinic must of course be able to compete and think
about how the clinic can continue to grow and expand its business scale.
However, the problems faced by companies have varying degrees of difficulty
and complexity, ranging from very simple problems to very complex problems.
The general objective of this research is to fulfill one of the requirements for
writing a thesis to obtain a Bachelor's degree in Computer Science at the
Informatics Engineering Study Program, University of Muhammadiyah Bengkulu.
Application of predictive application of patient visit rate at Dr. clinic. This Daniel
can be used to help Dr. Daniel in predicting the level of patient visits, both new
patients and old patients as well as the distance from the patient's home to Dr.
Daniel. So this application can be used as a reference to predict patient visits on
the next day. The MySQL database can accommodate information and data that
is input into this patient visit rate prediction application. From the results of the
tests carried out, it can provide convenience for Dr. Daniel in predicting the level
of patient visits so that he can provide good service to patients.
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PENDAHULUAN

Didalam dunia bisnis setiap klinik sudah tentu harus bisa bersaing dan berpikir bagaimana
caranya agar klinik bisa terus berkembang dan dapat memperluas skala bisnisnya tersebut. Namun,
masalah-masalah yang dihadapi perusahaan memiliki tingkat kesulitan dan kompleksitas yang
bervariasi, mulai dari masalah yang sangat sederhana sampai dengan masalah yang sangat rumit.
Salah satu contoh masalahnya adalah tentang menentukan keputusan, memilin keputusan
bukanlah perkara yang mudah dengan banyaknya pertimbangan yang ada terkadang untuk
mendapatkan suatu keputusan itu sulit mempertimbangkannya (Anisa et al., 2019).

Untuk mendukung agar dapat terwujudnya suatu keputusan yang dapat digunakan untuk
mendapatkan solusi dengan tingkat resiko yang kecil diperlukanlah suatu keputusan yang tepat
dalam menentukan segala macam strategi untuk memajukan perusahaan. Dalam mengembangkan
skala bisnis dan meningkatkan pendapatan perusahaan harus ditentukannya strategi pemasaran
yang tepat. Untuk dapat melakukan hal tersebut, informasi yang dibutuhkan harus mencukupi hal
ini agar dapat di analisis lebih lanjut lagi (Suardi et al., 2018).

Klinik Dr. Daniel Bengkulu merupakan bidang usaha yang bergerak dibidang klinik
Kesehatan yang terbuka untuk umum. Namun pada saat ini Klinik Dr. Daniel masih memiliki
kelemahan dalam memprediksi pasien yang akan berobat. Hal-hal yang terjadi saat ini karena tidak
dapat memprediksi kunjungan pasien, diantaranya:

1. Sulit dalam pengaturan jadwal dokter.
2. Adanya pasien yang tidak terlayani.

LANDASAN TEORI

Data Mining
Menurut Prasetyo (2018:1), Data mining dapat diterapkan pada berbagai bidang yang
mempunyai sejumlah data, tetapi karena wilayah penelitian dengan sejarah yang belum ada.
Sedangkan menurut Suyanto (2017:1), Data mining adalah langka analisis terhadap proses
penemuanpengetahuan di dalam basis data atau knowledge discovery in database yang disingkat
dengan KDD.

Algoritma C.45

Menurut Kusrini (2019:38) Algoritma C45 merupakan algoritma yang dignakan untuk
membentuk pohon keputusan. Pohon keputusan merupakan metode klasifikasi dan metode
prediksi yang sangat kuat dan terkenal.Metode pohon keputusan mengubah fakta yng sangat besar
menjadi pohonkeputusanyng sangat dapat dengan mudah dipahami dengan bahasa alami. Dan
mereka juga dapat diekspreikan dalam bentuk bahasa basis data seperti structured query language
untuk mencarirecord pada kategori tertentu.

Sekilas Tentang PHP

Menurut wahana (2018:76) PHP adalah singkatan dari personal home page yang merupakan
bahasa standar yang digunakan dalam dunia website.PHP adalah bahasa pemrograman yang
berbemguk script yang diletakkan didalam web server. Ada beberapa pengertian tentang PHP, akan
tetapi PHP dapat diartikan sebagai hypertext preeprocessor. Ini merupakan bahasa yang hanya
dapat berjalan pada server yang hasilnya dapat ditampilkan pada klien. Interpreter PHP dalam
mengeksekusi kode PHP pada sisi server disebut serverside, berbeda dengan mesin maya java yang
mengeksekusi program pada sisi klien (client-server).
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Sekilas Tentang MySQL

Menurut Abdul Kadir (2019:37) MySQL merupakan software sistem manajemen database
(Database Management System - DBMS) yang sangat popular di kalangan pemrograman web,
terutama di lingkungan Linux dengan menggunakan skrip dan ped.

METODE PENELITIAN

Metode Pengumpulan Data
Observasi

Melakukan penelitian secara langsung dengan turun ke lokasi target penelitian dengan
mengamati secara menyeluruh sistem yang telah berjalan dan yang akan dibangun nantinya.

Wawancara
Melakukan tanya jawab secara langsung dengan pemilik Klinik Dr. Daniel Bengkulu.

Studi Pustaka
Membaca dan memilih buku yang relevan dengan kajian penelitian kali ini, dengan
mengunjungi berbagai perpustakaan yang berhubungan dengan teori penelitian ini.

Metode Perancangan Sistem
Analisa Sistem Aktual

Dari hasil pra penelitian yang dilakukan penulis di tempat Penelitian yakni Klinik Dr. Daniel
Bengkulu didapatkan sistem yang sudah berjalan dan digunakan saat ini masih manual. Belum
adanya sistem untuk dapat memprediksi atau memperkirakan tingkat kunjungan pasien.

Perancangan Si Baru

Analisa sistem adalah penguraian dari suatu sistem informasi kedalam bagian
komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi permasalahan-
permasalahan yang terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan
perbaikan-perbaikannya. Analisa sistem merupagn tahap awal dalam perancangan dan
pengembangan sebuah sistem yang akan dirancang, karena tahap inilah akan diukur dan dievakuasi
tentang kinerja dari sistem yang dirancang. Identifikasi terhadap masalah-masalah yang ada dan
langkah-langkah untuk kebutuhan perancangan yang diharapkan.
Dalam melakukan analisis sistem terlebih dahulu harus mengetahui dan memahami sistem, untuk
menganalisa sistem diperlukan data dapgsistem untuk dianalisa. Data yang diperlukan adalah hal-
hal yang diperlukan untuk definisi data. Analisa data merupakan tahap untuk melakukan
penganalisaan terhadap data-data yang dibutuhkan untuk perancangan sistem yang akan dibuat,
dalam hal ini penulis mengambil data melalui survei yang berhubungan dengan tema penelitian,
untuk mencari informasi menyusun teori-teori yang berhubungan dengan pembahasan sehingga
terjadi perpaduan yang komplek antara yang satu dengan yang lainnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Aplikasi prediksi tingkat kunjungan pasien pada klinik Dr. Daniel ini digunakan untuk
membantu klinik Dr. Daniel gamlam melakukan prediksi tingkat kunjungan pasien. Aplikasi prediksi
tingkat kunjungan pasien ini dibuat terdiri dari beberapa menu. Adapun tampilan dari menu-menu
tersebut adalah sebagai berikut:
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Tampilan Halaman Logip;

Tampilan Login ini, merupakan halaman yang pertama muncul saat sistem dijalankan. Pada
halaman ini terdapat form login untuk admin. Tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar
berikut ini.

Gambar 1 Tampilan Halaman Login

Adapun potongan coding untuk pembuatan halaman diatas dapat dilihat pada gambar berikut ini.

Gambar 2 Tampilan Potongan Coding Halaman Login

Login Admin

Halaman ini digunakan oleh admin untuk login ke sistem. Sehingga admin dapat menginput,
menghapus, mengedit dan menyimpan data yang berhubungan dengan aplikasi memprediksi
tingkat kunjungan pasien pada klinik Dr. Daniel. Tampilan halaman login admin dapat dilihat pada
Gambar berikut ini.

PREDIKSI MENENTUKAN TINGKAT
KUNJUNGAN PASIEN DI KLINIK Dr.
Daniel Metode C4.5

Gambar 3 Halaman Dashboard Admin
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Adapun potongan coding untuk pembuatan halaman admin diatas dapat dilihat pada
gambar berikut ini.

Gambar 4 Tampilan Potongan Coding Halaman Dashboard

Halaman Olah Data

Halaman ini merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk mengolah data
kunjungan pasien pada klinik Dr. Daniel. Tampilan halaman profil toko dapat dilihat pada Gambar
berikut ini.

Gambar 5 Halaman Olah Data
Adapun potongan coding untuk pembuatan halaman profil toko diatas dapat dilihat pada
gambar berikut ini.

Gambar 6 Tampilan Potongan Coding Halaman Olah Data
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HalamapyData Mining
alaman ini merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk melakukan proses data
mining. Tampilan halaman data mining dapat dilihat pada Gambar berikut ini.

Gambar 7 Halaman Data Mining

Adapun potongan coding untuk pembuatan halaman Data mining diatas dapat dilihat pada
gambar berikut ini.

Gambar 8 Tampilan Halaman Data Mining

HalamapyPohon Keputusan

alaman ini merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk me-manage rule-rule
yang akan di terapkan dalam aplikasi prediksi data kunjungan pasien pada klinik Dr. Daniel.
Tampilan halaman pohon keputusan dapat dilihat pada Gambar berikut ini.

)
D

Gambar 9 Tampilan Halaman Pohon Keputusan
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alaman ini merupakan halaman yangpsligunakan oleh pengguna untuk melakukan prediksi
tingkat kunjungan pasien di klinik Dr. Daniel. Tampilan halaman prediksi dapat dilihat pada Gambar
dibawah ini
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Gambar 10 Halaman Prediksi

Halaman Hasil Prediksi

Halaman ini merupakan halaman yang digunakan olehgpengguna aplikasi untuk melihat
hasil prediksi tingkat kunjungan pasien pada klinik Dr. Daniel. Tampilan halaman prediksi dapat
dilihat pada Gambar dibawabh ini
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Gambar 11 Halaman Hasil Prediksi

Hasil Pengujian
Pengujian Black Box

Pengujian dalam penelitian ini dilaksanakan oleh admin, metode pengujian yang digunakan
adalah pengujian black box. Pengujian black box adalah pengujian aspek fundamental sistem tanpa
memperhatikan struktur logika internal perangkat lunak. Metode ini digunakan untuk mengetahui
apakah perangkat lunak berfungsi dengan benar. Pengujian black box merupakan metode
perancangan data uji yang didasarkan pada sepesifikasi perangkat lunak yang dibuat.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
1. Penerapan aplikasi prediksi tingkat kunjungan pasien pada klinik Dr. Daniel ini dapat
digunakan dalam membantu klinik Dr. Daniel dalam melakukan prediksi tingkat kunjungan
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pasien, baik itu pasien dengan status pasien baru dan pasien lama serta jarak rumah pasien
ke klink Dr. Daniel. Sehingga aplikasi ini dapat dijadikan acuan untuk memprediksi kunjungan
pasien di hari berikutnya.

2. Database MySQL dapat menampung informasi dan data yang di input pada aplikasi prediksi
tingkat kunjungan pasien ini.

3. Dari hasil pengujian yang dilakukan, maka dapat memberikan kemudahan bagi klinik Dr.
Daniel dalam melakukan prediksi tingkat kunjungan pasien sehingga dapat melakukan
pelayanan pada pasien dengan baik.

an
. Sistem yang dibangun penulisgmada intinya hanya sebatas sistem prediksi tingkat kunjungan
pasien pada klinik Dr. Daniel, Sehingga diharapkan adanya pengembangan lagi untuk sistem
yang lebih luas cakupangya.
2. Diperlukan maintenace terhadap program aplikasi yang telah dibuat, supaya dapat digunakan
secara berkelanjutan selama kebutuhan terhadap informasi.
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