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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pengunjung 

dalam mengatasi permasalahan penurunan angka kunjungan pengunjung ke obyek wisata Carocok Painan serta 

kerusakan sarana prasarana yang dapat menganggu pengunjung. Penyebab penelitian ini adalah penurunan angka 

kunjungan pengunjung ke obyek wisata Carocok Painan serta sarana dan prasarana yang sudah rusak parah dan 

menyebabkan pengunjung enggan untuk mengunjungi objek wisata Pantai Carocok sehingga diperlukan perbaikan baik 

dalam sarana dan prasarana maupun dalam kualitas pelayanan untuk meningkatkan kepuasan pengunjung. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dengan Teknik analisis data menggunakan SEM Partial Least Square (PLS) dengan 

aplikasi Smart PLS 3.0. Pemilihan sampel dalam penelitian ini didasarkan pada pengunjung yang pernah mengunjungi 

minimal 1 kali ke Kawasan Wisata Carocok Painan. Data yang diperoleh melalui kuisioner yang dibagikan kemudian 

diolah dengan menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung. 
 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan, Pengunjung, Pantai Carocok 

Abstract: This reiseiarch aims to me iasuirei how thei influieince i of se irvicei quiality on 

visitor satisfaction in oveircoming thei probleim of deicreiasing visitor visits to Carocok 

Painan touirist attractions and damagei to infrastruictuirei that can distuirb visitors. Thei 

cauisei of this reiseiarch is thei deiclinei in visitor visits to Carocok Painan attractions and 

facilitieis and infrastruictuirei that havei beiein badly damageid and cauisei visitors to bei 

reiluictant to visit Carocok Beiach attractions so that improve imeints arei neieideid both in 

facilitieis and infrastruictuire i and in seirvicei quiality to increiasei visitor satisfaction. This 

reiseiarch uiseis quiantitativei me ithods with data analysis teichniquieis uising SEiM Partial 

Leiast Squiarei (PLS) with thei Smart PLS 3.0 application. The i samplei seileiction in this 

stuidy was baseid on visitors who had visite id at leiast oncei to thei Carocok Painan 

Touirism Areia. Thei data obtaineid throuigh quieistionnaireis distribuiteid and thein 

proceisseid uising Partial Leiast Squiarei (PLS). Thei reisuilts showeid that seirvicei quiality 

has a positivei and significant eiffeict on visitor satisfaction. 

Keywords: Seirvicei quiality, Satisfaction, visitors, Carocok Be iach 

 

 

 

Pendahuluan 

Pariwisata te iruis beirke imbang seijalan deingan se imakin banyaknya minat wisatawan 

uintuik me inguinjuingi te impat-teimpat wisata, se ihingga dapat me injadi salah satu i bidang 

e ikonomi yang teirbeisar seirta teirceipat peirtuimbuihannya pada aruis global. Keimuingkinan 

yang sangat peinting pada bidang pariwisata ini te intuinya meinjadi pe iluiang yang sangat 
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pe inting bagi Indone isia, ne igara de ingan ke ikayaan alam dan buidaya yang sangat lu ias, yang 

te irseibar dileibih dari 17.000 (tuijuih beilas ribui) puilaui. Meilaluii pariwisata, su iatui daeirah yang 

sadar me imiliki pote insi pariwisatanya akan mampu i meineimpatkan se iktor pariwisatanya 

se ibagai salah satui seiktor pe imasuikan bagi dae irahnya. Oleih kare ina itui, Bidang pariwisata 

adalah bidang yang me imbe irikan kontribu isi beisar teirhadap peirtuimbuihan e ikonomi se ipeirti 

me inye idiakan lapangan pe ikeirjaan, me iningkatan peinghasilan, standar hidu ip seirta 

me imbeirikan stimuiluis te irhadap peirkeimbangan sektor lainnya (Neto, 2000).  

Potensi pariwisata tersebut harus dimanfaatkan melalui penyelenggaraan 

kepariwisataan yang bertujuan untuk menaikkan pendapatan nasional maupun melalui 

Pendapatan Asli Daerah (PAD). PAD merupakan asal pendapatan daerah yang dihasilkan 

dari berbagai macam bidang diantaranya pajak daerah, retribusi daerah, laba Perusahaan 

daerah, dan lain-lain (Widjajakoesoema, 2011). Kabupaten Pesisir Selatan adalah salah satu 

pemerintahan kabupaten yang ada di provinsi Sumatera Barat. Kabupaten Pesisir Selatan 

mempunyai objek wisata alam, wisata Bahari, wisata Sejarah dan karya wisata atau wisata 

buatan lainnya. Salah satu obyek wisata bahari yang sangat potensial yaitu Pantai Carocok 

yang terletak di Painan. Pantai Carocok yaitu salah satu objek wisata pokok destinasi wisata 

painan. Pantai Carocok adalah pantai dengan keindahan alam dan pemandangan yang 

sangat indah. Di sekeliling pantai carocok juga terdapat pulau-pulau dengan pasir pantai 

indah, pulau-pulau ini menjadi destinasi menarik bagi pengunjung untuk berkreasi. 

Berdasarkan peraturan daerah kabupaten pesisir Selatan nomor 2 tahun 2015 tentang 

rencana induk pembangunan kepariwisataan kabupaten pesisir Selatan tahun 2015-2025 

pada pasal 22 menyebutkan bahwa kenaikan fungsi prasarana umum, kualitas fasilitas 

umum, dan fasilitas pariwisata yang mendukung pertumbuhan, meningkatkan kualitas 

dan daya saing wilayah destinasi pariwisata. Pada pasal 1 ayat 2 juga menjelaskan bahwa 

Fasilitas Umum Kepariwisataan adalah sarana pelayanan dasar fisik suatu lingkungan yang 

diperuntukkan bagi masyarakat umum dalam melakukan aktifitas kepariwisataan. Pada 

2020 terjadi kenaikan jumlah pengunjung hingga 2022 tetapi pada tahun 2023 terjadi 

penurunan jumlah pengunjung. jadi, untuk lebih tau penyebabnya, perlu dilakukan 

penelitian untuk menganalisis kepuasan pengunjung dikawasan wisata carocok painan 

guna meningkatkan kualitas pelayanan maupun jumlah pengunjung.  

Pedoman umum penyelenggaraan pelayanan publik telah diatur dalam Keputusan 

Menteri Pemberdayagunaan Aparatur Negara (Merpan) No. 63 Tahun 2003. SK Melpan 

mewajibkan seluruh lembaga negara baik pusat maupun daerah melakukan survei indeks 

kepuasan masyarakat untuk mengukur keberhasilan pelayanan yang  diberikan kepada 

masyarakat. Salah satu indikator yang dapat digunakan untuk mengetahui kinerja sistem 

pelayanan suatu objek wisata adalah pengukuran kualitas pelayanan. Faktor kualitas 

layanan bisa berbeda untuk jenis layanan yang berbeda, namun hubungan antara kualitas 

layanan, kepuasan pelanggan, dan loyalitas pelanggan tetap sama di semua jenis layanan 

(Rajesh dan Sanjay, 2023). Kualitas layananlah yang mendorong kepuasan pengunjung 

Selain itu, kepuasan pengunjung juga memainkan peran sebagai variabel mediasi dalam 

hubungan antara kualitas layanan dan loyalitas pengunjung (Rajesh dan Sanjay, 2023). Dua 

faktor yang berperan dalam menentukan kepuasan adalah ekspektasi kinerja dan 

diskonfirmasi ekspektasi (Oliver, 1980). Kualitas layanan juga dapat berdampak langsung 

pada loyalitas pelanggan (Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1996). Peningkatan loyalitas 
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pelanggan  menguntungkan dalam jangka pendek, namun lebih menguntungkan dalam 

jangka panjang karena pelanggan  membayar harga lebih tinggi, menawarkan layanan lebih 

murah, dan secara aktif merekomendasikan  pelanggan baru (Aryani & Rosinta, 2010). 

Metode 

 Metodologi penelitian yang dipergunakan didalam penelitian ini yaitu kuantitatif 

dan menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan aplikasi Smart PLS 3.0. PLS (Partial 

Least Square). Tujuannya yaitu guna mengukur seberapa berpengaruh kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan pengunjung dari beberapa indikator pada setiap konstruk. Metode 

pengumpulan data yang dipergunakan didalam penelitian berasal dari temuan observasi 

dan kuisioner yang dibagikan kepada pengunjung. Populasi penelitian ini adalah 

pengunjung kawasan wisata pantai Caraocok atau pernah mengunjungi Kawasan Pantai 

Carocok Painan. Metode pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan metode 

Systematic Random Sampling. Metode pengambilan sampel random yaitu pengambilan 

sampel secara acak dari anggota populasi sehingga setiap anggota populasi memiliki 

kemungkinan yang sama untuk diambil sebagai sampel. Analisis data yang digunakan 

pada penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan aplikasi Smart PLS 3.0. 

PLS (Partial Least Square) merupakan analisis persamaan struktural (SEM) berbasis varian 

yang secara simultan (serempak) dapat melakukan pengujian model pengukuran (Outer 

Model) sekaligus pengujian model struktural (Inner Model). Model pengukuran (Outer 

Model) digunakan untuk uji validitas dan reabilitas. Sedangkan model struktural (Inner 

Model) digunakan untuk uji kausalitas (sebab-akibat). Penyajian data dilaksanakan dengan 

cara mengorganisasikan data didalam bentuk tabel, gambar ataupun uraian naratif yang 

memudahkan wawasan informasih yang ada. Kesimpulan diperoleh dari interpretasi data 

yang sudah disusun dan disajikan, kondisi ini menghasilkan temuan yang bisa menjawab 

pertanyaan penelitian (Sugiyono, 2022). Disamping itu, pene ilitian ini juga diharapkan bisa 

me imbantu didalam me inyusun ke ibijakan pariwisata di Kabupate in Peisisir Se ilatan. Teimuan 

pe ineilitian ini bisa dimanfaatkan guna me imbuat pe iraturan dan reigulasi pe ilayanan yang 

le ibih eifeiktif di de istinasi wisata lainnya. Kondisi ini akan me iningkatkan kunjungan kota 

te irseibut se ibagai de istinasi wisata yang indah dan mampun me imbuat pe ingunjung te irus 

ke imbali beirkunjung ke i kawasan wisata.  

Hasil dan Pembahasan 

Pantai Carocok Painan me irupakan salah satu obyeik wisata bahari yang ada di 

Kabupate in Peisisir Se ilatan. Pantai ini beirlokasi di bagian barat Kota Painan, Ibukota 

Kabupate in Peisisir Se ilatan, te ipatnya di Keicamatan IV Jurai. Pantai ini te irleitak di kaki Bukit 

Langkisau yang juga me irupakan obye ik wisata yang te irkeinal dari Kabupate in Peisisir 

Seilatan. Pe inge ilolaan Kawasan wisata Pantai Carocok Painan dilakukan ole ih peimeirintah 

daeirah Kabupate in Peisisir Se ilatan yaitu dibawah tanggung jawab Dinas Pariwisata 

Kabupate in Peisisir Se ilatan. Sama halnya de ingan obye ik wisata lain yang ada di Kabupate in 

Pe isisir Se ilatan, dalam pe ilaksanaan te iknis pe inge ilolaan Kawasan wisata Pantai Carocok  

Painan, Dinas Pariwisata Kabupate in Peisisir Seilatan me inunjuk se iorang peitugas peinjaga 

pantai atau dise ibut juga de ingan peinjaga ke ibeirsihan obye ik wisata. Seilain itu Dinas 

Pariwisata juga be irke irja sama de ingan dinas lain dalam me inge ilola Carocok Painan yaitu 
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Dinas Pe irhubungan dalam me inge ilola parkir dan yang lainnya, Dinas pe irdagangan dalam 

me inge ilola UMKM yang ada dise ikitar Pantai Carocok Painan se irta BAPEiNDA (Badan  

Pe indapatan Dae irah) yang meinge ilola peindapatan dari wisata Carocok Painan se ihingga 

dapat dijadikan se ibagai PAD (Pe indapatan Asli Dae irah). 

Pantai Carocok Painan ini me iruipakan salah satu i obye ik wisata yang te irmasuik ke i 

dalam Re incana Induik Pe imbanguinan Ke ipariwisataan Nasional (RIPPARNAS) tahu in 2010-

2025 beirsama deingan obyeik wisata lain di Indone isia seipeirti taman lau it Buinake in, Danaui 

Toba, Danaui Tiga Wrana, Puilaui Komodo, Candi Borobu iduir dan seibagainnya. RIPPARNAS 

yaitui seibuiah program pe imeirintah puisat yang be irtuijuian uintuik me ilakuikan pe inge imbangan 

de istinasi pariwisata Indone isia seicara signifikan agar bisa me injadi inve istasi uingguilan 

nasional. Di kawasam Wisata Pantai Carocok Painan te irdapat duia buiah puialaui yaitui puilaui 

Ke ireita dan Puilaui Cingkuiak. Puilaui Keireita langsuing teirhuibuing oleih jeimbatan kayu i deingan 

Pantai Carocok se ihingga bisa dicapai ole ih wisatawan de ingan beirjalan kaki. Jika air pasang 

se idang suiruit maka daratan Pu ilaui Keireita ini nampak me inyatui deingan Pantai Carocok. Di 

Puilaui Keireita ini te irdapat be ibeirapa peidagang makanan dan te impat pe inye iwaan kapan 

uintuik wisatawan yang ingin me inge ililingi puilaui. 

Puilaui Cingkuiak be irjarak se ikitar 200 meiteir ke i arah barat dari Pantai Carocok dan 

dapat dicapai de ingan me ingguinakan kapal de ingan biaya Rp 10.000, u intuik puilang peirgi. 

Luias Puilaui Cingkuiak ini yaitu i seikitar 4,5 he iktar (https://peisisirse ilatan.go.id). Puilaui ini 

me iruipakan situis seijarah dan me injadi cagar buidaya kareina teirdapat beikas Beinte ing Portuigis 

dan Prasasti Madame i Van Ke impein. Di Puilaui Cingkuiak inilah pe irtama kali Beilanda 

me indarat di Suimateira. Seilain Puilaui Keireita dan Puilaui Cingkuiak juiga teirdapat Puilaui 

Seimangki, Puilaui Auir, Puilaui Karabak Be isar, Puilaui Karabak Keicil dan Puilaui Peinyui. Se ilain 

panorama pantai, lau it dan pu ilaui-puilaui, di Kawasan wisata Pantai Carocok Painan ju iga 

te irdapat beibeirapa sarana pe irmainan se ipeirti banana boat, flying fox, pe irahu i layeir dan juiga 

be ireinang. 

1. Deiskripsi Karakteiristik Reispondein 

Beirdasarkan hasil pe ineilitian yang teilah dilaku ikan te irhadap 100 orang reispondein 

dipeiroleih karakteiristik reispondein seibagai be irikuit : 

a. Karakteiristik Reisponde in Beirdasarkan Uimuir 

 Karakteiristik reispondein beirdasarkan uimuir dari hasil peine ilitian teirhadap 100 

orang reispondein, dapat dilihat pada tabe il beirikuit ini : 

Tabel 1 Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

No. Rentang Umur Frekuensi % 

1.  15-25 78 78,0 

2.  26-35 21 21,0 

3.  >46 1 1,0 

Total 100 100 

Suimbeir : Hasil Pe ingolahan Data Prime ir 2024 

https://pesisirselatan.go.id/
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 Dari Tabe il 9 me inge inai karakteiristik reispondein beirdasarkan u imuir, dike itahuii 

bahwa re ispondein yang paling banyak adalah be iruisia seikitar 15-25 tahuin, yaitui 

seibanyak 78 orang, dan yang paling se idikit adalah beiruisia >46 tahuin yaitui seibanyak 

1 orang. Hal ini me imnuinjuikkan bahwa pariwisata le ibih diminati ole ih konsuimein 

uisia re imaja dan de iwasa yaitui 15-25 tahuin, kareina re imaja dan de iwasa ceindeiruing 

meimiliki waktui luiang leibih banyak dan le ibih suika me ilakuikan ke igiatan reifreishing 

dan traveilling. 

 

b. Karakteiristik Reisponde in Beirdasarkan Je inis Ke ilamin 

 Karakteiristik reisponde in beirdasarkan je inis ke ilamin dari hasil pe ineilitian 

teirhadap 100 orang reispondein, dapat dilihat pada tabe il beirikuit ini : 

Tabel 2 Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin Frekuensi % 

1.  Laki-laki 41 41.0 

2.  Pe ireimpuian 59 59.0 

Total 100 100 

Suimbeir : Hasil Peingolahan Data Prime ir 2024 

 Beirdasarkan tabeil 4.2 dapat dilihat bahwa proporsi pe inge ilompokkan 

reispondein beirdasarkan je inis ke ilamin adalah 41 orang ataui 41% laki-laki dan 59 

orang ataui 59% nya lagi pe ireimpuian. Hal ini be irarti reispondein dalam pe ineilitian ini 

leibih banyak peire impuian. 

c. Karakteiristik Reisponde in Beirdasarkan Je inis Pe ikeirjaan 

 Karakteiristik reispondein beirdasarkan je inis peikeirjaan dari hasil pe ineilitian 

teirhadap 100 orang reispondein, dapat dilihat pada tabe il beirikuit ini : 

Tabel 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

No. Jenis Pekerjaan Frekuensi % 

1.  PNS 5 5,0 

2.  Peigawai Swasta 24 24,0 

3.  Wiraswasta/U isahawan 13 13,0 

4.  Peilajar/mahasiswa 50 50,0 

5.  lainnya 8 8,0 

Total 100 100 

Suimbeir : Hasil Pe ingolahan Data Prime ir 2024 

 Dari Tabe il 4.3 te irseibuit dapat dilihat bahwa Se ibagian beisar re ispondein dalam 

peineilitian ini adalah mahasiswa, yaitu i seibe isar 50 orang ataui 50%. Beirikuitnya adalah 

peigawai swasta se ibanyak 24 orang ataui 24%. Ke imuidian wiraawasta/u isahawan 

seibanyak 13 orang atau i 13%, Peigawai Ne igeiri Sipil (PNS) se ibanyak 5 orang dan 

seibanyak 8 orang yang lainnya.  
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d. Karakteiristik Reisponde in Beirdasarkan Pe indidikan Te irakhir 

 Karakteiristik reispondein beirdasarkan Pe indidikan te irakhir dari hasil 

peineilitian te irhadap 100 orang reispondein, dapat dilihat pada tabe il beirikuit ini : 

Tabel 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

No. Pendidikan Terakhir Frekuensi % 

a.  SD 0 0,0 

b.  SMP 1 1,0 

c.  SMA/SMUi 48 48,0 

d.  Akadeimi(Diploma) 8 8,0 

e.  S1 41 41.0 

f.  S2 2 2,0 

Total 100 100 

Suimbeir : Hasil Peingolahan Data Prime ir 2024 

 Beirdasarkan tabe il diatas, dike itahuii bahwa tingkat pe indidikan te irakhir 

reispondein dari pe ineilitian ini yang paling se idikit adalah SMP seibanyak 1 orang atau i 

1%. Dan yang paling banyak mayoritas re ispondein deingan tingkat SMA/SMU i 

seibanyak 48 orang atau i 48%. Se ilanjuitnya reispondein deingan tingkat Akadeimi 

(Diploma) se ibanyak 8 orang ataui 8%. Ke imuidian re ispondein de ingan tingkat S1 

seibanyak 41 orang atau i 41%. Dan pada reisponde in deingan tingkat S2 seibanyak 2 

orang ataui 2%. Maka dapat disimpu ilkan bahwa re ispondein yang me injadi sampeil 

peineilitian adalah pe inguinjuing yang beirpe indidikan SMA/SMUi. 

2. Hasil Analisis Data Pe ineilitian Uiji Seim (Struictuirei Eiquiation Modeiling) 

Pada peineilitian ini, pe inguijian hipote isis me ingguinakan Teiknik Analisis Partial Le iast 

Squiarei (PLS) deingan me ingguinakan Smart-PLS 3. 

Beirikuit skeima modeil program yang di u ijikan : 

a. Eivaluiasi Modeil Pe inguikuiran (Ouiteir Modeil) 

1) Uiji Validitas 

Uiji validitas diguinakan uintuik meinguikuir valid ataui tidaknya su iatui kuiisioneir. 

Pada peineilitian ini uiji validitas dilaku ikan deingan reisponde in seibanyak 30 

reispondein 

a) Conveirgeint Validity 

Modeil conveirgeint validity uintuik meinuinjuikkan hasil uiji validitas dan 

reilianbilitas. Uiji validitas dilakuikan dalam peineilitian ini uintuik meilihat 

apakah konseip teirseibuit meimeinuihi standar uintuik dilanjuitkan seibagai 

peineilitian ataui tidak. Dalan meinguiji conveirgeint validity, diguinakan nilai ouiteir 

loading factor. Meinuiruit Hair suiatui indikator dinyatakan meimeinuihi conveirgeint 

validity dalam kateigori baik apabila nilai ouiteir loading >0,6, dijeilaskan pada 

gambar beirikuit ini : 
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Gambar 1 Outer Model 

Beirdasarkan data diatas me inuinjuikkan hasil pe inguijian ini bahwa se iluiruih 

variabeil me imiliki nilai diatas >0,7 deingan deimikian dapat disimpu ilkan 

bahwa ke ise iluiruihan variabe il late in dalam pe ineilitian ini dikatakan re iliabeil. 

Meinuiruit Hair suiatui indikator dinyatakan meimeinuihi conve irgeint validity dalam 

kateigori baik apabila nilai ou iteir loading >0,7. 

 

b. Eivaluiasi Modeil Struiktuiral (Inneir Modeil) 

Modeil Struiktuiral eivaluiasi deingan me ingguinakan R-squiare i uintuik konstruik 

deipeindein. Stonei - Geiisseir Q – squieirei teist uintuik preidictive i reileivance i. 

1) Uiji Path Coe ifficie int  

Eivaluiasi Path Coe ifficieint diguinakan uintuik me inuinjuikkan se ibeirapa kuiat 

peingaruih ataui eifeik variabe il indeipeinde in te irhadap variabe il deipeindein. 
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Gambar 2 Uji Bootstrapping 

Beirdasarkan ske ima inne ir modeil pada gambar 4.2 diatas, dapat dije ilaskan 

bahwa nilai path coeifficieint teirbeisar dituinjuikkan pada pe ingaruih kuialitas 

peilayanan te irhadap ke ipuiasan se ibeisar 29.216. Nilai koefisien jalur 

mempunyai standardized value antara -1 sampai +1. Koefisien jalur dengan nilai 

1 positif maupun negatif menunjukkan adanya hubungan yang kuat dan pada 

umumnya signifikan secara statis. Berdasarkan pada gambar di atas 

menunjukkan bahawa nilai koefisien jalur variabel kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan adalah 0.855 dapat disimpulkan bahwa adanya hubungan 

yang kuat terhadap kepuasan. 

c. R-Squiarei 

Meinuiruit Hair nilai R2 beirguina uintuik meilihat beisarnya pe ingaruih variabe il beibas 

teirhadap variabe il teirikat. Kriteiria nilai R-squiare i yaitui : 

Tabel 5 R-Square 

 R-Squiarei R-Squiarei Adjuisteid 

Keipu iasan 0.730 0.728 

Suimbeir : Data diolah meingguinakan SEiM-PLS 3, 2024 

 

 Keisimpuilan yang digambarkan dari pe inguijian nilai R-Squiarei pada tabe il 

diatas adalah R-Squiarei Adju isteid pada variabe il ke ipuiasan adalah 0.728 artinya 

kemampuan variabel kualitas pelayanan dan kepuasan menjelaskan kepuasan 

72,8% dengan demikian tergolong sedang (moderate). Nilai R-Squiarei dapat 

dinilai kuiat ataui leimahnya deingan atuiran R2 = 0.75 (modeil kuiat), R2 = 0.50 (modeil 

modeirat) dan R2 = 0.25 (modeil leimah). 
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d. Q-Squiarei 

Diguinakan uintuik me ilihat beisarnya signifikansi pre idiktif (preidictive i reileivancei) uintuik 

meilihat seibeirapa baik nilai obse irvasi yang dihasilkan ole ih modeil pe ineilitian seirta 

eistimasi parame ite irnya. 

Adapuin kriteiria Q Squiarei seibagai beirikuit : 

a) Jika nilai Q2 adalah 0.02 dikateigorikan keicil 

b) Jika nilai Q 2 adalah 0.15 dikateigorikan seidang 

c) Jika nilai Q 2 adalah 0.35 dikateigorikan beisar 

Tabel 6 Q-Square 

 SSO SSEi Q2 (=1- SSEi/SSO) 

Kuialitas peilayanan (X) 1.000.000 1.000.000  

Keipuiasan (Y) 1.400.000 766.254 0.453 

      Suimbeir : Data diolah me ingguinakan SEiM-PLS, 2024 

 Dapat disimpu ilkan be irdasarkan tabeil diatas bahwasanya nilai Q-Squiarei 

seibeisar 0.453 dimana nilai te irseibuit te irmasuik dalam kate igori be isar se ihingga 

keiteirkaitan seicara pre idiktif deingan variabeil lainnya. 

e. Peinguijian Hipote isis  

Uiji hipote isis dilakuikan deingan bootstrapping. Pada peine ilitian ini, analisis 

stru ictuiral eiqu iation mode iling diguinakan juiga se ibagai alat yang me ingambarkan 

huibuingan peingaruih di antara variabeil-variabe il yang di dalam mode il peineilitian. 

Data yang diguinakan uintuik bootstrapping adalah data yang suidah dilaku ikan tahapan 

meiasu ireimeint. U iji bootstrapping ini be irtuijuian uintuik me inge itahuii arah huibuingan dan 

signifikan huibuingan se itiap variabeil. U iji hipote isis dilakuikan deingan 

meimbandingkan t-hituing deingan t-statistik. Pe irbandingan t-hituing deingan t-

statistik uintuik me inge itahuii ada tidaknya pe ingaruih antar variabe il dalam pe ineilitian 

ini. T-hituing yang dihasilkan dalam u iji bootstrapping haruis leibih be isar dari t-tabeil 

meinuiruit hair yaitui α 1.9 uintuik standar eiror seibanyak 5% ataui p valuiei dibawah 0.05. 

Uiji hipote isis pada SE iM-PLS me ingguinakan uiji t. uiji t de ingan = 0,05 atau i 5% jika 

dihituing > t tabe il. De ingan deimikian kriteiria peineirimaan/peinolakan suiatui hipote isis 

adalah Ha dite irima dan Ho ditolak jika t-statistik > 1,96 uintuik standar eiror se ibanyak 

5% ataui p valuie i dibawah 0,05. Meinuiruit Hair eit al (2008) dalam Jogiyanto dan 

Abdillah (2015) nilai t-statistic yang diguinakan haru is diatas 1,96 dan u intuik standar 

eiror yang diguinakan me inuiruit Heinseileir, Ringle i, dan Sinkovics (2009) adalah standar 

eiror deingan tingkat keisalahan 5% ataui 0,05. 

 

 

 

 

 



Jurnal ISO: Jurnal Ilmu Sosial, Politik dan Humaniora Vol: 4, No 1, 2024 10 of 14 

 

 

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/iso 

Tabel 6 Nilai path coefficient hipotesis 

Variabel Origina

l 

Sampel 

(O) 

Sampl

e 

Mean 

(M) 

Standart 

Deviationt 

t-Statistik 

(O/STDE

V) 

p-

Valu

e 

Keterangan 

Kuialitas Peilayanan 

(X)→Keipuiasan (Y) 

0.855 0.862 0.029 29.216 0.000 Beirpeingarui

h signifikan  

Suimbe ir : Data diolah me ingguinakan SE iM-PLS 3, 2024 

 Dari tabeil diatas dapat dije ilaskan bahwa koe ifisiein jaluir (path coeifficieint) pada variabeil 

X kei Y me imiliki nilai koeifisiein yang positif (dilihat pada original sampe il). Ke isimpuilan 

dari nilai dire ict eiffeict pada tabe il diatas adalah se ibagai beirikuit : 

1) Peingaruih variabe il kuialitas peilayanan (X) te irhadap Ke ipuiasan (Y1) : pe inguijian 

hipote isis uintuik hasil t-statistic seibeisar 29.216 > 1.96 dan P-valu iei seibeisar 0.000 < 

0.05. dari hasil te irseibuit dapat disimpuilkan bahwa kuialitas peilayanan 

beirpeingaruih positif dan signifikan te irhadap ke ipuiasan peinguinjuing.  

Tabel 7 Uji hipotesis 

No Variabeil P-valuiei Hasil 

1 Kuialitas pe ilayanan →keipuiasan 0.000 Diteirima 

Suimbeir : Data diolah me ingguinakan SEiM-PLS 3, 2024 

3. Beirdasarkan hasil pe ingolahan data yang teilah dilakuikan, maka hipoteisis dapat 

dijawab seibagai beirikuit : 

a) Peingaruih kuialitas pe ilayanan te irhadap keipuiasan  

 Dari hasil u iji statistik, ku ialitas pe ilayanan be irpeingaruih signifikan te irhadap 

keipuiasan. Hal ini teirlihat je ilas dari hasil t-statistik seibeisar  29.216 dimana > t – 

tabeil 1.96 dan nilai p – valuiei seibeisar 0.000 dimana nilai ini le ibih ke icil dari nilai 

signifikan. 

 Hal ini me inuinjuikkan bahwasanya variabeil kuialitas peilayanan beirpeingaruih 

signifikan te irhadap variabe il keipuiasan. Artinya indikator yang te irdapat pada 

kuialitas peilayanan, yang beiruipa Reiability (keihandalan), Reisponsive ineiss 

(keitanggapan), Assuirance i (Jaminan), Eimphaty (eimpati) dan Tangiblei (buikti 

fisik/Langsuing) beirpeingaruih teirhadap keipuiasan peinguinjuing Wisata Carocok 

Painan. 

 Meinuiruit Parasu iraman dalam Lu ipiyoadi (2001 : 148): ku ialitas peilayanan 

(seirvice i quiality) adalah pe irbeidaan antara ke inyataan dan harapan pe ilanggan 

teirhadap peilayanan yang diteirimanya, me inuinjuikkan se ibeirapa be isar peirbeidaan 

yang ada. 

 Beirdasarkan hasil pe ineilitian dapat disimpuilkan bahwa indikator-indikator 

yang teirdapat pada variabe il ini keitahuii bahwa jika pe inguinjuing meindapatkan 
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keiandalan yang ditawarkan pihak pe inge ilola Pantai Carocok Painan maka akan 

meiningkatkan dan me impeingaruihi ke ipuiasan peinguinjuing. Se imakin tanggap 

pihak peinge ilola Pantai Carocok Painan maka se imakin puias peinguinjuing 

teirhadap peilayanan yang dibe irikan peituigas. se imakin baik jaminan yang ada di 

Kawasan wisata Carocok Painan akan se imakin puias peinguinjuing. Seimakin 

beireimpati peinge ilola pantai Carocok Painan maka se imakin puias peinguinjuing. 

Seimakin bagu is sarana dan prasarana dan ke iadaan lingku ingan yang ada di 

Carocok Painan akan se imakin puias peinguinjuing.  

 Hasil yang dipe iroleih seijalan de ingan hasil pe ineilitian se ibeiluimnya yang 

dilakuikan oleih Dwi Aryani dan Feibrina Rosita (2010) yang me inyatakan bahwa 

keilima dimeinsi pe imbeintuik kuialitas layanan be irpeingaruih se icara signifikan 

teirhadap kuialitas layanan dan pe ingaruih yang kuiat dan positif antara variabe il 

kuialitas layanan te irhadap ke ipuiasan pe ilanggan. 

Kesimpulan 

 Kuialitas layanan beirpeingaruih positif dan signifikan te irhadap keipuiasan peinguinjuing 

di Kawasan Wasata Carocok painan. Hal ini dibu iktikan deingan uiji hipoteisis dimana nilai 

original sample i seibeisar 0.855 > 0, t-statistic seibeisar 29.216 > 1.96 dan nilai “P-valuiei” seibeisar 

0.000 < 0.05 dan be irarti H1 dite irima. Hal ini me inuinjuikkan bahwasanya variabe il kuialitas 

pe ilayanan beirpeingaruih signifikan te irhadap variabeil keipuiasan. Artinya indikator yang 

te irdapat pada kuialitas pe ilayanan, yang beiruipa Reiability (keihandalan), Reisponsive ineiss 

(ke itanggapan), Assu irancei (Jaminan), Eimphaty (eimpati) dan Tangible i (buikti fisik/Langsu ing) 

be irpeingaruih te irhadap ke ipuiasan peinguinjuing Wisata Carocok Painan. Oleh karena itu, 

semakin meningkat kualitas pelayanan semakin meningkat pula kepuasan pengunjung di 

kawasan wisata Carocok Painan. 
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