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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kreativitas,
inovasi, dan media sosial terhadap keberhasilan berwirausaha pelaku UMKM
sektor food & beverage di Kabupaten Jember. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian kausal. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang merupakan
konsumen UMKM food & beverage di wilayah Jember. Teknik pengambilan
sampel dilakukan secara non-probability sampling dengan metode accidental
sampling. Data dianalisis menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi
Klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, dan uji koefisien determinasi (R?)
dengan bantuan software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
kreativitas dan media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keberhasilan wirausaha UMKM food & beverage di Kabupaten Jember.
Sementara itu, variabel inovasi tidak memiliki pengaruh yang signifikan.

under the terms and conditions of the

Temuan ini mengindikasikan bahwa dalam industri kuliner, kreativitas dalam
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penyajian produk serta pemanfaatan media sosial sebagai alat promosi dan
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pelaku UMKM lebih memprioritaskan pengembangan ide-ide kreatif dan
meningkatkan literasi digital untuk memanfaatkan media sosial secara optimal
sebagai strategi pemasaran yang efektif dan efisien.
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Abstract: This study aims to analyze the influence of creativity, innovation, and social media on the entrepreneurial success of food &
beverage MSMEs in Jember Regency. A quantitative approach with a causal research design was employed. Data were collected
through questionnaires distributed to 100 respondents who are consumers of food & beverage MSMEs in the Jember area. The sampling
technique used was non-probability sampling with the accidental sampling method. The data were analyzed using validity and
reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-test, and coefficient of determination (R?), with the
assistance of SPSS software. The results show that creativity and social media have a positive and significant effect on the
entrepreneurial success of food & beverage MSMEs in Jember Regency. However, innovation does not show a significant effect. These
findings suggest that in the culinary industry, creativity in product presentation and the use of social media as a promotional and
communication tool with consumers play a more dominant role than product innovations that are not well-targeted. Based on these
results, MSME actors are advised to prioritize the development of creative ideas and improve digital literacy to optimally utilize social
media as an effective and efficient marketing strategy.
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Pendahuluan

Era globalisasi yang semakin kompetitif, keberhasilan wirausaha menjadi salah satu
aspek penting dalam mendukung pertumbuhan ekonomi, khususnya di sektor usaha mikro
kecil, dan menengah UMKM. Kewirausahaan merupakan faktor penting dalam
pertumbuhan ekonomi, Kewirausahaan berpengaruh besar terhadap pertumbuhan
ekonomi dan modal sosial bagi masyarakat melalui suatu lapangan pekerjaan, pasokan
bahan, meningkatkan modal, memperkenalkan teknik dan menemukan sumber daya alam
baru. UMKM merupakan salah satu pilar ekonomi di indonesia, dengan kontribusi
signifikan terhadap penyerapan tenaga kerja dan produk domestik bruto (PDB). Namun
daya saing UMKM sering kali terbatas oleh berbagai kendala seperti modal, manajemen
keuangan yang tidak efektif, dan kemampuan inovasi serta berbagai faktor-faktor lainnya
yang menghambat seseorang untuk membuka usaha. Di sektor makanan dan minuman
(food & beverage) kreativitas dan inovasi memiliki peran krusial dalam mengahadapi
dinamika pasar yang terus berubah. Konsumen cenderung mencari produk dengan nilai
tambah, baik dari segi rasa, kemasan, maupun pelayanan. Hal ini menuntut para pelaku
UMKM untuk terus menciptakan ide-ide baru yang tidak hanya menarik tetapi juga relevan
dengan kebutuhan pasar.

Sektor makanan dan minuman (food & beverage) menjadi salah satu subsektor UMKM
yang sangat dinamis dan kompetitif. Perubahan tren konsumen yang cepat, selera yang
beragam, dan kebutuhan akan produk yang memiliki nilai tambah menuntut pelaku usaha
untuk terus berinovasi dan berkreasi (Qomariah, 2014). Kreativitas menjadi pondasi dalam
menciptakan produk yang unik, menarik, dan berbeda dari pesaing. Sementara itu, inovasi
menjadi kunci dalam menyempurnakan produk atau layanan agar tetap relevan dengan
kebutuhan pasar. Di sisi lain, pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi dan
komunikasi memberikan peluang besar bagi UMKM untuk menjangkau pasar yang lebih
luas dengan biaya yang relatif rendah. Media sosial kini lebih dari sekadar sarana promosi;
ia telah menjadi wadah komunikasi dua arah yang efektif dengan pelanggan. Interaksi ini
berkontribusi besar dalam membangun loyalitas konsumen dan meningkatkan kesadaran
merek. Melalui kombinasi kreativitas, inovasi, dan pemanfaatan media sosial secara
strategis, UMKM di sektor food & beverage diharapkan mampu meningkatkan daya saing,
memperluas pasar, dan pada akhirnya mencapai keberhasilan usaha yang berkelanjutan
(Bagaskara et al. 2023).

Keberhasilan wirausaha dapat diartikan sebagai gabungan dari dua kata yang masing-
masing memiliki arti, wira dapat diartikan sebagai pahlawan atau laki-laki, sedangkan kata
usaha merupakan sebuah kegiatan dengan mengerahkan tenaga dan pikiran untuk
mencapai suatu maksud. Oleh karena itu, kata wirausaha dapat diartikan sebagai orang
yang melakukan sesuatu dengan menggunakan seluruh keahliannya untuk mencapai suatu
tujuan tertentu. Menurut Manalu, (2023) keberhasilan kewirausahaan yaitu keadaan yang
menggambarkan tingkat yang ada di atas rata-rata usaha yang berada di dalam derajatnya.
Artinya usaha yang dijalankan tersebut dapat menghasilkan laba yang tinggi

Salah satu faktor yang menjadi berhasilnya suatu usaha adalah kreativitas, merupakan
aspek penting dari perkembangan manusia tidak terkecuali, dalam menghadapi tantangan
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kehidupan modern saat ini kreativitas sangat diperlukan untuk mampu beradaptasi
dengan berbagai tuntutan. Hal ini merupakan langkah dalam mengubah ide-ide baru dan
inovatif menjadi produk, praktik, dan solusi yang konkret. Proses ini melibatkan penerapan
pengetahuan, kemampuan, dan keterampilan individu untuk menciptakan ide-ide baru
dan pola pikir dengan menggabungkan, memodifikasi, atau mengatur ide-ide yang sudah
ada. kreativitas menjadi elemen krusial dalam kewirausahaan, karena individu perlu
berinovasi agar dapat menemukan dan memanfaatkan peluang. Adapun menjadi faktor
keberhasilan usaha ditentukan oleh motivasi karena kemampuan membaca peluang pasar
(opportunity market) dan penciptaan produk yang berdaya saing dengan melakukan
disversifikasi produk (wardhana, 2023). Berdasarkan penelitian yang dilakukan
(Wiranawata, 2019) menunjukan bahwa secara parsial dan simultan variabel inovasi (X1)
dan kreativitas (X2) pengaruh secara sigfnifikan terhadap usaha keberhasilan (Y) (studi
kasus UMKM kuliner di kecamatan baturaja timur kabupaten ogan komering ulu).
Elisabeth Nainggolan et al., (2023) Kreativitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keberhasilan Usaha dan variabel Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keberhasilan Usaha pada Ruang Kopi Koju. Susanto, (2020) juga menjelaskan
bahwa kreativitas dan Inovasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keberhasilan
usaha. Sedangkan menurut penelitian yang di lakukan oleh Febriansyah & Mubhajirin,
(2020) kreativitas memiliki pengaruh terhadap kinerja usaha UKM Tenun Motif Renda Kota
Bima. inovasi tidak mempunyai pengaruh terhadap kinerja usaha UKM Tenun Motif Renda
Kota Bima.

Faktor lain yang memppengaruhi keberhasilan usaha adalah inovasi, juga memiliki
peran dalam meningkatkan Keberhasilan Usaha. Inovasi adalah kemampuan untuk
menerapkan solusi-solusi kreatif dalam menghadapi masalah dan pelakunya. Dalam
konteks ini, para pengusaha akan mencapai kesuksesan melalui proses memikirkan dan
melaksanakan hal-hal baru atau merevisi hal-hal lama dengan pendekatan yang berbeda.
Berpikir kreatif berkaitan dengan cara menganalisis suatu masalah secara mendalam dalam
pikiran kita. Masalah tersebut dibayangkan dengan jelas, kemudian dilakukan refleksi
mengenai semua tindakan menuju pengembangan sebuah ide atau konsep baru yang
berbeda dari pengetahuan yang sudah ada sebelumnya (Hamka, 2021). Berdasarkan
penelitian yang dilakukan Lai & Widjaja, (2023) Dalam penelitiannya menjelaskan bahwa
terdapat pengaruh positif pada kreativitas wirausahawan dan inovasi sementara tidak
terdapat pengaruh positif terhadap pengetahuan kewirausahaan. Susanto, (2020) juga
menjelaskan bahwa kreativitas dan Inovasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keberhasilan usaha. Lorensa & Hidayah, (2022) Dalam penelitiannya menjelaskan Inovasi
produk berpengaruh positif dan signifikan orientasi pasar berpengaruh positif dan
signifikan dan media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha
UMKM.

Selain itu ada Perkembangan media social yang memberikan dampak besar bagi
manusia, sehingga memudahkan orang yang berbagi informasi atau mencari pengetahuan
terkait sesuatu. Teknologi digital membawa perubahan besar pada manajemen bisnis mulai
dari produksi barang dan layanan hingga pengirimannya ke konsumen. Media sosial dapat
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diartikan sebagai konten online yang dihasilkan melalui teknologi penerbitan yang sangat
mudah diakses dan terukur. Media sosial menyajikan informasi dari berbagai aspek
kehidupan dan menyampaikannya kepada masyarakat melalui berbagai cara, seperti
berbagi konten, foto, video, serta aplikasi dan iklan, untuk memperoleh informasi (Nur et
al., 2023). Hariyanto & Ie, (2023) Menjelaskan media sosial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keberhasilan UMKM. Sedangkan Nur et al., (2023) dalam penelitiannya
menjelaskan bahwa Media sosial tidak signifikan terhadap keberhasilan usaha, kreativitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha, motivasi berpengaruh
positif tidak signifikan terhadap keberhasilan usaha.

Kini, media sosial dapat menjadi sumber bisnis itu sendiri, contoh yang nyata yaitu
aplikasi media sosial mengembangkan sebuah inovasi yang saling menghubungkan seperti
berjualan dan memasarkan produk/jasa di aplikasi media sosial seperti Instagram, youtube,
tiktok, dll. Banyaknya persaingan dalam dunia bisnis membuat para wirausahawan dan
pelaku bisnis menjadi termotivasi mendorong untuk berkreativitas dan berinovasi pada
dunia bisnis. Melalui tampilan visual dan cerita di media sosial, mereka dapat menarik
perhatian target pasar, menciptakan pengalaman berbelanja yang lebih personal, dan
membentuk hubungan yang lebih erat dengan konsumen. Dengan berbagi proses kreatif,
inspirasi, dan kisah di balik setiap produk, pelaku UMKM dapat membangun narasi yang
menarik, menambahkan nilai pada produk mereka, dan membedakan produk mereka dari
pesaing. Pemanfaatan strategis media sosial ini menjadi faktor penentu untuk mencapai
keunggulan bersaing yang memposisikan UMKM sebagai pelaku yang relevan dan berdaya
saing di pasar (Mardikaningsih, 2023). Penelitian ini di buktikan oleh (Hariyanto et al., 2023)
bahwasannya hasil uji regresi menunjukkan bahwa variabel media sosial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keberhasilan UMKM dengan nilai signifikansi p < 0.05.”

Dari pemaparan variabel diatas terdapat gap riset penelitian yang dilakukan oleh
(Susanto, 2020) yang berjudul Pengaruh Kreativitas Dan Inovasi Terhadap Keberhasilan
Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Di Kalimantan Tengah. Teknik pengambilan
sampel adalah accidental sampling untuk mengetahui tanggapan responden terhadap
masing-masing variabel dan diperoleh 40 responden UMKM yang digunakan sampel. Hasil
penelitian menemukan bahwa dari kedua variabel kreativitas dan Inovasi memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keberhasilan usaha.

Beberapa tahun terakhir, Indonesia mengalami pertumbuhan signifikan dalam jumlah
pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), khususnya di sektor makanan dan
minuman (food & beverage). Fenomena ini terjadi seiring meningkatnya minat masyarakat
untuk berwirausaha, didorong oleh berbagai faktor seperti perkembangan teknologi digital,
kemudahan akses informasi, serta perubahan pola konsumsi masyarakat yang semakin
dinamis. Di Kabupaten Jember, tren ini tampak nyata melalui menjamurnya berbagai usaha
kuliner, mulai dari kedai kopi, warung makanan kekinian, hingga produk makanan
rumahan yang dipasarkan melalui platform digital.

Kenaikan jumlah UMKM food & beverage di kabupaten jember tidak hanya
menunjukkan semangat kewirausahaan masyarakat, tetapi juga menjadi indikator penting
dalam mendukung pertumbuhan ekonomi lokal. Banyak pelaku usaha yang memanfaatkan
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kreativitas untuk menciptakan produk unik dan menarik, serta menerapkan inovasi baik
dari segi pengolahan, kemasan, maupun strategi pelayanan. Selain itu, media sosial telah
menjadi alat penting dalam memperluas jangkauan pasar, memperkenalkan produk baru,
dan membangun hubungan langsung dengan konsumen.

Namun, di balik pesatnya pertumbuhan jumlah UMKM, tidak sedikit yang gagal
mempertahankan keberlangsungan usahanya karena kurangnya strategi yang tepat dalam
mengelola kreativitas, minimnya inovasi, serta penggunaan media sosial yang belum

maksimal.
Tabel 1.1 Data Pertumbuhan UMKM di Jember
2020 2021 2022 2023
207.943 647.000 79.000 25.903

Sumber data: Dinas Koperasi dan UMKM Kab. Jember

Dari tabel 1.1 dapat diketahui data pertumbuhan UMKM di jember dari tahun 2020
sampai 2021 mengalami kenaikan secara signifikan sedangkan di tahun 2022 sampai 2023
mengalami penurunan hal ini disebabkan oleh faktor pembiayaan, kurangnya inovasi
produk sehingga tidak semua UMKM mencapai kesuksesan yang diharapkan.

Beberapa perusahaan menonjol karena kemampuannya berinovasi, sementara yang
lain mengalami stagnasi karena ketidakmampuan mereka beradaptasi terhadap perubahan
tren dan kebutuhan konsumen. Maka dari itu untuk mengatasi permasalahan tersebut,
pelaku UMKM dapat berinovasi dan berkreasi untuk mendorong pertumbuhan ekonomi
lokal serta memanfaatkan peluang yang ada untuk mencapai kesuksessan yang lebih besar.

Kabupaten Jember menjadi rumah bagi sejumlah perusahaan yang berkembang
pesat di bidang makanan dan minuman. Dilansir dari “SURYA.CO.ID, JEMBER 12/11/2022"
Seperti yang ditegaskan oleh Kepala Dinas Koperasi dan UKM Pemkab Jember Sartini, saat
berbincang dengan SURYA.co.id. Berdasarkan data yang disampaikan,
jumlah UMKM di Kabupaten Jember mencapai 647 ribu unit. "Ini data Tahun 2021
berdasarkan dari penyaluran BPUM (Banpres Produktif Usaha Mikro), jumlah UMKM kita
mencapai 647 ribu. Itu terdiri atas pelaku ultra mikro, mikro, kecil, juga menengah. Baik
yang sudah memiliki NIB (Nomor Induk Berusaha), maupun yang tidak. Yang usahanya
menetap, maupun yang keliling,". Sementara itu dilansir oleh “JATIMPOS.CO//[EMBER
7108/2024"

Kabupaten jember mendapatkan program dari kementerian koperasi republik
indonesia yang bertujuan untuk mendata secara lengkap koperasi dan UMKM. Pada tahun
2022, dari target 150 ribu data UMKM, Kabupaten Jember berhasil mendata 79 ribu UMKM,
menjadikannya peringkat kedua se-Jawa Timur. Hasil wawancara tersebut menunjukan
bahwa kabupaten jember tergolong wilayah yang berkembang pesat di bidang food &
beverage. Meski potensi ekonomi kreatif Jember sangat besar, namun UMKM di daerah ini
masih menghadapi tantangan berat. Dilansir dari “Kompasiana.com. (2024)” Tantangan
utama yang sering dihadapi adalah akses pasar. Banyak UMKM di Jember yang masih
bergantung pada pasar dalam negeri dan belum mampu memperluas jangkauan nasional
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maupun internasional. Branding tidak hanya sekadar membuat produk menjadi menarik,
tetapi juga mencerminkan kualitas dan nilai produk tersebut. Untuk bertahan dan
berkembang, UMKM juga harus mampu beradaptasi dengan perubahan pasar dan
permintaan konsumen. Terkait dengan ketatnya persaingan UMKM di Kabupaten Jember,
pelaku UMKM dituntut untuk kreatif dalam berinovasi serta mampu menciptakan orientasi
pasar yang luas.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
sejauh mana pengaruh kreativitas, inovasi dan media sosial terhadap keberhasilan
wairausaha pada UMKM sektor makanan dan minuman di Jember khusunya di daerah
kampus.

Metodologi

Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dapat diartikan sebagai metode
penelitian yang berdasarkan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada
populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan pada umumnya dilakukan secara
random, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat
kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Metode
pengukuran sikap yang digunakan dengan skala likert, maka variabel yang akan diukur
dijabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagi titik
tolak untuk menyusun perlengkapan yang berupa pertanyaan-pertanyaan. Dalam konteks
penelitian ini, populasi yang menjadi objek penelitian adalah seluruh pelaku usaha UMKM
food and beverage di kabupaten jember khususnya di wilayah kota jember . Berdasarkan hasil
observasi, ditemukan sebanyak 100 usaha UMKM yang tersebar di wilayah tersebut.
Wilayah kota jember dipilih sebagai fokus penelitian karena merupakan salah satu pusat
aktivitas ekonomi di kabupaten jember dengan pertumbuhan usaha food and beverage yang
pesat dan menjadi tren yang berkembang saat ini. Peneliti menetapkan sampel dalam
penelitian ini adalah sebanyak 5 x 20 indikator =100 responden. Maka sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden, dengan demikian sampel dari
penelitian ini adalah seluruh konsumen Food & beverage di Jember. Metode pengambilan
sampel yang digunakan adalah non probability sampling dengan pendekatan accidental
sampling. Accidental sampling merupakan teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan,
yaitu siapa saja yang secara kebetulan atau insedental bertemu dengan peneliti dapat
dijadikan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagi
sumber data. Penelitian ini bertempat di seluruh UMKM yang berada di Kecamatan
Sumbersari, Kabupaten Jember. Sedangkan waktu penelitian dilakukan sejak bulan Juni-
Agustus 2025.

Hasil dan Pembahasan

Kabupaten Jember merupakan salah satu wilayah di Jawa Timur yang menunjukkan
pertumbuhan ekonomi cukup pesat, didukung oleh perkembangan sektor UMKM,
khususnya di bidang makanan dan minuman (food and beverage). UMKM pada sektor ini
tidak hanya memenuhi kebutuhan konsumsi masyarakat, tetapi juga menjadi bagian dari
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gaya hidup masyarakat urban, terutama generasi muda yang didominasi oleh pelajar dan
mahasiswa.

Letak strategis Kota Jember serta tingginya aktivitas kaum muda turut mendorong
tumbuh suburnya usaha kuliner yang mengedepankan kreativitas dan inovasi dalam
menyajikan produk maupun konsep usaha. Selain itu, pemanfaatan media sosial seperti
Instagram dan TikTok menjadi strategi penting untuk promosi, branding, dan interaksi
dengan konsumen.

Keberhasilan UMKM di sektor ini dipengaruhi oleh kemampuan pelaku usaha dalam
menciptakan produk yang unik, inovatif, dan menarik secara visual, serta kemampuan
mengelola media sosial secara optimal. Namun, di tengah potensi yang besar, UMKM food
and beverage di Jember juga menghadapi tantangan berupa persaingan yang ketat,
keterbatasan modal, serta perubahan tren pasar yang cepat.

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini menjadi penting untuk menganalisis
pengaruh kreativitas, inovasi, dan media sosial terhadap keberhasilan wirausaha UMKM
food and beverage di Jember, khususnya dalam menciptakan strategi bisnis yang adaptif
dan berkelanjutan.

A. Uji Instrumen Data
1. Uji Validitas
Uiji validitas dilakukan dengan metode korelasi Pearson Product Moment. Dengan
100 responden, r-tabel sebesar 0,197. Hasil menunjukkan bahwa seluruh item
pernyataan dari variabel Kreativitas, Inovasi, Media Sosial, dan Keberhasilan
Wirausaha memiliki nilai r-hitung > 0,197, sehingga seluruh instrumen dinyatakan
valid.
2. Uji Reliabilitas
Pengujian reliabilitas menggunakan Cronbach’s Alpha, dengan batas minimum 0,60.
Semua variabel menunjukkan nilai Alpha > 0,60: Kreativitas: 0,882, Inovasi: 0,728,
Media Sosial: 0,913 dan Keberhasilan Wirausaha: 0,682
Dengan demikian, seluruh variabel dinyatakan reliabel dan layak digunakan dalam
penelitian lebih lanjut.
B. Analisis Regresi Linier Berganda
Model regresi: Y = 12.480 + 0.476X; - 0.098X; + 0.492X;
Hasil menunjukkan bahwa:
1. Kreativitas (X;) berpengaruh positif terhadap keberhasilan wirausaha (B = 0.476)
2. Media Sosial (X3) juga berpengaruh positif (B = 0.492)
3. Inovasi (Xz) justru menunjukkan pengaruh negatif (B = -0.098)
Hal ini menunjukkan pentingnya kreativitas dan media sosial dalam mendorong
keberhasilan usaha, sementara inovasi perlu disesuaikan agar lebih tepat sasaran.
C. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas: Data residual berdistribusi normal (Sig. = 0,200 > 0,05)
2. Uji Multikolinieritas: Tidak terjadi gejala multikolinearitas (Tolerance > 0,10 dan
VIF < 10)
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3. Uji Heteroskedastisitas: Tidak terdapat heteroskedastisitas (Sig. semua variabel
> 0,05)

Seluruh asumsi regresi telah terpenuhi, sehingga model valid digunakan untuk

analisis.
D. Uji Hipotesis

1. Ujit
a. Kreativitas berpengaruh signifikan (t =9.613, Sig. = 0.000)
b. Media Sosial berpengaruh signifikan (t = 7.309, Sig. = 0.004)
c. Inovasi tidak berpengaruh signifikan (t = -1.247, Sig. = 0.216)

Hasil ini menekankan bahwa kreativitas dan media sosial merupakan faktor
penting keberhasilan UMKM, sementara inovasi belum memberikan dampak
signifikan secara parsial.

2. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Nilai R? sebesar 0,643, menunjukkan bahwa kreativitas, inovasi, dan media
sosial secara bersama-sama mampu menjelaskan 64,3% variasi keberhasilan
wirausaha, sisanya 35,7% dipengaruhi oleh faktor lain seperti motivasi,
kemampuan manajerial, pengetahuan bisnis, dan keberanian mengambil risiko.

Pembahasan

A. Pengaruh Kreativitas terhadap Keberhasilan Wirausaha UMKM Food & beverage di
Jember

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kreativitas berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keberhasilan wirausaha UMKM food & beverage di Jember.
Kreativitas dalam variasi produk, penyajian unik, dan ide inovatif meningkatkan daya
tarik konsumen dan loyalitas pelanggan. Di tengah persaingan bisnis kuliner yang
ketat, kreativitas menjadi modal penting agar pelaku UMKM tetap eksis dan
berkembang. Temuan ini selaras dengan penelitian sebelumnya (Hidayati & Lestari,
2021; Pratama & Sari, 2022) yang menekankan pentingnya kreativitas sebagai faktor
penentu kesuksesan usaha kuliner. Dengan demikian, kreativitas bukan hanya faktor
tambahan, tetapi kunci utama dalam mendorong keberhasilan UMKM.

B. Pengaruh Inovasi terhadap Keberhasilan Wirausaha UMKM Food & beverage di Jember
Berbeda dengan kreativitas

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi tidak berpengaruh signifikan

terhadap keberhasilan usaha. Hal ini ditandai oleh nilai signifikansi di atas 0,05 dan
koefisien regresi negatif. Inovasi yang dilakukan pelaku UMKM belum tepat sasaran
atau belum sesuai dengan kebutuhan konsumen. Beberapa inovasi mungkin kurang
diterima pasar, bersifat eksperimen, atau belum terintegrasi dalam strategi bisnis. Hal
ini konsisten dengan hasil penelitian terdahulu (Ramadhani & Subagyo, 2021; Ningsih
& Prakoso, 2022) yang menyatakan bahwa inovasi tanpa riset pasar dan kesiapan
sumber daya cenderung tidak berdampak signifikan. Oleh karena itu, inovasi harus
dilakukan secara terencana, berbasis data, dan relevan dengan preferensi konsumen
agar dapat memberikan hasil yang positif.
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C. Pengaruh Media Sosial terhadap Keberhasilan Wirausaha UMKM Food & beverage di
Jember
Penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keberhasilan UMKM food & beverage. Media sosial terbukti
menjadi sarana efektif untuk promosi, komunikasi, dan interaksi dengan konsumen.
UMKM di Jember aktif menggunakan platform seperti Instagram dan TikTok untuk
membangun brand, menjawab pertanyaan konsumen, hingga melakukan promosi
melalui influencer. Hasil ini mendukung penelitian Pratiwi & Santoso (2021) serta
Andriani & Nugroho (2022) yang menekankan pentingnya media sosial dalam
meningkatkan brand awareness dan penjualan. Oleh karena itu, literasi digital dan
strategi media sosial yang tepat menjadi kunci penting untuk keberhasilan UMKM di
era digital saat ini.

Kesimpulan

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kreativitas dan pemanfaatan media sosial
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan wirausaha UMKM food &
beverage di Kabupaten Jember, sementara inovasi tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan. Dalam konteks industri kuliner, keberhasilan lebih banyak ditentukan oleh
kemampuan pelaku usaha dalam menciptakan ide-ide kreatif dan menjalankan strategi
pemasaran digital yang efektif.

Kreativitas tercermin dari variasi produk, penyajian unik, serta promosi yang menarik,
yang mampu membedakan UMKM dari pesaing. Media sosial juga terbukti sangat efektif
dalam memperluas jangkauan konsumen, membangun citra merek, dan menciptakan
interaksi yang memperkuat loyalitas pelanggan. Sebaliknya, inovasi yang dilakukan
cenderung kurang terarah dan belum sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan pasar lokal.

Oleh karena itu, pelaku UMKM perlu lebih memprioritaskan pengembangan
kreativitas dan peningkatan literasi digital sebagai strategi utama. Inovasi tetap penting,
tetapi harus berbasis riset pasar yang matang. Dukungan dari pemerintah, institusi
pendidikan, dan komunitas bisnis diperlukan untuk memperkuat kapasitas pelaku UMKM
agar mampu bersaing secara berkelanjutan di era digital.
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