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Abstrak: iPenelitian iini ibertujuan imenganalisis ibagaimana ikondisi ilingkungan ibisnis idigitalisasi iUMKM idi iKota 

Padang ibaik idari isegi ifaktor ieksternal imaupun iinternal. iPenelitian iini imenggunakan imetode ikualitatif idengan 

pendekatan ikajian iliteratur. iPada ifaktor ieksternal ipenulis imenggunakan imetode iPESTEL idan ipada ifaktor iinternal 

penulis imencari ipenelitian iterdahulu idengan iobjek iUMKM iKota iPadang ipada igoogle ischolar. iHasil ianalisis ipada 

faktor ieksternal imenunjukkan: i1) iadanya idukungan ipemerintah ibaik idari iregulasi, iinvestasi idigital idan 

penyediaan iberbagai ilayanan iplatform idigital. i2) igaya ihidup imasyarakat isudah iberubah ike iadopsi iteknologi 

digital. i3) iKenaikan iPajak iPertambahan iNilai i(PPN) imenjadi i12 ipersen idapat imengancam irendahnya idaya ibeli 

masyarakat. i4) iRendahnya iliterasi idigital imengancam iterjadinya ikejahatan idigital. i5) iTingginya ipenggunaan 

teknologi idigital idapat imengancam ikelestarian ilingkungan. iSedangkan ipada ifaktor iinternal, iomset idan ikinerja 

UMKM idapat imenunjukkan iketahanan iUMKM idalam imenghadapi iancaman iresesi. iFaktor-faktor iyang 

berpengaruh ipositif idan isignifikan ikepada iOmset iUMKM idi iKota iPadang iyaitu: iliterasi idigital, iliterasi ikeuangan, 

resiliensi idan iinovasi. iSelanjutnya, ifaktor-faktor iyang iberpengaruh iterhadap iKinerja iUMKM iyaitu: iteknologi 

digital, idaya isaing, istrategi ibisnis, iinovasi, ikemampuan idigital, itransformasi idigital idan idigital ipayment. iNamun 

terdapat ibeberapa ifaktor-faktor iyang itidak iberpengaruh iterhadap iKinerja iUMKM iyaitu: iliterasi ikeuangan, iinklusi 

keuangan idan iorientasi idigital. Disarankan penelitian selanjutnya menggunakan pendekatan kuantitatif dan objek 

kajian diperluas dengan eksplorasi data di lapangan. 

Kata iKunci: iOmset iUMKM, iKinerja iUMKM, iPESTEL 
 

Abstract: iThis iarticle iaims ito ianalyze ithe icondition iof ithe idigitalization 

ibusiness ienvironment ifor iMSMEs iin iPadang iCity, iboth iin iterms iof iexternal 

iand iinternal ifactors. iThis iresearch iuses ia iqualitative imethod iwith ia iliterature 

ireview iapproach. iFor iexternal ifactors, ithe iauthor iuses ithe iPESTEL imethod, iand 

ifor iinternal ifactors, ithe iauthor isearches ifor iprevious iresearch ion iMSMEs iin 

iPadang iCity ion iGoogle iScholar. iThe iresults iof iexternal ifactors iindicate: i1) ithe 

iexistence iof igovernment isupport, iboth ifrom iregulations, idigital iinvestment, iand 

ithe iprovision iof ivarious idigital iplatform iservices. i2) iPeople's ilifestyles ihave 

ichanged ito iadopting idigital itechnology. i3) iThe iincrease iin iValue iAdded iTax 

i(VAT) ito i12 ipercent ican ithreaten ilow ipublic ipurchasing ipower. i4) iLow idigital 

iliteracy ithreatens ithe ioccurrence iof idigital icrime. i5) iThe ihigh iuse iof idigital 

itechnology ican ithreaten ienvironmental isustainability. iMeanwhile, iinternal 

ifactors ishow ithat iSME’s iturnover iand iSME’s iperformance ican idemonstrate 

iSME’s iresilience iin ifacing ithe ithreat iof irecession. iFactors ithat ihave ia ipositive 

iand isignificant iimpact ion iSME’s iturnover iin iPadang iCity iare: idigital iliteracy, 

ifinancial iliteracy, iresilience, iand iinnovation. iFurthermore, ifactors ithat iinfluence 

iSME’s iperformance iinclude: idigital itechnology, icompetitiveness, ibusiness 

istrategy, iinnovation, idigital icapabilities, idigital itransformation, iand idigital 

ipayments. iHowever, iseveral ifactors ithat ido inot iaffect iSME’s iperformance iare: 

ifinancial iliteracy, ifinancial iinclusion, iand idigital iorientation. For further research, 

this article recommend use a quantitative approach and the study objects be expanded 

by exploring data in the field. 
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Pendahuluan 

Usaha iMikro iKecil iMenengah i(UMKM) imemiliki iperanan ipenting idalam 

imeningkatkan ipendapatan iekonomi inasional. iSebagaimana ikontribusi iUMKM 

isebanyak ilebih idari i60% ipada iProduk iDomestik iBruto i(PDB) iNasional idan 

imenambah iterbukanya i97% itenaga ikerja i(Kementerian iKoor. iBid. iPerekonomian iRI, 

i2025). iNamun, iUMKM ijuga itidak ilepas idari iadanya iproyeksi iterjadinya iresesi idi 

itahun i2025 iyang idipicu ioleh ifactor ieksternal idan iinternal. iFaktor ieksternal 

idisebabkan ioleh tingginya tingkat inflasi, ketegangan igeopolitik iRusia-Ukraina idan 

iTimur iTengah, ikebijakan ikenaikan itarif iimpor idi inegara iAmerika iSerikat, idan 

iperang idagang iantara ibeberapa inegara ibesar.iAdapun ifaktor iinternal idisebabkan 

ioleh isebanyak i45000 iburuh iyang iterkena iPHK idi i38 iperusahaan iyang 

imengakibatkan idaya ibeli imasyarakat isemakin ilemah i(kompas, i2025). Dampak resesi 

ini merugikan banyak pihak termasuk UMKM yang paling rentan (Meilandari, 2025).  

iDengan idemikian iuntuk imenjaga iketahanan idalam imenghadapi iresesi, iUMKM iperlu 

imengadaptasi iteknologi idigital. iSebagaimana istudi idari iAnnazwa i& iFaradila i(2025) 

idengan imelaksanakan isurvei ike i245 iUMKM idi ilima iwilayah iekonomi iutama 

iIndonesia, imenunjukkkan iimplementasi iteknologi idigital imenjadi isalah isatu istrategi 

idalam imembangun iketahanan iUMKM idalam imenghadapi iresesi iglobal. 

Digitalisasi iUMKM imerupakan iadanya ipenggunaan iteknologi iberbasis data 

idigital iuntuk imeningkatkan ipendapatan dan keunggulan kompetitif menghadapi 

persaingan (Kapti et al., 2024). iAdanya iancaman iresesi imengakibatkan iUMKM iperlu 

imenerapkan istrategi idigitalisasi, iseperti: imenciptakan iide isahih, imengoptimalkan 

iperencanaan ibisnis, iriset iterbaru, iberwawasan iteknologi, idan ikonsisten idalam 

ipengembangan ibisnis idigital i(Purba iet ial., i2023). iMeski idemikian, ikapabilitas 

idigitalisasi iUMKM iberbeda idengan ikorporasi ibesar iyang ilebih imemiliki isumber 

idaya iyang imemadai iuntuk ibertransformasi idigital. iOleh ikarena, ibanyak ipemilik 

iUMKM imasih imemiliki iketerbatasan idalam ipenggunaan iteknologi idigital iyang 

imengakibatkan iketidakmampuan ibersaing i(Dhae i& iFa’ah, i2025). iSehingga, ipelaku 

iUMKM iperlu imemiliki ikemampuan idalam imengadopsi iteknologi idigital idengan 

imemperhatikan ikondisi ilingkungan ibisnis idalam imempersiapkan iadanya iancaman 

iresesi. 

Sebagai iibukota iprovinsi iSumatera iBarat, iKota iPadang imenjadi ikota iyang 

isangat iberpengaruh ipada iperekonomian iprovinsi. iUMKM idi iKota iPadang ijuga 

imemberikan ikontribusi ibesar ipada iPendapatan iAsli iDaerah i(PAD). iMeskipun 

imengalami itantangan idi imasa ipandemi iCovid-19, iUMKM iKota iPadang 

imenunjukkan itingkat ipertumbuhan ipesat idan imampu imemiliki iketahanan idalam 

imenghadapi imasa ikrisis i(Alius iet ial., i2023). iOleh ikarena imengingat idi imasa 

ipandemi, iPemerintah iKota iPadang itelah iberupaya iuntuk imelaksanakan ipemulihan 

itransformatif idigitalisasi iUMKM idi iKota iPadang, idiantaranya: imeningkatkan 

iSumber iDaya iManusia idalam imengadopsi iteknologi idigital idan imempermudah 

iregulasi iuntuk imewujudkan iekosistem iinvestasi idigital i(Maliha, i2022). iAdapun 

isebagian ibesar iUMKM iKota iPadang imenunjukkan ikesiapan idigital ipada i50 ipelaku 

iUMKM iberbasis idata idigital i(Maliha, i2023). iDengan idemikian, idigitalisasi iUMKM 
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idi iKota iPadang isangat ipenting iuntuk imeningkatkan ikapabilitas, ikemampuan 

ibersaing idan iketahanan idalam imenghadapi iancaman iresesi. 

Mengingat iterjadinya ifenomena iancaman iresesi idi itahun i2025, iartikel iini 

ibertujuan iuntuk imengetahui ibagaimana ikondisi ilingkungan ibisnis idigitalisasi 

iUMKM idi iKota iPadang idalam imempersiapkan iancaman iresesi. iArtikel iini iakan 

imenganalisis ikondisi ifaktor ieksternal idan ifaktor iinternal idigitalisasi iUMKM idi iKota 

iPadang. iSelain iitu, iartikel iini ijuga iakan imemberikan isaran iberupa istrategi iUMKM 

iKota iPadang idalam imenghadapi iancaman iresesi iekonomi itahun i2025. iDengan 

imengetahui ikondisi ilingkungan ibisnis, idiharapkan ipelaku iUMKM idapat 

imempersiapkan istrategi idigitalisasi iuntuk imeningkatkan ikapabilitas idan imenjaga 

iketahanan idalam imenghadapi ikrisis. i 

 

Metodologi 

Jenis ipenelitian iini iyaitu ikualitatif idengan ipendekatan istudi iliteratur iyang 

ikegiatannya iberkaitan idengan imengumpulkan iinformasi iberdasarkan istudi 

ikepustakaan i(Abdussamad, i2021). iDengan idemikian, ipeneliti imemperoleh idata 

ibersumber idari iberbagai iliteratur iyang irelevan idengan itopik ipenelitian iseperti 

iartikel iilmiah, ibuku idan iartikel idi imedia imassa idigital. 

Pada ianalisis ilingkungan ieksternal, ipeneliti imenggunakan imetode iPESTEL 

iuntuk imendeskripsikan ibagaimana ifaktor iPolitik, iEkonomi, iSosial, iTeknologi, 

iEkologi idan iLegalitas idalam imempengaruhi idigitalisasi iUMKM idi iKota iPadang. i1) 

iFaktor iPolitik, idigunakan iuntuk imengevaluasi isejauh imana ikebijakan ipemerintah 

iberdampak ipada idigitalisasi iUMKM. i2) iFaktor iEkonomi, imeliputi ipertumbuhan 

iekonomi, ipendapatan ikonsumen, iinflasi idan itingkat ipengangguran. i3) iFaktor iSosial, 

imeliputi idemografi, itren, ipangsa ipasar idan ibudaya. i4) iFaktor iTeknologi, iberkaitan 

idengan iinovasi iteknologi iyang iberpengaruh ipada ioperasional idigitalisasi iUMKM. i5) 

iFaktor iEkologi, imencakup iiklim icuaca, ikondisi igeografis idan ikondisi ialam. i6) 

iFaktor iLegalitas, imencakup iaturan, iperundang-undangan itertentu iyang iberpengaruh 

ipada ihukum idigitalisasi iUMKM i(Istichanah, i2022). 

Adapun ipada ianalisis ilingkungan iinternal, ipeneliti imengumpulkan idata idari 

ipenelitian iterdahulu idengan ipencarian idari iGoogle iScholar idan iobjek ipenelitiannya 

iUMKM iDigital idi iKota iPadang. iDari ihasil ipencarian ipenulis imerangkum ihasil i5 

iartikel iyang idisajikan ipada itabel i1. i 

Tabel i1. iPenelitian iTerdahulu iMengenai iDigitalisasi iUMKM idi iKota iPadang 

No. Nama iPeneliti Judul Variabel Metode idan 

iSampel 

1. Yenni iDel iRosa, 

iIdwar i& 

iMohammad 

iAbdilla i(2022) 

Literasi iKeuangan idan 

iLiterasi iDigital iUMKM 

iKuliner iKota iPadang 

iSebagai iPenggerak 

iPemulihan iEkonomi iMasa 

iPandemi iGlobal iCovid-19 

Omset i(Y) 

Literasi iKeuangan i(X1) 

Literasi iDigital i(X2) 

 

Kuantitatif 

193 iresponden 

2. Yenni iDel iRosa, 

iIdwar, 

Studi iEmpiris iFaktor 

iPenentu iKinerja iUMKM 

Kinerja i(Y) 

Teknologi iDigital i(X1) 

Kuantitatif 

135 iresponden 
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No. Nama iPeneliti Judul Variabel Metode idan 

iSampel 

iMuhammad 

iImbikri, i& iPutri 

iMurni iAyu i(2024) 

iKuliner iKota iPadang 

iProvinsi iSumatera iBarat 

Daya iSaing i(X2) 

Strategi iBisnis i(X3) 

Inovasi i(X4) 

3. Gita iMai iRani i& 

iRika iDesiyanti 

i(2024) 

Pengaruh iLiterasi 

iKeuangan, iInklusi 

iKeuangan idan iDigital 

iPayment iTerhadap iKinerja 

iUMKM iMakanan i& 

iMinuman idi iKota iPadang 

Kinerja iUMKM i(Y) 

Literasi iKeuangan i(X1) 

Inklusi iKeuangan i(X2) 

Digital iPayment i(X3) 

 

Kuantitatif 

87 iresponden 

4. Nofri iYendra, 

iYenni iDel iRosa, 

iRajunas i& 

iRahmad 

iKurniawan i(2024) 

Penguatan iResiliensi, 

iInovasi, idan iLiterasi 

iDigital iWomens 

iEntrepreneur iPada iUMKM 

iKota iPadang iProvinsi 

iSumatera iBarat 

Omset i(Y) 

Resiliensi i(X1) 

Inovasi i(X2) 

Literasi iDigital i(X3) 

 

Kuantitatif 

189 iresponden 

5. Bimantara iSubrata 

i& iFirman i(2025) 

Pengaruh iKemampuan 

iDigital, iOrientasi iDigital 

idan iTransformasi iDigital 

iTerhadap iKinerja iUMKM 

idi iKota iPadang 

Kinerja iUMKM i(Y) 

Kemampuan iDigital i(X1) 

Orientasi iDigital i(X2) 

Transformasi iDigital i(X3) 

 

Kuantitatif 

220 iresponden 

 

Hasil idan iPembahasan 

Analisis iLingkungan iEksternal 

Politik 

Saat ini pemerintah gencar untuk mengembangkan UMKM Go Digital dengan 

meningkatkan kapabilitas program untuk mendukung setiap elemen digitalisasi (Maliha, 

2024). Adapun salah satu elemenya yaitu memberikan iperlindungan ihukum dengan 

imengesahkan iUndang-Undang iNomor i20 iTahun i2008. iUndang-undang iini 

imencakup iberbagai iaspek ipenting iseperti ipemberdayaan, ipengembangan iusaha, 

ipendanaan, ipenjaminan, iserta ikemitraan iguna imenciptakan iiklim iusaha iyang 

imendukung. iTujuannya iadalah iuntuk imendorong ipertumbuhan idan iketahanan 

iUMKM iagar imampu iberkontribusi idalam ipenciptaan ilapangan ikerja, ipembangunan 

idaerah, ipeningkatan iekonomi inasional, iserta ipengentasan ikemiskinan. 

Selain idukungan idari ipemerintah ipusat, iPemerintah iKota iPadang iturut 

imengambil ilangkah istrategis idalam imemperkuat iUMKM isecara iberkelanjutan 

idengan imengeluarkan iPeraturan iDaerah iKota iPadang iNomor i3 iTahun i2024. 

iPeraturan iini imenitikberatkan ipada iupaya ipemberdayaan iusaha imikro imelalui 

ipemberian ifasilitas, ipendampingan, ipelatihan, idan ibantuan ipenguatan iusaha. iDi 

isamping iitu, iregulasi iini ijuga idirancang iuntuk imelindungi iusaha imikro idari ipraktik 

imonopoli idan imendorong ipenguatan iekonomi ilokal. 

Namun idemikian, ikebijakan iterbaru imengenai ikenaikan itarif ipajak imenjadi 

itantangan itersendiri ibagi iUMKM. iSalah isatu icontohnya iadalah ipeningkatan itarif 

iPajak iPertambahan iNilai i(PPN) idari i11% imenjadi i12% iyang iberlaku imulai i1 iJanuari 
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i2025. iWalaupun ipemerintah imemberikan iinsentif iberupa itarif iPajak iPenghasilan 

i(PPh) ifinal isebesar i0,5% idari itotal iomset itahunan ibagi ipelaku iUMKM, ipeningkatan 

iPPN itetap iberpotensi imenurunkan idaya ibeli imasyarakat, iyang ipada iakhirnya 

iberdampak ipada ipenurunan iomset iUMKM i(Tempo, i2024). 

 

Ekonomi 

Kondisi iekonomi inasional ipada itahun i2025 idapat iberpeluang iresesi ikarena 

ipertumbuhan iekonomi ipada itriwulan ipertama ihanya imencapai i4,87 ipersen, iyang 

imana iangka ipertumbuhan iini iterendah isejak itriwulan iIII ipada itahun i2021 

(metronews, i2025). iAdapun inflasi diperkirakan mencapai 3,19% dapat memberi dampak 

lemahnya daya beli masyarakat, ketidakpastian pasar dan menghambat investasi (Lokot et 

al, 2025).iMeskipun idi itengah iancaman iresesi iglobal, isektor iekonomi idigital itelah 

imenjadi isalah isatu iprioritas inasional idalam imeningkatkan ipertumbuhan iekonomi. 

iSebagaimana idi itahun i2025, iKementerian iInvestasi idan iHilirisasi imemproyeksikan 

inilai iinvestasi iekonomi idigital iIndonesia imencapai iUS$ i130 imiliar iyang isetara 

idengan i44 ipersen idari itotal iproyeksi iekonomi idigital iKawasan iAsia iTenggara 

i(tempo, i2025). 

Adapun idi iKota iPadang, idi itahun i2025 iPemko iPadang imenargetkan 

ipertumbuhan iekonomi isebesar i5,1% idengan itiga iindikator iyang imenjadi iperhatian 

iutama iyaitu: itingkat ipengangguran iterbuka idiproyeksikan idi iangka i9,6%, itingkat 

ikemiskinan iditargetkan iturun idi ibawah i4,05 ipersen idan iIndeks iPembangunan 

iManusia i(IPM) iditargetkan imencapai i84,57% isebagai iindikator ipeningkatan ikualitas 

ipendidikan, ikesehatan idan ipendapatan iwarga. iAdanya ipertumbuhan iekonomi 

itersebut iakan imenjadi ipeluang idalam imeningkatkan idaya ibeli imasyarakat idi iKota 

iPadang. iSelain imenargetkan ipertumbuhan iekonomi, iPemko iPadang ijuga imendorong 

iadanya itransformasi iekonomi idigital idengan imenjalin ikerja isama idengan iberbagai 

ilembaga idan iperusahaan, isalah isatunya idengan iPT. iBank iCIMB iNiaga. iKerja isama 

iini ibertujuan imemperluas iakses ilayanan iperbankan idigital ibagi ipelaku iUMKM. 

iDiharapkan ikerja isama iini idapat imendukung ipengelolaan, ipromosi, iserta 

ipembinaan ilayanan idigital iperbankan ibagi ipelaku iUMKM i(sumbardaily, i2025). i 

 

Sosial 

Penggunaan imedia isosial itelah imenjadi ibagian idari igaya ihidup imasyarakat 

iIndonesia, ikhususnya idi ikalangan ianak imuda. iPada iJanuari i2025, itercatat iada 

isekitar i143 ijuta ipengguna iaktif imedia isosial, iyang imewakili i50,2% idari itotal 

ipopulasi iIndonesia iyang imencapai i285 ijuta ijiwa i(detikInet, i2025). iPenggunaan 

iinternet isendiri ipaling ibanyak iberasal idari iGenerasi iZ isebesar i34,40% idan iGenerasi 

iMilenial isebesar i30,62% i(APJII, i2024). iTingginya iaktivitas idi imedia isosial, 

ikhususnya ioleh igenerasi imuda, idapat idimanfaatkan isebagai ipeluang istrategis ibagi 

iUMKM idalam imengembangkan idan imempromosikan iusahanya isecara idigital. 
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Namun, imeskipun ipenggunaan imedia isosial icukup itinggi, itingkat iliterasi idigital 

imasyarakat iIndonesia imasih itergolong irendah, iyakni ihanya i62%. iAngka iini imenjadi 

iyang iterendah idi iantara inegara-negara iASEAN, iyang irata-rata imencapai isekitar i70% 

i(CNBC, i2023. iSkor iliterasi idigital iIndonesia ijuga ihanya iberada ipada iangka i3,54 idari 

iskala i1 ihingga i5, imencakup iaspek iketerampilan idigital, ikeamanan idigital, ibudaya 

idigital, idan ietika idigital—dengan iaspek ikeamanan idigital imencatat inilai ipaling 

irendah i(Pratamansyah, 2025). iKondisi iini imencerminkan imasih ibesarnya ikerentanan 

imasyarakat iterhadap ipenipuan idan ikejahatan isiber (Lana, 2021). iRisiko iini ijuga ibisa 

imengurangi itingkat ikepercayaan ikonsumen iterhadap iUMKM iyang itelah 

ibertransformasi isecara idigital. iDi isisi ilain, iminimnya iliterasi idigital idi ikalangan 

ipelaku iUMKM imeningkatkan ipotensi iterjadinya ipencurian idata, iyang idapat 

imerugikan ikeberlangsungan idan ipertumbuhan iusaha imereka. 

 

Teknologi 

Salah isatu itantangan iutama iyang idihadapi iUMKM idi iIndonesia iadalah 

ikesenjangan idalam iadopsi iteknologi idigital. iBerdasarkan idata idari iBadan iPusat 

iStatistik i(BPS), iterdapat ilebih idari i64 ijuta iUMKM iyang iberoperasi idi iIndonesia, 

idengan ikontribusi isignifikan iterhadap iProduk iDomestik iBruto i(PDB) inasional 

isebesar i60%. iNamun, idari ijumlah itersebut, ihanya isekitar i12% iyang itelah 

imenerapkan iteknologi idigital isecara ioptimal i(JawaPos, i2024). iKendala ilain iyang 

iturut imemengaruhi iproses idigitalisasi iUMKM iadalah ibelum imeratanya 

ipembangunan iinfrastruktur, ikhususnya iakses iinternet (Robiyandi et al, 2024). Dengan 

demikian, kesenjangan digital terutama dari infrastruktur dapat mempengaruhi kesiapan 

digitalisasi UMKM dan masyarakat dalam memanfaatkan akses teknologi (Jayanthi & 

Dinaseviana, 2022). Oleh karena infrastruktur idigital imasih iterkonsentrasi idi iwilayah 

iJawa, isementara ikecepatan idan ipemerataan ijaringan iinternet idi iberbagai idaerah 

imasih imenjadi ipersoalan iyang ibelum isepenuhnya iteratasi. 

Dalam imewujudkan itransformasi idigitalisasi iUMKM, iKementerian iUKM itelah 

imerancang iintegrasi iseluruh idata iprogram ipemberdayaan iUMKM iyang itelah 

iterlaksana idi iberbagai iKementerian, iLembaga idan iBUMN. iKementerian iUKM itelah 

imengembangkan iplatform idigital ibernama iSapa iUMKM iyang imana iplatform iini 

idirancang iuntuk imengintegrasikan idata idan iprogram iyang isudah idijalankan idari i27 

ikementerian idan iLembaga idan iBUMN idengan isistem iOnline iSingle iSubmission 

i(OSS). iMelalui iSapa iUMKM, iseluruh iinsentif ipemerintah iseperti iKredit iUsaha 

iRakyat i(KUR), ipelatihan idan ipengembangan iproduk iakan iterverifikasi idan 

iterintegrasi idalam isistem itersebut i(Padek. iJawapos.com, i2024). iTidak ihanya idari 

ikementerian, iPemko iPadang ijuga imeluncurkan iprogram iCreator iLab iJuragan 

iUMKM isebagai ibentuk ilangkah idalam imenyiapkan iUMKM isiap inaik ikelas idengan 

imemanfaat idigitalisasi. iHal iini imerupakan ibagian idari iprogram iunggulan 

iPemerintah iKota iPadang iyang iselaras idengan ikebijakan iKementerian iUKM 

(padang.go.id, i2025). 
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Ekologi 

Adanya ipenerapan iinovasi iteknologi idan ipemanfaatan idigitalisasi idapat 

imeningkatkan ikesiapsiagaan, iketahanan idan ipengurangan idampak iketika iterjadinya 

ibencana ialam idan iwabah iyang imengancam ikesehatan. iSeperti iterjadinya ipandemi 

icovid, isebanyak i80% iUMKM iyang itelah imengadopsi idigital imemiliki iresiliensi ilebih 

ibaik ipada imasa ipandemi i(Indonesia.go.id, i2022). iHal iini idisebabkan ikarena 

iberubahnya igaya ihidup imasyarakat iyang imengandalkan iteknologi idigital idalam 

imelakukan iaktivitas isehari-hari, itermasuk imelakukan itransaksi ipembelian imelalui 

iberbagai iplatform ie-commerce. Adanya penjualan e-commerce dapat meningkatkan 

penggunaan plastik untuk kemasan produk pengiriman yang mengakibatkan 

meningkatnya limbah plastic (Ramadhani & Hermawan, 2025). 

Namun, idalam ilaporan iPBB iUNCTAD, imeskipun idigitalisasi imendorong 

ipertumbuhan idan iketahanan iekonomi idi imasa iterjadinya iwabah, iekonomi idigital 

imembutuhkan idata icenter iyang idapat imemberi idampak iburuk iterhadap ilingkungan. 

iSebagaimana iindustri isektor iteknologi iinformasi idan ikomunikasi imengeluarkan i0,69 

idan i1,69 igigaton ikarbondioksida ipada itahun i2020 i(kompas, i2024). iAdanya 

iketergantungan imasyarakat iterhadap ialat-alat idigital idapat imemberi idampak 

imenipisnya ibahan imentah iserta ikonsumsi iair idan ienergi iyang ibesar. iBegitu ijuga 

igaya ihidup imasyarakat iyang isudah ibergantung idengan ipenggunaan ialat idigital 

isecara imasif imembutuhkan ikonsumsi ipemakaian ilistrik iyang iboros. 

 

Legalitas 

Legalitas dalam Digitalisasi UMKM merupakan faktor penting dalam upaya 

ipemberdayaan idan iperlindungan iUMKM (Armiani, et al, 2022). Saat ini ipemerintah 

itelah imenetapkan iUndang-Undang iNomor i6 iTahun i2023 isebagai ipengganti iUU iNo. 

i20 iTahun i2008. iUndang-undang iini imencakup ipembaruan isejumlah iketentuan 

ipenting, iantara ilain iPasal i6 imengenai ikriteria iUMKM, iPasal i12 itentang 

ipenyederhanaan iproses iperizinan iberusaha, iPasal i21 iyang imembahas ipembiayaan 

iUMKM, ipenghapusan iPasal i25, iserta ipembaruan ipada iPasal i26 idan iPasal i30 iyang 

imengatur ikemitraan. iSelain iitu, idimasukkan ipula iPasal i32A iyang imengatur 

ipelaksanaan ikemitraan isecara ilebih irinci. iDalam iPasal i88 iUU itersebut, ipemerintah 

ipusat idan idaerah idiwajibkan imenyediakan isistem iinformasi idan ipendataan iUMKM 

iyang iterintegrasi. iSistem iini iakan idigunakan isebagai ibasis idata itunggal iUMKM 

iyang iharus idisajikan isecara iakurat idan itepat iwaktu iagar idapat idiakses ioleh ipublik 

i(UU iNo. i6 iTahun i2023). 

Sementara iitu, iaspek ilegalitas iperizinan iusaha ibagi iUMKM idiatur idalam 

iPeraturan iPemerintah i(PP) iNo. i7 iTahun i2021. iPada iPasal i38, idisebutkan ibahwa 
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iproses iperizinan iusaha idilakukan imelalui isistem ielektronik iyang iterintegrasi idan 

idikelola ioleh ilembaga ikhusus iyang imenangani iperizinan iusaha. iDi isamping iitu, 

iPasal i48 imengatur ibahwa ipemerintah ijuga imenyediakan ilayanan ibantuan ihukum 

ibagi iUMKM. iBentuk ilayanan iini imencakup ikonsultasi, ipenyuluhan ihukum, imediasi, 

ipenyusunan idokumen ihukum, iserta ipendampingan ihukum idi iluar iproses iperadilan 

i(PP iNo. i7 iTahun i2021). 

 

Analisis iLingkungan iInternal 

 Pada ifaktor iinternal, iberdasarkan ihasil itemuan iliterasi iterdahulu iterdapat idua 

ifaktor: iomset idan ikinerja iyang iberperan ipenting idalam imenjaga iketahanan iUMKM 

idi iKota iPadang idalam imenghadapi iancaman iresesi. iPertama, iomset iadalah 

iakumulasi ikegiatan ipenjualan iproduk idihitung isecara ikeseluruhan idalam ikurun 

iwaktu itertentu iuntuk imenunjang ipertumbuhan iperusahaan i(Rosa, iIdwar i& iAbdilla, 

i2022). iPada imasa ipandemi iCovid i19, ipelaku iUMKM idi iKota iPadang imengalami 

ipenurunan iomset isecara idrastis, itapi imasih imenunjukkan ikemampuan ibertahan. 

iNamun iapabila iUMKM itidak imampu imemperoleh iomset iyang ibaik imaka irisiko 

ikebangkrutan iakan iterjadi. iSehingga idibutuhkan ibeberapa ifaktor iyang idapat 

imenunjang ipeningkatan iomset iUMKM ipada imasa ikrisis. i i  

Pada ihasil ipenelitian iRosa, iIdwar i& iAbdilla i(2022), iliterasi ikeuangan idan 

iliterasi idigital iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iomset iUMKM idi iKota 

iPadang ipada imasa ipandemi iCovid i19. iKedua ivariabel imemiliki ihubungan ikuat 

iterhadap iomset iUMKM idan imemiliki ipengaruh i62,5% idengan isisanya i37,5% 

idipengaruhi ioleh ifaktor ilain. iAdapun iliterasi ikeuangan ilebih ikecil ipengaruhnya 

idaripada iliterasi idigital iterhadap iomset iUMKM. iSelain iitu, ipada ihasil ipenelitian 

iYendra iet ial i(2024), iliterasi idigital ijuga imenunjukkan ipengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap iomset iUMKM. iSedangkan iresiliensi idan iinovasi ijuga 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iomset iUMKM. iResiliensi, iinovasi idan 

iliterasi idigital imemiliki ipengaruh i37,2% isisanya i62,8% idipengaruhi ioleh ifaktor ilain. 

iDengan idemikian, iUMKM iperlu imeningkatkan ikemampuan iliterasi idigital, iliterasi 

ikeuangan, iresiliensi idan iinovasi iuntuk imeningkatkan iomset idalam imenghadapi 

iancaman iresesi. 

 Kedua, ikinerja imerupakan iindikator ikeberhasilan isuatu iusaha idalam imencapai 

itujuannya iserta imencerminkan ipertumbuhan ibisnis, itermasuk ipada isektor iUMKM. 

iNilai isuatu iusaha itercermin idari ikinerja iyang idihasilkannya. iDalam ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh iRosa iet ial. i(2024), iditemukan ibahwa iteknologi idigital, idaya isaing, 

istrategi ibisnis, idan iinovasi imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja iUMKM idi iKota iPadang. iKeempat ifaktor iini iberkontribusi isebesar i40,4% 

iterhadap ipeningkatan ikinerja, isementara isisanya, iyaitu i59,6%, idipengaruhi ioleh 

ifaktor ilainnya. 

Selanjutnya, imenurut ipenelitian iSubrata i& iFirman i(2025), ikemampuan idigital 

iserta iproses itransformasi idigital ijuga iterbukti imemberikan idampak ipositif iyang 
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isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM idi iwilayah iyang isama. iHasil iserupa iditemukan 

idalam istudi iRani i& iDesiyanti i(2024), iyang imenunjukkan ibahwa ipenggunaan isistem 

ipembayaran idigital i(digital ipayment) iturut imemberikan ikontribusi ipositif iterhadap 

ikinerja iUMKM. 

Namun idemikian, iRani i& iDesiyanti i(2024) ijuga imengungkap ibahwa iliterasi 

ikeuangan idan iinklusi ikeuangan itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja 

iUMKM. iHal iini imenunjukkan ibahwa ipemilik iUMKM itidak iselalu iharus imemiliki 

ipemahaman ikeuangan iyang imendalam, iselama iada ipihak iyang ikompeten idalam 

ibidang ifinansial iyang idapat imembantu iproses ipengambilan ikeputusan, isehingga 

ipotensi ikesalahan idalam ipengelolaan ikeuangan idapat idiminimalisasi. iSelain iitu, 

ipenelitian itersebut ijuga imenunjukkan ibahwa ilayanan ijasa ikeuangan imasih ibelum 

imudah idiakses idan ikualitas ipelayanannya ibelum imemenuhi iekspektasi ipelaku 

iUMKM. 

Dalam ipenelitian ilainnya ioleh iSubrata i& iFirman i(2024), iorientasi idigital ijuga 

itidak iterbukti iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM. iHal iini 

idisebabkan ioleh isejumlah ihambatan idalam iimplementasinya, iseperti iketidaksesuaian 

iantara iperencanaan idan ipelaksanaan, iketerbatasan isumber idaya, ikurangnya 

idukungan iinfrastruktur, iserta iadanya iresistensi iperubahan. iFaktor-faktor iinilah iyang 

imembuat iorientasi idigital ibelum imampu imemberikan idampak inyata iterhadap 

ipeningkatan ikinerja iUMKM idi iKota iPadang. 

 

Simpulan 

Kebijakan ipemerintah ibaik idari ipusat imaupun idari iKota iPadang idalam 

imengatur iregulasi iiklim iusaha, ipemberdayaan, ipengembangan, ipenjaminan, 

ipembiayaan, idan ikemitraan iUMKM idapat imenjadi ipeluang ibagi iUMKM iuntuk 

imenjaga iketahanan imenghadapi iresesi. iSelain iitu, ipemerintah ijuga imengupayakan 

ipeningkatan isektor iekonomi idigital isebagai iprioritas inasional idalam imeningkatkan 

iupaya ipertumbuhan iekonomi. iPemerintah isenantiasa imendorong iinvestasi idigital 

idan imenyediakan iberbagai ilayanan iplatform idigital iuntuk imembantu ipelaku 

iUMKM ipersiapan imenuju itransformasi idigital. iNamun, isaat iini ipemerintah ijuga 

imenetapkan ikenaikan iPajak iPertambahan iNilai i(PPN) imenjadi i12 ipersen iyang idapat 

imeningkatkan iresiko ipenurunan idaya ibeli imasyarakat idan iturunnya iomset iUMKM. 

Semenjak iterjadinya ipandemi iCovid-19, igaya ihidup imasyarakat iberubah idan 

ibanyak imengadopsi iteknologi idigital. iTingkat ikeaktifan igenerasi imuda idalam 

imenggunakan iaplikasi idigital iseperti imedia isosial ijuga iterbilang itinggi. iNamun 

irendahnya iliterasi idigital idi ikalangan imasyarakat idapat imengancam iterjadinya 

ikejahatan idigital isehingga imenghambat iUMKM iuntuk imengadopsi idigital. iSelain 

iitu, ipembangunan iinfrastuktur idigital ibelum imerata ikarena iketersediaannya imasih 

iterpusat idi idaerah iJawa. iAdapun iadanya iketergantungan imasyarakat idalam 

imenggunakan iteknologi idigital ijuga idapat iberdampak iburuk iterhadap ilingkungan 

iterutama idari ikonsumsi iair idan ienergi. 
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Omset idan ikinerja iUMKM idapat imenunjukkan iketahanan iUMKM idalam 

imenghadapi iancaman iresesi. iAdapun ifaktor-faktor iyang iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan ikepada iOmset iUMKM idi iKota iPadang iyaitu: iliterasi idigital, iliterasi 

ikeuangan, iresiliensi idan iinovasi. iSelanjutnya, ifaktor-faktor iyang iberpengaruh 

iterhadap iKinerja iUMKM iyaitu: iteknologi idigital, idaya isaing, istrategi ibisnis, iinovasi, 

ikemampuan idigital, itransformasi idigital idan idigital ipayment. iNamun ijuga iterdapat 

ibeberapa ifaktor-faktor iyang itidak iberpengaruh iterhadap iKinerja iUMKM iyaitu: 

iliterasi ikeuangan, iinklusi ikeuangan idan iorientasi idigital. 

 

Saran 

Pelaku iUMKM idi iKota iPadang ihendaknya idapat imengatur istrategi ibisnis 

idengan imenganalisis ilingkungan ieksternal idan iinternal iuntuk imenjaga iketahanan idi 

itengah iancaman iresesi. iSeperti imenjaga iketahanan iomset idan ipeningkatan ikinerja, 

imemanfaatkan iberbagai ilayanan idigital iyang itelah idipersiapkan ipemerintah idan 

imeningkatkan ipemasaran idigital ikarena itingginya itingkat iantusiasme igenerasi imuda 

idalam imenggunakan imedia isosial. 

Bagi penelitian selanjutnya idisarankan untuk idapat imeneliti idengan ipendekatan 

ikuantitatif atau mix method ikarena iketerbatasan ipada iartikel iini imasih imenggunakan 

ipendekatan istudi iliteratur. Selanjutnya, objek kajian juga perlu diperluas dan eksplorasi 

data di lapangan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi ketahanan UMKM guna 

memperoleh pemahaman yang komprehensif terhadap analisis lingkungan digitalisasi 

UMKM. 
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