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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi kreativitas dalam meningkatkan kinerja karyawan di PT Ero 

Tour Padang. Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif melalui 

wawancara mendalam terhadap empat informan yang terdiri dari satu manajer operasional dan tiga karyawan dari divisi 

yang berbeda ( Penyedia tiket internasional maupun domestik, Tour divisi dan travel dokumen). Data dikumpulkan 

melalui observasi langsung dan wawancara terstruktur, kemudian dianalisis menggunakan metode triangulasi untuk 

memastikan keakuratan data. Hasil penelitian menunjukkan strategi kreativitas yang diterapkan mencakup pemberian 

ruang bagi karyawan untuk menyampaikan gagasan inovatif, pelaksanaan sharing session, serta kegiatan di luar kantor 

dan seminar motivasi. Implementasi program kreativitas paling efektif dilakukan pada periode low season (Februari-April 

dan Agustus-September).ketika beban kerja lebih ringan sehingga karyawan memiliki waktu untuk bereksperimen 

dengan ide-ide baru. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi kreativitas dalam meningkatkan kinerja karyawan di 

PT Ero Tour Padang mendapatkan hasil yang positif yang didukung sinergi antara manajemen dan karyawan, kolaborasi 

dua arah, serta evaluasi berkelanjutan menjadi pendekatan yang efektif dalam meningkatkan kinerja karyawan dan 

memperkuat daya saing perusahaan di industri pariwisata.  

 

Kata kunci: Industri Pariwisata, Inovasi Kerja, Kinerja Karyawan 

 

Abstract: This study aims to analyze creativity strategies to improve employee 

performance at PT Ero Tour Padang. This research used a qualitative approach with 

descriptive methods through in-depth interviews with four informants: one operational 

manager and three employees from different divisions (international and domestic ticket 

providers, tour division, and travel document division). Data were collected through 

direct observation and structured interviews, then analyzed using triangulation to 

ensure data accuracy. The results showed that the creativity strategies implemented 

included providing space for employees to express innovative ideas, conducting sharing 

sessions, as well as off-site activities and motivational seminars. The implementation of 

the creativity program was most effective during the low season (February-April and 

August-September), when the workload was lighter, allowing employees time to 

experiment with new ideas. This study concluded that the creativity strategy in 

improving employee performance at PT Ero Tour Padang achieved positive results, 

supported by synergy between management and employees, two-way collaboration, and 

continuous evaluation, which are effective approaches to improving employee 

performance and strengthening the company's competitiveness in the tourism 

industry. 
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Pendahuluan 

Sumber daya yang diperlukan untuk menjalankan suatu perusahaan tidak dapat 

dipandang sebagai elemen yang berdiri secara terpisah, melainkan harus dilihat sebagai 

suatu kesatuan yang solid dan saling mendukung untuk membentuk sinergi yang kuat. 

Dalam konteks ini, peran sumber daya manusia menjadi faktor yang sangat berpengaruh 

(Anas, 2022). Sumber daya manusia dalam aktivitas perusahaan berfungsi sebagai 

penggerak utama sekaligus penentu keberhasilan dan kemajuan perusahaan(Agustini et al., 

2022). setiap perusahaan menyadari bahwa karyawan merupakan aset paling berharga 

yang mereka miliki. Namun, agar potensi tersebut dapat berfungsi secara optimal dengan 

dedikasi dan komitmen penuh penting bagi perusahaan untuk secara berkala meninjau 

tingkat kepuasan kerja karyawan serta terus memotivasi mereka dalam mencapai tujuan 

pribadi maupun sasaran perusahaan (Nurahmawati et al., 2022). 

Strategi didefinisikan sebagai sebagai bentuk perencanaan pendekatan secara 

keseluruhan yang berkaitan dengan pelaksanaan ide, perencanaan, dan akses aktivitas 

dalam jangka waktu tertentu. Karena itu, sangat penting bagi perusahaan untuk membuat 

strategi yang tepat untuk mencapai tujuan mereka. Strategi yang baik mencakup tim kerja 

yang memiliki topik, identifikasi faktor pendukung yang sesuai dengan prinsip 

pelaksanaan ide secara rasional, efisiensi pendanaan, dan strategi untuk mencapai tujuan 

secara efektif. 

Kinerja didefinisikan sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawabnya. Kinerja dan produktivitas karyawan adalah komponen penting dari 

keberhasilan suatu bisnis, jadi perusahaan harus terus mencari cara untuk meningkatkan 

kinerja karyawan mereka untuk mencapai tujuan perusahaan yang lebih tinggi sehingga 

mereka dapat bersaing dengan perusahaan lain bahkan harus mampu di atas. Oleh karena 

itu,seseorang harus memiliki keinginan yang tinggi untuk bekerja dan memahami apa yang 

mereka lakukan untuk berhasil. Karena setiap karyawan memiliki tingkat kemampuan 

yang berbeda-beda dalam pekerjaan yang mereka selesaikan, kinerja seorang karyawan 

merupakan hal yang unik. Kinerja karyawan sebagian besar tergantung pada kemampuan 

, upaya, dan peluang yang diberikan kepada mereka Febriani, (2018). 

Pada dasarnya karyawan termasuk  dalam kategori sumber daya untuk perusahaannya. 

Kegiatan sehari-hari dijalankan oleh sumber daya manusia, karyawan  adalah makhluk 

hidup yang memungkinkan perusahaan beroperasi dan mereka adalah komponen penting 

dari perusahaan. Setiap orang memiliki kepribadian yang berbeda dan unik, kehidupan 

perusahaan akan lebih baik dengan karyawan yang berdedikasi, loyalitas dan semangat 

kerja yang dapat dilihat dari cara mereka merasa senang dengan pekerjaanya (Jusar & 

Mudjiran, 2022; Kinasih & Al Banin, 2023; Nabawi, 2019). 

Kreativitas karyawan adalah bagian penting dari perubahan dan pengembangan 

untuk beradaptasi dengan lingkungannya (Widinugroho & Asri, 2022) Kreativitas adalah 

upaya merangkai ulang pengetahuan di dalam pikiran manusia yang membiarkan mereka 

berpikir secara lebih bebas dan menghasilkan ide-ide baru yang mengejutkan orang lain. 

Kreativitas sangat penting untuk mencapai tujuan suatu perusahaan dan mempertahankan 

kemampuan bersaingnya Lestari & Masitoh, (2022). 
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 PT Ero Tour Padang merupakan perusahaan perseorangan yang berfokus pada 

sektor pariwisata. Perusahaan berdiri sejak tahun 1998 dan berperan dalam menyediakan 

layanan terkait perjalanan wisata yang meliputi yaitu paket tour internasional maupun 

domestik, pengurusan visa dan paspor serta penjualan tiket domestik dan internasional. 

Sementara PT Ero Tour Padang memiliki struktur organisasi yang terdiri atas tiga karyawan 

serta satu manajer operasional yang bertanggung jawab terhadap operasional perusahaan. 

PT Ero Tour Padang berupaya merancang dan menerapkan berbagai strategi guna 

meningkatkan kinerja karyawan serta mencapai tujuan organisasi. Meskipun demikian 

dalam implementasinya, perusahaan menghadapi tantangan berupa kurangnya kreativitas 

dari karyawan dan rutinitas pekerjaan yang cenderung menonton. Oleh karena itu, 

diperlukan pengembangan strategi kreativitas yang tepat sebagai upaya untuk 

meningkatkan produktivitas dan kinerja karyawan. Perancangan strategi tersebut perlu 

mempertimbangkan kondisi lingkungan internal maupun eksternal perusahaan agar dapat 

diterapkan secara efektif. Selain itu, strategi dalam peningkatan kinerja karyawan bersifat 

kontekstual dan spesifik bagi setiap organisasi, mengingat perbedaan karakteristik faktor 

internal dan eksternal yang mempengaruhi masing-masing perusahaan. Usaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawan selalu menjadi perhatian utama perusahaan. Ini dilakukan 

untuk memastikan bahwa performa karyawan selalu sesuai dengan level yang diharapkan 

(Asbari et al., 2021). 

Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi serta menganalisis 

strategi kreativitas yang dapat mendorong meningkatkan kinerja karyawan pada PT Ero 

Tour Padang. Penelitian ini berupaya mengisi kesenjangan literatur dengan memberikan 

kontribusi empiris terkait pengembangan strategi kreatif dalam sektor pariwisata sekaligus 

menawarkan rekomendasi praktis bagi pengelola sumber daya manusia, sehingga 

diperlukan strategi yang bersifat adaptif dan konseptual untuk menjawab dinamika 

organisasi 

Metodelogi 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif untuk 

mendeskripsikan dan menerangkan tentang analisis strategi kreativitas dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT Ero Tour Padang. Pendekatan kualitatif dipilih 

karena memungkinkan peneliti untuk memahami dan mengeksplorasi fenomena yang 

kompleks dan beragam secara mendalam. 

 Proses dalam penelitian kualitatif memiliki sifat yang dapat disesuaikan dan terdiri 

dari beberapa langkah, seperti menentukan masalah penelitian, mengumpulkan data di 

lokasi, menganalisis data, merumuskan hasil penelitian, dan menyiapkan saran untuk 

pengambilan keputusan. Selain itu, penelitian ini juga menerapkan metode triangulasi guna 

memastikan keakuratan dan konsistensi data yang didapat. Penelitian kualitatif berupaya 

untuk menyelidiki fenomena melalui serangkaian langkah yang ditujukan untuk 

memberikan pemahaman secara mendalam, (Moleong, 2021) Langkah pertama mencakup 

pengamatan langsung dan wawancara terstruktur, peneliti berfungsi sebagai instrumen 

utama yang memberikan pemahaman mendalam mengenai tema penelitian dan menjadi 

kunci dalam memahami makna dalam konteks yang lebih luas dan menyeluruh. 
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 Penelitian kualitatif bertujuan untuk menggali arti yang terkandung dalam setiap 

tindakan atau perilaku subjek yang diteliti, dengan harapan mendapatkan pemahaman 

mendalam mengenai isu yang sedang diteliti. Metode ini berusaha untuk memahami 

tindakan manusia melalui sudut pandang para informan dengan fokus pada situasi yang 

kontekstual. 

 Metode triangulasi diterapkan untuk memastikan keakuratan data dengan 

mengumpulkan informasi dari sumber-sumber yang berbeda. Upaya ini dilakukan untuk 

menilai informasi mengenai topik yang sama dari berbagai sudut pandang sehingga 

memperkuat keyakinan terhadap temuan penelitian.  

 Sumber data dari penelitian ini adalah karyawan PT Ero Tour Padang yang terdiri 

dari: 1) Manager Operasional menjabat selama 7 tahun, 2) Karyawan penyedia tiket 

internasional dan domestik menjabat selama 2 tahun, 3) Karyawan Tour Divisi menjabat 

selama 13 tahun, 4) karyawan travel dokumen menjabat selama 10 tahun. 

 Menurut (Sugiono, 2011) analisis data adalah tahapan yang melibatkan pencarian 

dan pengorganisasian data yang telah dikumpulkan dari wawancara hingga catatan di 

lapangan secara sistematis. Dalam penelitian ini, unit analisis data menggunakan metode 

purposive sampling, dimana pemilihan sampel didasarkan pada kriteria tertentu. Informan 

kunci yang dipilih adalah Manager operasional PT ERO Tour, sedangkan informan lain 

berasal dari kalangan karyawan di perusahaan ini yang memiliki pemahaman dan 

keterlibatan langsung terhadap permasalahan yang diteliti. Proses analisis data adalah 

tahap penting  dalam penelitian, baik yang menggunakan data numerik maupun yang 

tidak. Analisis data dilakukan terus menerus dari awal sampai akhir penelitian. Tahapan-

tahapan yang terdiri dari reduksi data, presentasi data, dan pengambilan kesimpulan serta 

verifikasi. Reduksi data mencakup pemrosesan dan pengaturan data dari berbagai sumber 

seperti observasi dan wawncara dengan tujuan untuk mendapatkan kesimpulan yang 

signifikan tanpa menghapus nilai dari data yang asli Astuti & Sitawati, (2019). 

 Penyajian data dilakukan untuk membantu pembaca dalam memahami terutama 

melalui narasi yang fokus pada teks. Hasil dan validasi data kemudian diatur secara 

terstruktur untuk memberikan makna yang lebih mendalam pada hasil penelitian, namun 

kesimpulan yang diperoleh bersifat sementara dan bersifat umum, sehingga membutuhkan 

pengajuan lebih lanjut dengan data tambahan untuk mendapatkan kesimpulan yang lebih 

detail (Asbari et al., 2021; Ismail, H., dan Pembelajaran, 2022; Ngo et al., 2020).  

Hasil dan Pembahasan  

Strategi Kreativitas 

Wawancara pertama antara penanya Ega Nurul Islami, dan narasumber ibu Ochi 

Fitri Seanita selaku Manager Operasional Ero Tour Padang (Key Informan). Ega 

memperkenalkan tujuan wawancara terkait dimana perusahaan mencari inspirasi untuk 

mengembangkan strategi kreativitas dalam meningkatkan kinerja karyawan PT Ero Tour 

Padang? Ibu Ochi menyampaikan bahwa “jadi, inspirasi itu datang dari kombinasi antara 

pengamatan terhadap tren industri, pengalaman nyata di lapangan, dan juga diskusi internal antar 

staf. Kami percaya setiap karyawan punya potensi kreatif, hanya perlu difasilitasi dengan suasana 

kerja yang terbuka dan mendukung. Karena itu, kami sering adakan sharing session agar ide-ide baru 
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bisa muncul secara alami. Tujuannya sederhana: supaya karyawan merasa dilibatkan, semangat 

mereka meningkat, dan kinerja perusahaan pun ikut terdorong naik ”. 

Wawancara kedua antara penanya Ega nurul islami, dan narasumber ibu Masytha 

Khairunnisa selaku karyawan penyedia tiket internasional dan domestik. Ibu Masytha 

menyampaikan bahwa “untuk inspirasinya sendiri itu dari pengalaman langsung di tempat kerja, 

contohnya itu di divisi saya sendiri yang sering berhubungan langsung dengan pelanggan sehingga 

banyak inspirasi timbul dari sana. PT Ero Tour sendiri juga memberikan kesempatan bagi kami 

untuk menyampaikan gagasan-gagasan segar dan itu membuat motivasi kerja kami meningkat, jadi 

pendekatan kreativitas di sini tidak hanya berasal dari pimpinan tetapi juga dari pengalaman serta 

kerjasama tim lainnya ”. 

Wawancara ketiga antara penanya Ega Nurul Islami dan narasumber ibu imel selaku 

karyawan Tour Divisi. “Menurut dari saya sendiri kreativitas itu juga muncul dari dalam 

perusahaan. Kreativitas ini membuat saya sebagai karyawan untuk bisa lebih lagi mencoba hal baru 

serta menciptakan ide-ide yang baru. Perusahaan sendiri pun membuat acara seperti kegiatan di luar 

dan seminar peningkatan semangat agar karyawan di PT Ero Tour Padang bersemangat dan 

pekerjaan tidak menonton saja”. 

Wawancara keempat antara penanya Ega Nurul Islami dan narasumber ibu Pipit 

selaku karyawan Travel Dokumen. “tugas utama dalam merancang dan menerapkan strategi 

kreativitas biasanya diambil alih oleh Manajer operasional langsung. Mereka yakninya pihak 

manajemen yang bertanggung jawab mulai dari mengembangkan konsep, program, dan ide inovatif 

yang dapat meningkatkan produktivitas kerja  karyawan. Saya sebagai karyawan juga diberi 

kesempatan untuk menyuarakan pendapat saya. Oleh karena itu kebijakan tidak hanya dibuat dari 

atas ke bawah akan tetapi juga ada ruang masukan dari yang dibuat dari bawah ke atas, kadang kita 

juga berbagi ide-ide kreatif untuk meningkatkan kinerja bersama tim. Dari sini kita menyadari bahwa 

strategi kreativitas sudah menjadi bagian dari budaya kerja sehari-hari bukan hanya aturan yang 

ditetapkan oleh atasan, karena kreativitas kita lah yang dapat membantu perusahaan menjadi 

berkembang”.  

 

Implementasi Program Kreativitas Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan 

Wawancara pertama antara penanya Ega Nurul Islami, dan narasumber ibu Ochi 

Fitri Seanita selaku Manager Operasional Ero Tour Padang (Key Informan). Ega 

memperkenalkan tujuan wawancara terkait kapan periode paling efektif untuk 

mengimplementasikan program kreativitas dalam  meningkatkan kinerja karyawan PT Ero 

Tour Padang? Ibu Ochi menyampaikan bahwa “kapan saja, begitu ada ide rasanya bagus untuk 

perusahaan terapkan lalu kita sampaikan kepada tim kita harapkan kepada tim bisa bekerjasama dan 

ikut dalam mengimplementasikan, kalau misalnya masih belum bisa nanti kita coba review lagi, kita 

ingatkan lagi sampai tim kita bisa” 

Wawancara kedua antara penanya Ega nurul islami, dan narasumber ibu Masytha 

Khairunnisa selaku karyawan penyedia tiket internasional dan domestik.Ibu Masytha 

menyampaikan bahwa “berdasarkan pengalaman saya di bagian tiket, waktu yang paling 

menguntungkan itu adalah disaat low season atau ketika jumlah pelanggan sedikit yang berlangsung 

dari bulan februari hingga april dan di bulan september hingga oktober, mengapa demikian? Sebab 



Jurnal Ekonomi, Manajemen, Akuntansi dan Keuangan Vol: 7, No 1, 2026 6 

 

 

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/jurnalemak 

pada saat high season seperti lebaran, liburan sekolah atau akhir tahun semua fokus kita hanya 

melayani sebanyak mungkin pelanggan dengan cepat. Tidak ada waktu berpikir untuk kreatif atau 

mencoba ide-ide baru, namun di saat low season beban kerja menjadi lebih ringan sehingga kita bisa 

punya waktu untuk berpikir dan bereksperimen dengan strategi baru. Pada awal tahun 2025 ketika 

pelanggan sedikit kami pernah mencoba membuat tiket bersama hotel yang ternyata mendapatkan 

respon positif”  

Wawancara ketiga antara penanya Ega Nurul Islami dan narasumber ibu imel selaku 

karyawan Tour Divisi. Ibu Imel menyampaikan bahwa “selama pengalaman saya 10  tahun 

bekerja di PT Ero Tour Padang periode paling efektif untuk kreatifitas itu pada saat low season, sama 

seperti di divisi ibu maykha yaitu pada bulan februari sampai dengan bulan april dan juga di bulan 

agustus sampai september. Di karena pada bulan tersebut saya sebagai bagian Tour divisi beban kerja 

kami tidak seberat pada high season, namun aktivitas tur masih berlangsung sehingga saya dapat 

langsung mencoba ide-ide yang baru untuk nanti dipromosikan kepada customer PT Ero Tour 

Padang”. 

Wawancara keempat antara penanya Ega Nurul Islami dan narasumber ibu Pipit 

selaku karyawan Travel Dokumen. Ibu Pipit menyampaikan bahwa “waktu yang paling 

efektif itu ya pada saat low season untuk menerapkan program kreativitas. Di saat low season kami 

bisa memiliki ide-ide baru seperti di bulan februari hingga april kita punya waktu lebih eksplorasi 

tanpa gangguan deadline. Hasilnya saya sendiri jadi lebih enjoy. Misalnya itu bikin dokumen 

perjalanan yang lebih kreatif dan efisien yang dimana akhirnya ningkatin kepuasan customer kita” 

 

Kreativitas Untuk Meningkatkan Kinerja Karyawan 

 Wawancara pertama antara penanya Ega Nurul Islami, dan narasumber ibu Ochi 

Fitri Seanita selaku Manager Operasional Ero Tour Padang (Key Informan). Ega 

memperkenalkan tujuan wawancara terkait mengapa perusahaan membutuhkan karyawan 

yang kreatif dalam operasional sehari - hari untuk meningkatkan kinerja di PT Ero Tour? 

Ibu Ochi menyampaikan bahwa “menurut saya sebagai manager operasional, perusahaan 

tentunya sangat membutuhkan karyawan yang kreatif dalam operasional sehari-hari karena industri 

travel ini penuh dengan tantangan seperti perubahan regulasi visa atau preferensi wisatawan yang 

selalu berganti. Contohnya di divisi Tour dan penyedia tiket, kreativitas dibutuhkan buat menyusun 

paket tour maupun itinerary yang unik. Ini nggak sekedar  cuma bikin operasional lebih lancar tapi 

juga meningkatkan kinerja secara keseluruhan karena tim bisa adaptasi cepat terhadap keluhan 

customer” 

 Wawancara kedua antara penanya Ega nurul islami, dan narasumber ibu Masytha 

Khairunnisa selaku karyawan penyedia tiket internasional dan domestik. Ibu Masyhta  

menyampaikan bahwa “karyawan kreatif memiliki peran penting dalam mendukung keberhasilan 

perusahaan, karena di zaman era digital sekarang ya karyawan itu harus dituntut untuk kreatif agar 

usaha di PT Ero Tour tidak menonton. Selalu ada hal yang berbeda dan menarik” 

 Wawancara ketiga antara penanya Ega Nurul Islami dan narasumber ibu imel selaku 

karyawan Tour Divisi. “Ibu Imel menyampaikan bahwa kreativitas itu sangat penting apa lagi di 

divisi saya, di setiap perjalanan itu unik dan penuh tantangan yang nggak terduga. Pas waktu 

kemarin saya membawa rombongan ke thailand yang dari padang itu kan dua kali flight dan pada 
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saat itu sempat terjadi delayed selama 2 jam, saya melihat rombongan ada yang bosan karena delayed 

jadi saya berinisiatif untuk mengajak rombongan bikin tiktok agar tidak bosan dan juga mengisi 

waktu selama delayed. Karena karyawan tour harus mempunyai kreatifitas” 

 Wawancara keempat antara penanya Ega Nurul Islami dan narasumber ibu Pipit 

selaku karyawan Travel Dokumen. Ibu Pipit menyampaikan bahwa “dari saya sendiri 

kreatifitas  dalam operasional sehari-hari saya yaitu bagian travel dokumen walaupun kelihatan 

tugasnya hanya mengurus administratif saja tapi kreativitas sangat penting di bagian saya. Padahal 

proses administratif itu mulai dari pengurusan visa, paspor, dan dokumen lainnya itu sangat lama 

prosesnya apalagi setiap negara itu kan memiliki persyaratan yang berbeda-beda jika saya tidak 

kreatif maka proses tersebut akan lama atau bisa juga bisa  ditolak. Contohnya karena aturan visa 

berubah dengan cepat, saya sendiri harus dengan cepat menemukan cara bagaimana visa ini harus 

cepat di approve maka dari itu saya harus kreatif. Apalagi di era digital sekarang ini mengharapkan 

respon cepat dan proses yang mudah. Yang lebih penting sekali pelanggan pelanggan dan tingkat 

penjualan juga dipengaruhi oleh unsur yang kreatif dalam mengurus dokumen”. 

 

Pembahasan 

Strategi Kreativitas Terhadap Produktivitas Karyawan 

Strategi pengembangan kreativitas dalam perusahaan merupakan salah satu metode 

penting untuk mendorong peningkatan kinerja karyawan, khususnya pada sektor 

pariwisata yang sangat dinamis seperti di PT Ero Tour Padang. Berdasarkan hasil dari 

wawancara dengan pegawai dari beberapa divisi, penerapan strategi kreativitas dalam 

menunjang kinerja karyawan tidak hanya sekedar meningkatkan kinerja karyawan, tetapi 

juga memperbaiki suasana kerja serta kepuasan pelanggan.  Dari wawancara terungkap 

bahwa strategi ini memberikan kesempatan bagi karyawan untuk berkreativitas dalam 

pekerjaan mereka, hal tersebut membuat pegawai merasa dihargai dan lebih termotivasi 

sehingga penyelesaian tugas menjadi lebih efektif lagi. Contohnya itu di divisi penjualan 

tiket internasional maupun domestik yang sebelumnya hanya menjalankan tugas rutin kini 

terdorong untuk lebih kreatif lagi dalam menawarkan tiket maupun paket wisata yang 

variatif sekaligus ekonomis. Strategi kreativitas tersebut menghasilkan terobosan, seperti 

penawaran tiket langsung tanpa transit dengan harga bersaing di tambah lagi dengan 

promo khusus yang akhirnya meningkatkan kepuasan sekaligus loyalitas pelanggan 

Sihombing & Batoebara, (2019). Kreativitas juga tidak terbatas pada satu divisi saja 

melainkan merata di seluruh divisi, contohnya itu di divisi tour yang berhubungan dengan 

vendor dan promosi digital menerapkan strategi kreativitas melalui reels instagram yang 

menarik dan efektif. Ada juga di divisi dokumen yang sebelumnya berfokus pada urusan 

administratif kini diberi leluasa untuk mengembangkan sistem pelacakan dokumen digital 

yang lebih praktis serta merancang paket wisata baru yang lebih inovatif dan kreatif. Upaya 

ini membuat pekerjaan tidak menonton sekaligus meningkatkan motivasi kerja 

(Moeheriono, 2014; Mulyati, 2018; Saragi, 2019). 
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Implementasi Program Kreativitas Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan 

Penerapan implementasi program kreativitas dalam meningkatkan kinerja 

karyawan di PT Ero Tour Padang memperlihatkan pola yang erat kaitannya dengan siklus 

musiman dalam industri pariwisata. Dari hasil wawancara pada saat periode low season, sat 

jumlah pelanggan relatif menurun yaitu di bulan februari hingga april dan bulan agustus 

hingga september waktu yang paling tepat untuk merancang ide-ide baru. Sebaliknya pada 

high season saat lebaran, musim libur sekolah dan akhir tahun fokus utama perusahaan 

bergeser pada efisien pelayanan serta pemenuhan tingginya permintaan pelanggan Rusdia, 

(2020).  

Namun kondisi low season justru memberikan peluang lebih besar bagi karyawan 

untuk mengeksplorasi gagasan baru tanpa dibebani deadline yang ketat. Pada PT Ero Tour 

Padang pada momen ini dimanfaatkan untuk mengembangkan program kreatif yakninya 

tiket dengan hotel serta penyusunan dokumen perjalanan yang lebih praktis dan menarik. 

Implementasi strategi kreativitas ini bukan hanya meningkatkan kepuasan pelanggan akan 

tetapi juga menumbuhkan rasa nyaman sekaligus motivasi kerja yang lebih tinggi bagi 

karyawan. Selain itu proses pelaksanaan implementasi program kreativitas ini menekankan 

pentingnya kerjasama tim dan evaluasi berkelanjutan. Ide-ide yang muncul dibahas 

bersama untuk kemudian diimplementasikan (Rompas et al., 2020; Suwandana & 

Dwipayanti, 2021). 

 

Kreativitas Untuk Meningkatkan Kinerja Karyawan 

Perusahaan tentunya sangat membutuhkan karyawan yang sangat kreatif untuk 

meningkatkan kinerja serta menjalan aktivitas operasional sehari-hari. Hal ini disebabkan 

oleh karakteristik industri pariwisata penuh dengan tantangan, seperti perubahan 

kebijakan visa maupun pergeseran tren dan preferensi wisatawan yang terus berubah. 

Contohnya pada divisi Tour dan penyedia tiket, kreativitas sangat dibutuhkan dalam 

merancang paket wisata serta menyusun itinerary yang menarik dan berbeda upaya ini 

tidak hanya membuat kegiatan operasional berjalan lebih lancar, tetapi juga mampu 

meningkatkan kinerja tim secara keseluruhan karena karyawan dapat lebih cepat 

menyesuaikan diri terhadap keluhan atau kebutuhan pelanggan Wiliandari, (2015).  

Kreativitas dalam operasional perusahaan baik dalam di divisi  tour, penyedia tiket 

maupun tour divisi menjadi faktor penting dalam meningkatkan kinerja karyawan, 

mempercepat pelayanan, serta mendukung kepuasan pelanggan. Apalagi di era digital saat 

ini yang menuntut respons cepat dan pelayanan yang praktis. Kreativitas ini terbukti 

memberikan dampak positif terhadap meningkatnya kinerja karyawan sekaligus 

pertumbuhan penjualan perusahaan (Syahmirza & Prawitowati, 2022; Winukasto et al., 

2022). 

Simpulan 

Dari hasil pembahasan, strategi kreativitas dalam meningkatkan kinerja karyawan di 

PT Ero Tour Padang Terbukti menjadi pendekatan yang efektif , terutama di industri 

pariwisata yang dinamis dan penuh tantangan seperti perubahan kebijakan visa serta trend 
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wisatawan. Berdasarkan dari hasil wawancara dengan karyawan dari berbagai divisi, 

penerapan Strategi ini tidak hanya mendorong inovasi dalam tugas sehari-hari seperti paket 

wisata yang variatif, promosi digital melalui reels instagram dan pengembangan sistem 

pelacakan dokumen tetapi juga meningkatkan kinerja karyawan, suasana organisasi, serta 

kepuasan loyalitas pelanggan. Implementasi strategi ini di dukung oleh sinergi yang kuat 

antara manajemen ( diwakili oleh ibu Ochi sebagai inisiator) dan karyawan mulai dari 

briefing rutin, penyediaan fasilitas serta kolaborasi dua arah yang menekankan kerjasama 

tim dan evaluasi berkelanjutan. Secara keseluruhan strategi kreativitas dalam 

meningkatkan kinerja karyawan di PT Ero Tour Padang tidak hanya memperbaiki kinerja 

karyawan secara individu maupun tim tetapi juga memperkuat daya saing perusahaan 

melalui pertumbuhan penjualan dan adaptasi berkelanjutan. 
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