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Analisis Sentimen Terhadap Produk Kecantikan Emina
Daily Matte Loose Powder di Emina Official Shop
Menggunakan Metode Support Vector Machine

Alvena Destria Wirahadi*, Sri Lestanti, Abdi Pandu Kusuma

Fakultas Teknologi Informasi, Universitas Islam Balitar, Blitar, Indonesia

Abstrak: Pertumbuhan e-commerce meningkatkan jumlah ulasan konsumen yang dapat menjadi sumber informasi
penting bagi produsen. Namun, ulasan tersebut sering ditulis dengan bahasa tidak baku sehingga sulit dianalisis secara
manual. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sentimen konsumen terhadap Emina Daily Matte Loose Powder di
Emina Official Shop serta menilai efektivitas metode Support Vector Machine (SVM) dalam klasifikasi sentimen. Sebanyak
1.000 ulasan konsumen dikumpulkan dari Shopee dengan teknik web scraping. Data diproses melalui tahapan
pembersihan teks, casefolding, penghapusan stopwords, stemming, dan tokenisasi. Representasi data dilakukan
menggunakan TF-IDF, kemudian diklasifikasikan dengan SVM kernel Radial Basis Function (RBF). Hasil penelitian
menunjukkan distribusi ulasan didominasi oleh sentimen positif, sedangkan model SVM menghasilkan akurasi 70%.
Metode SVM dengan kernel RBF terbukti efektif dalam mengklasifikasikan sentimen produk kecantikan.
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Pendahuluan

Dalam era digital, ulasan konsumen di platform e-commerce menjadi sumber
informasi utama dalam menilai kualitas produk. Produk Emina Daily Matte Loose Powder
menarik perhatian konsumen muda Indonesia. Namun, analisis manual terhadap ulasan
sangat sulit dilakukan karena jumlahnya besar dan bahasanya tidak baku. Oleh karena itu,
digunakan metode pembelajaran mesin seperti Support Vector Machine (SVM) untuk
mengelompokkan opini menjadi positif, netral, dan negatif. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi sentimen konsumen serta mengevaluasi performa metode SVM dalam
klasifikasi teks ulasan produk.

Metodologi

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Data dikumpulkan
dari 1.000 ulasan konsumen produk Emina Daily Matte Loose Powder di toko resmi Shopee
menggunakan teknik web scraping dengan bantuan ekstensi Easy Scraper. Tahapan analisis
mencakup preprocessing teks (pembersihan simbol, casefolding, stopword removal,
stemming, tokenisasi), representasi fitur menggunakan TF-IDF, dan Kklasifikasi
menggunakan Support Vector Machine dengan kernel Radial Basis Function (RBF).
Evaluasi dilakukan menggunakan confusion matrix dengan metrik akurasi, presisi, recall,
dan F1-score.

Hasil dan Pembahasan

Bagian ini membahas hasil pengumpulan data, tahapan preprocessing, penerapan
metode Support Vector Machine (SVM), serta evaluasi performa model menggunakan
confusion matrix dan visualisasi wordcloud. Hasil analisis menunjukkan pola opini
konsumen terhadap produk Emina Daily Matte Loose Powder yang diperoleh dari platform
Shopee.
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Gambar 1. Flowchart Penelitian
(Sumber: Hasil Penelitian)
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Menunjukkan tahapan penelitian mulai dari pengumpulan data hingga evaluasi

model SVM.

Proses pengambilan 1.000 ulasan produk dari Emina Official Shop di Shopee

B Easy Scraper

B Easy Scraper

Jual Emina Daily Matte Loose Powder 20 g - Bedak Ta... Q

Tindakan untuk memuat lebih banyak item

Tidak ada

Ubah Daftar  Reset Columns

Xykosl Q X YNedDV Q x
1 2021-03-27 11:08 | Varii Suka bgt sih sama loose
2 2022-06-06 12:12 | Vari: sukaa bgt, warnanya co
2022-08-07 16:51 | Vari: Ga pernah kecewa sam:
2022-06-04 21:06 | Vari: first time nyoba emina ¢
2022-06-30 21:24 | Vari: Sesuai klaimnya hasilny.
6 2021-10-12 10:14 | Vari: Alhamdulillah barangny

wsw

- (n] X
@ Bantuan  Ambil Daftar
Halaman  Item Durasi
1 6 00:00

o e e

Gambar 2. Scraping Data Ekstensi Easy Scraper
(Sumber: Hasil Penelitian)

menggunakan ekstensi Easy Scraper.

No.

Sebelum Penghapusan Simbol

Setelah Penghapusan Simhbol

L

sebagus itw dan warna natural beige nya
cocok banget buat kulit kuning langsat
orang indonesia akw kira awalnya bakal
keputihan di aku eh ternyata pas dan
hasilnya matte dan ga ke abu abuan ga
nyesel s1 soalnya se worth it itu untuk di
check out lohhhhh, ada pum nya juga di
dalam

sebagus itu dan warna natural beige nya
cocok banget buat kulit kuning langsat
orang indonesia aku kira awalnya bakal
keputihan di aku eh ternyata pas dan
hasilnya matte dan ga ke abu abuan ga
nyesel si soalnya se worth it itn untuk di
check out lohhhhh. ada pum nya juga di
dalam

(=]

Terima kasih.. Psen cm 1 tapi di kirim cepat
bet. Kemasanya keren. Ada kardus ada
bouble juga.. Amaan bgt ...

Terima kasth.. Psen cm tapi di kirim cepat
bgt. Kemasanya keren. Ada kardus ada
bouble juga.. Amaan bgt ...

BAGUSS BANGETT, udah langganan
sama emina emang selalu bagus,
pengirimannya bener bener cepet kemarin
aku pesen besoknya udah datang, dan bagus
juga minim transfer ke masker.

BAGUSS BANGETT, udah langganan
sama emina emang selalu bagus,
pengirimannya bener bener cepet kemarin
akm pesen besoknya udah datang, dan
bagus juga minim transfer ke masker.

Dah sampaii , kemarin2 sih hehe

Huhu semoga cocok deh yaaa untukdm yg
pemula pakai eminaall 87~ € & =

Produk emina emng semenarik itu
kemasannya bkin aku sukaakk, smga aja
cocok juga buatku jadi ga ganti2 lagi dehh..
Next order 1gu

Tenimakasih seller, kurir yg langganan
8Y" .. .semoga berkaahh

3y - avy - 87" -

Dah sampaii , kemarin2 sih heheHuhu
semoga cocok deh yaaa untuklu yg
pemula pakai eminaa Produk emina emng
semenarik itu kemasannya bkin aku
sukaakk, smga aja cocok juga buatku jadi
ga ganti2 lagi dehh.. Next order
1giiTerimakasih seller, kurir yg langganan
semoga berkaahh

wn

Maafnya baru ngasih ulasan kama baru
sempet hehe tp barang bgs pengiriman cepet
gk ada yg tumpahA? sama sekali bgs dah
pokolmya thanks va seller

Maafya baru ngasih ulasan karna baru
sempet hehe tp barang bgs pengiriman
cepet gk ada yg tumpah sama sekali bgs
dah pokoknya thanks ya seller

Gambar 3. Menghapus Simbol

(Sumber: Hasil Penelitian)

Tahapan awal preprocessing untuk membersihkan simbol dan karakter non-alfabet.
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Sahel

Casefolding

Setelah Casefolding

sebagus ifu dan warna natural beige nya cocok
banget buat kulit kuning langsat orang
indonesia aku kira awalnya bakal keputihan di
alu eh ternyata pas dan hasilnya matte dan
tidak ke abu abuan tidak nyesel si soalnya se
worth it itu untuk di check out lohh, ada pum
nya juga di dalam

sebagus ity dan warna natural beige nya
cocok banget buat kulit kuning langsat
orang mdonesia aku lara awalnya bakal
keputihan di aku eh ternyata pas dan
hasilnya matte dan tidak ke abu abuan
tidak nyesel si soalnya se worth it itu
untuk di check out lohh, ada pum nya juga
di dalam

[

Terima kasih.. Psen cm tapi di kirim cepat
bgt. Kemasanya keren. Ada kardus ada
bouble juga.. Amaan bgt ...

terima kasih.. psen cm tapi di kirim cepat
banget. kemasanya keren. ada kardus ada
bouble juga.. amaan banget ..

BAGUSS BANGETT, udah langganan sama
emina emang selalu bagus, pengirimannya
bener bener cepet kemarin aku pesen
besoknya udah datang, dan bagus juga
minim transfer ke masker.

baguss bangett. sudah langganan sama
emina emang selalu bagus,
pengirimannya bener bener cepet
kemarin aku pesen besoknya sudah
datang, dan bagus juga minim transfer ke
masker.

Dah sampaii , kemarin? sih heheHuhu
semoga cocok deh yaaa untuldo yz pemula
pakai eminaa Produk emina emng semenarik
itu kemasannya bkin akm sukaalkdc, smga aja
cocok juga buatku jadi ga ganti? lag dehh..
Next order IgiiTerimalkasih seller, kurir yg
langganan semoga berkaahh

dah sampaii , kemarin? sih hehehuhu
semoga cocok deh yaa wntuklo vg
pemula pakai eminaa produk emina
emng semenarik itn kemasannya blin
aku sukaakk, smga aja cocok juga buatku
jaditidak gant1? lagi dehh.. next order
1giiterimakasih seller, kurir yg langganan
semoga berkaahh

[

Maafnya baru ngasih ulasan kama baru
sempet hehe tp barang bgs pengiriman cepet
gk ada yg tumpah sama sekali bgs dah
pokoknya thanks ya seller

maafhya baru ngasih ulasan karmna baru
sempet hehe tapi barang bagus
pengiriman cepet tidak ada yg tumpah
sama sekali bagus dah pokoknya thanks
va seller

Gambar 4. Casefolding
(Sumber: Hasil Penelitian)

Proses konversi semua teks menjadi huruf kecil untuk menyeragamkan data.

No. Sebelum Stopwords

Setelah Stopwords

1 sebagus itu dan warna natural beige nya
cocok banget buat kulit kuning langsat
orang indonesia aku kira awalnya bakal
keputihan di aku eh ternyata pas dan
hasilnya matte dan tidak ke abu abuan
tidak nyesel si soalnya se worth it iftu
untuk di check out lohh, ada pum nya

sebagus warna natural beige cocok banget
buat kulit kuning langsat orang indonesia kira
awalnya bakal keputihan eh ternyata pas
hasilnya matte abu abuan nyesel si se worth it
check out lohh, pum

juga di dalam

-

terima kasih.. psen cm tapi di kirim cepat
banget. kemasanya keren. ada kardus ada
bouble juga.. amaan banget ..

terima kasih.. psen kirim cepat banget.
kemasanya keren. kardus bouble juga.. amaan
banget ..

baguss bangett, sudah langganan sama
emina emang selalu bagus,
pengirimannya bener bener cepet kemarin
alu pesen besoknya sudah datang, dan
bagus juga minim transfer ke masker.

baguss bangett, langganan sama emina
emang selalu bagus, pengirimannya bener
bener cepet kemarin pesen besoknya datang,
bagus minim transfer masker.

dah sampaii , kemarin2 sih hehehuhu
semoga cocok deh yaa untukku yg pemula
pakai eminaa produk emina emng
semenarik itu kemasannya bkin alm
sukaakk, smga aja cocok juga buatku jadi
tidak ganti2 lagi dehh.. next order
lgiiterimalkcasih seller, kurir yg langganan
semoga berkaahh

dah sampaii , kemarin2 hehehuhu semoga
cocok untukiu yg pemula pakai eminaa
produk emina emng semenarik kemasannya
blin sukaakk, cocok buatku jadi ganti? dehh .
next order lgiiterimakasih seller, kurir yg
langganan semoga berkaahh

[

maafnya baru ngasih ulasan karna baru
sempet hehe tapi barang bagus
pengiriman cepet tidak ada yg tumpah
sama sekali bagus dah pokolmya thanks
ya seller

maafnya baru ngasih ulasan kama baru
sempet barang bagus pengiriman cepet yg
tumpah sama sekali bagus dah pokoknya
thanks

Gambar 5. Stopwords
(Sumber: Hasil Penelitian)
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No.

Sebelum Stemming

Setelah Stemming

sebagus warna natural beige nya cocok
banget buat kulit kuning langsat orang
indonesia aku kira awalnya bakal
keputihan aku eh ternyata pas hasilnya
matte abu abuan nyesel si soalnya se
worth it check out lohh, pum nya

bagus warna natural beige cocok banget
buat kulit kuning langsat orang indonesia
kira awal bakal putih eh nyata pas hasil
matte abu abuan nyesel si se worth it check
out lohh pum

)

terima kasih . psen cm di kirim cepat
banget kemasanya keren. kardus bouble
juga.. amaan banget ..

terima kasih psen kirim cepat banget masa
keren kardus bouble juga ama banget

baguss bangett, langganan sama emina
emang selalu bagus, pengirimannya
bener bener cepet kemarin aku pesen
besoknya datang, bagus minim transfer
masler.

baguss bangett langgan sama emina emang
selalu bagus kirim bener bener cepet
kemarin sen besck datang bagus minim
transfer masker

dah sampaii , kemarin? sih hehehuhu
semoga cocok deh yaa untukku yg
pemula pakai eminaa produk emina eming
semenarik kemasannya bkin aku
sukaakk, smga aja cocok buatku jadi
ganti? dehh.. next order lgiiterimakasih
seller, kourir yg langganan semoga
berkaahh

dah sampai kemarin? hehehuhu moga cocok
untuk yg mula pakai eminaa produk emina
emng tarik kemas bkin sukaakk cocok buat
jadi ganti2 dehh next order lgiiterimakasih
seller kurir yg langgan moga berkaahh

A

maafiiya baru ngasih ulasan karmna baru
sempet hehe barang bagus pengiriman
cepet ada yg tumpah sama sekali bagus
dah pokolmya thanks seller

maaf baru ngasih ulas karna baru sempet
barang bagus kirim cepet yg tumpah sama
sekali bagus dah pokok thanks

Mengubah kata

Gambar 6. S
(Sumber: Hasil

temming
Penelitian)

menjadi bentuk dasarnya menggunakan library Sastrawi.

No.

Sebelum Tokenisasi

Setelah Tokenisasi

1

sebagus warna natural beige nya cocok
banget buat kulit kuning langsat orang
indonesia alu kira awalnya bakal keputihan
aku eh ternyata pas hasilnya matte abu abuan
nyesel si soalnya se worth it check out lohh,
pum nya

['bagus’, 'warna', ‘natural’, 'beige’, ‘cocok’,
‘banget’, 'kulit', kuning’, 'langsat’, 'orang’,
'indonesia’, "putih’, 'eh’, 'myata', 'pas’.
‘hasil', ‘matte’, 'abu’, "abuan’, ‘nyesel’, 'si’,
‘worth', 'it’, 'check’, 'out’, lohh’, 'pum’]

[

terima kasih.. psen cm kirim cepat banget.
kemasanya keren. kardus bouble juga.
amaan banget ..

['terima’, 'kasih'. ‘psen’, 'kirim', "cepat’,
"banget’, 'keren’, 'kardus’, ‘bouble’, 'ama’,
‘banget']

baguss bangett. langganan sama emina
emang selalu bagus, pengirimannya bener
bener cepet kemarin aku pesen besoknya
datang, bagus minim transfer masker.

['baguss', "bangett’, langgan’, 'emina
'emang’, 'bagus’, kinm'. "bener’, 'bener’,
"cepet’, kemarin', 'sen’, 'Desok’, "bagus',
'minim’, 'transfer’, 'masker’]

dah sampaii . kemarin? hehehuhu semoga
cocok yaa untmkku yg pemula pakai eminaa
produk emina emng semenarik kemasannya
bkin aku sukaakk smga aja cocok buatku
jadi ganti2 dehh.. next order lgiiterimakasih
seller, kurir yg langganan semoga berkaahh

['dak’, 'kemarin', "hehehuhu', 'moga’,
'cocok’, 'yg', "pakai’, 'eminaa’, 'produk’,
'emina’, 'emng’, ‘tarik’, 'kemas’, "bkin’,
'sulcaakc, 'cocok’, "ganti', 'dehh’, ‘next’,
'order’, "giiterimakasih’, 'seller’, kurir’,
'yg', 'langgan’, 'moga’, "berkaahh']

Lh

maafnya baru ngasth ulasan karma baru
sempet hehe barang bagus pengiriman cepet
yg tumpah sama sekali bagus dah pokoknya
thanks seller

['maaf, 'ngasih’, 'ulas’, 'kama’, 'sempet’,
"barang’, 'bagus’, 'kirim', "cepet’, 'vg,
‘tumpah’, 'bagus', 'dah’, 'pokok’, "thanks']

Gambar 7. T
(Sumber: Hasil

okenisasi
Penelitian)

Memisahkan kalimat menjadi unit kata untuk memudahkan analisis.
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1. bpanget: &.8486
2. Kirim: e.e452
Z. bagus: 8.84228
4. cocok: @.8218
S. produk: &8.8351
&. cepat: a.e249
7. bedak: a.a8z38
2. barang: e.8332
9. aman: 9.231a
1a. emina: 8.8284
11. moga: @.8272
12. kirim cepat: &.8253
1z. sesual: e.825e
14. kulit: a.8242
15. suka: 8.8233
1. beli: @.8217
17. terima: 2.221&
i12. pake: @.821=
12. emas: @.8218
2a. harga: a.e289
21. moga cocok: B.2208
2. pesan: @.8196
2z. cepet: a.8192
24. packing: 2.89188
25. coba: @.e185
26. kasih: @.e183
27. kali: @.817s8
28. ringan: 2.8178
29. pakal: 8.8157
z@. muka: 8.81&7
31. minyvak: &8.81&43
32. terima kasih: 2.8159
2=. kualitas: 2.8155
34. terimakasih: &.8152
3. bagus banget: 2.8148
6. warna: @.e14al1
27 . pas: 2.21z22
38. loose: 8.e12s
39. sesuail pesan: 2.8127
4@. cocok kulit: @.8127
41. paket: e.2124
42, baguss: 8.8123
4z, makasih: 2.8128
44, bangett: a.2128
45, powder: 8.2119
45. order: @.811s
47. lumayan: 2.8117
48. sampe: @.8114
43, suka banget: 2.8113
5a. alhamdulillah: @.€111
Gambar 8. Implementasi TF-IDF
(Sumber: Hasil Penelitian)
Menunjukkan pembobotan kata pada ulasan menggunakan metode Term

Frequency-Inverse Document Frequency.

# 3. Split Train-Test
from sklearn.model selection import train_test split

X_train, X test, y train,

_test = train_test split(

X, y, test size=6.3, random_state=42

Gambar 9. Pembagian Data (Splitting Data)
(Sumber: Hasil Penelitian)

Proses pemisahan data latih dan data uji dengan rasio 80:20.

True Label

netral negatif

positif

negatif

Confusion Matrix

140

120

100

45 37 - 80

- 60

22
-20

'
netral positif
Predicted Label

Gambar 10. Confusion Matrix SVM
(Sumber: Hasil Penelitian)
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Menampilkan hasil evaluasi klasifikasi menggunakan SVM dengan kernel RBF.
Akurasi model mencapai 70%.

i

- -
7 1
* I

C

1

g kn im cépat

rbedd

Gambar 11. Wordcloud Sentimen Positif
(Sumber: Hasil Penelitian)

Visualisasi kata-kata dominan pada ulasan positif seperti ringan', 'halus’, dan

f J‘

\ y

'bagus'.
pake ! l()dLJ pemina
©
Q
= -
o 5
sgka SO 8 “barang
i - paket

Gambar 12. Wordcloud Sentimen Negatif
(Sumber: Hasil Penelitian)

Visualisasi kata-kata yang sering muncul dalam ulasan negatif seperti "pecah’,
'kurang’, dan 'tidak cocok'.

produk ki}imharang
emas

pake kali
Gambar 13. Wordcloud Sentimen Netral
(Sumber: Hasil Penelitian)

Menampilkan kata-kata netral yang menunjukkan persepsi biasa dari konsumen
terhadap produk.

Secara keseluruhan, hasil menunjukkan bahwa mayoritas ulasan termasuk dalam
kategori positif, menunjukkan kepuasan pengguna terhadap produk. Model SVM dengan
kernel RBF memberikan hasil stabil pada metrik akurasi, precision, recall, dan F1-score. Hal
ini membuktikan bahwa metode SVM mampu mengklasifikasikan opini konsumen secara
efektif meskipun data bersifat tidak terstruktur. Visualisasi wordcloud memperkuat hasil
analisis dengan menampilkan kata dominan sesuai masing-masing kategori sentimen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sentimen positif mendominasi ulasan
konsumen terhadap produk Emina Daily Matte Loose Powder. Model SVM dengan kernel
RBF menghasilkan akurasi sebesar 70% dengan nilai precision dan recall yang seimbang
pada setiap kelas. Wordcloud visualisasi menunjukkan kata-kata dominan seperti 'ringan’,
'halus', dan 'bagus' untuk kategori positif, sementara kata seperti 'kurang', 'pecah’, dan

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/jurnalemak
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'tidak cocok' mendominasi kategori negatif. Hasil ini memperlihatkan efektivitas metode
SVM dalam menganalisis opini konsumen di e-commerce.

Simpulan

Metode Support Vector Machine (SVM) dengan kernel RBF terbukti efektif dalam
menganalisis sentimen konsumen terhadap produk Emina Daily Matte Loose Powder.
Sebagian besar ulasan bersifat positif, mencerminkan kepuasan konsumen terhadap
kualitas produk. Penelitian selanjutnya disarankan menambah jumlah data, menerapkan
balancing data, dan membandingkan hasil dengan algoritma lain untuk meningkatkan
akurasi model.
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