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Abstrak: Pertumbuhan e-commerce meningkatkan jumlah ulasan konsumen yang dapat menjadi sumber informasi 

penting bagi produsen. Namun, ulasan tersebut sering ditulis dengan bahasa tidak baku sehingga sulit dianalisis secara 

manual. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sentimen konsumen terhadap Emina Daily Matte Loose Powder di 

Emina Official Shop serta menilai efektivitas metode Support Vector Machine (SVM) dalam klasifikasi sentimen. Sebanyak 

1.000 ulasan konsumen dikumpulkan dari Shopee dengan teknik web scraping. Data diproses melalui tahapan 

pembersihan teks, casefolding, penghapusan stopwords, stemming, dan tokenisasi. Representasi data dilakukan 

menggunakan TF-IDF, kemudian diklasifikasikan dengan SVM kernel Radial Basis Function (RBF). Hasil penelitian 

menunjukkan distribusi ulasan didominasi oleh sentimen positif, sedangkan model SVM menghasilkan akurasi 70%. 

Metode SVM dengan kernel RBF terbukti efektif dalam mengklasifikasikan sentimen produk kecantikan. 
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Abstract: The growth of e-commerce increases the number of consumer reviews, which 

are valuable sources of information for producers. However, these reviews are often 

written in informal language, making them difficult to analyze manually. This study 

aims to analyze consumer sentiment toward Emina Daily Matte Loose Powder at the 

Emina Official Shop and evaluate the effectiveness of the Support Vector Machine (SVM) 

method in sentiment classification. A total of 1,000 reviews were collected from Shopee 

using web scraping. The data underwent preprocessing stages including cleaning, 

casefolding, stopword removal, stemming, and tokenization. TF-IDF was used for feature 

representation and SVM with Radial Basis Function (RBF) kernel was applied for 

classification. Results show that positive sentiment dominates, and the model achieved 

70% accuracy. SVM with RBF kernel proved effective in analyzing cosmetic product 

sentiment. .  
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Pendahuluan 

Dalam era digital, ulasan konsumen di platform e-commerce menjadi sumber 

informasi utama dalam menilai kualitas produk. Produk Emina Daily Matte Loose Powder 

menarik perhatian konsumen muda Indonesia. Namun, analisis manual terhadap ulasan 

sangat sulit dilakukan karena jumlahnya besar dan bahasanya tidak baku. Oleh karena itu, 

digunakan metode pembelajaran mesin seperti Support Vector Machine (SVM) untuk 

mengelompokkan opini menjadi positif, netral, dan negatif. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi sentimen konsumen serta mengevaluasi performa metode SVM dalam 

klasifikasi teks ulasan produk. 

Metodologi 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Data dikumpulkan 
dari 1.000 ulasan konsumen produk Emina Daily Matte Loose Powder di toko resmi Shopee 

menggunakan teknik web scraping dengan bantuan ekstensi Easy Scraper. Tahapan analisis 

mencakup preprocessing teks (pembersihan simbol, casefolding, stopword removal, 

stemming, tokenisasi), representasi fitur menggunakan TF-IDF, dan klasifikasi 

menggunakan Support Vector Machine dengan kernel Radial Basis Function (RBF). 

Evaluasi dilakukan menggunakan confusion matrix dengan metrik akurasi, presisi, recall, 

dan F1-score. 

Hasil dan Pembahasan 

Bagian ini membahas hasil pengumpulan data, tahapan preprocessing, penerapan 

metode Support Vector Machine (SVM), serta evaluasi performa model menggunakan 

confusion matrix dan visualisasi wordcloud. Hasil analisis menunjukkan pola opini 

konsumen terhadap produk Emina Daily Matte Loose Powder yang diperoleh dari platform 

Shopee. 

 
Gambar 1. Flowchart Penelitian  

(Sumber: Hasil Penelitian) 
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Menunjukkan tahapan penelitian mulai dari pengumpulan data hingga evaluasi 

model SVM. 

 
Gambar 2. Scraping Data Ekstensi Easy Scraper 

(Sumber: Hasil Penelitian) 

Proses pengambilan 1.000 ulasan produk dari Emina Official Shop di Shopee 

menggunakan ekstensi Easy Scraper. 

 

 
Gambar 3. Menghapus Simbol 

(Sumber: Hasil Penelitian) 

Tahapan awal preprocessing untuk membersihkan simbol dan karakter non-alfabet. 
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Gambar 4. Casefolding 

(Sumber: Hasil Penelitian) 

Proses konversi semua teks menjadi huruf kecil untuk menyeragamkan data. 

 

 
Gambar 5. Stopwords 

(Sumber: Hasil Penelitian) 
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Gambar 6. Stemming 

(Sumber: Hasil Penelitian) 

Mengubah kata menjadi bentuk dasarnya menggunakan library Sastrawi. 

 

 
Gambar 7. Tokenisasi 

(Sumber: Hasil Penelitian) 

Memisahkan kalimat menjadi unit kata untuk memudahkan analisis. 
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Gambar 8. Implementasi TF-IDF 

(Sumber: Hasil Penelitian) 

Menunjukkan pembobotan kata pada ulasan menggunakan metode Term 

Frequency–Inverse Document Frequency. 

 
Gambar 9. Pembagian Data (Splitting Data) 

(Sumber: Hasil Penelitian) 

Proses pemisahan data latih dan data uji dengan rasio 80:20. 

 
Gambar 10. Confusion Matrix SVM 

(Sumber: Hasil Penelitian) 
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Menampilkan hasil evaluasi klasifikasi menggunakan SVM dengan kernel RBF. 

Akurasi model mencapai 70%. 

 
Gambar 11. Wordcloud Sentimen Positif 

(Sumber: Hasil Penelitian) 

Visualisasi kata-kata dominan pada ulasan positif seperti 'ringan', 'halus', dan 

'bagus'. 

 
Gambar 12. Wordcloud Sentimen Negatif 

(Sumber: Hasil Penelitian) 

Visualisasi kata-kata yang sering muncul dalam ulasan negatif seperti 'pecah', 

'kurang', dan 'tidak cocok'. 

 
Gambar 13. Wordcloud Sentimen Netral 

(Sumber: Hasil Penelitian) 

Menampilkan kata-kata netral yang menunjukkan persepsi biasa dari konsumen 

terhadap produk. 

Secara keseluruhan, hasil menunjukkan bahwa mayoritas ulasan termasuk dalam 

kategori positif, menunjukkan kepuasan pengguna terhadap produk. Model SVM dengan 

kernel RBF memberikan hasil stabil pada metrik akurasi, precision, recall, dan F1-score. Hal 

ini membuktikan bahwa metode SVM mampu mengklasifikasikan opini konsumen secara 

efektif meskipun data bersifat tidak terstruktur. Visualisasi wordcloud memperkuat hasil 

analisis dengan menampilkan kata dominan sesuai masing-masing kategori sentimen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sentimen positif mendominasi ulasan 

konsumen terhadap produk Emina Daily Matte Loose Powder. Model SVM dengan kernel 

RBF menghasilkan akurasi sebesar 70% dengan nilai precision dan recall yang seimbang 

pada setiap kelas. Wordcloud visualisasi menunjukkan kata-kata dominan seperti 'ringan', 

'halus', dan 'bagus' untuk kategori positif, sementara kata seperti 'kurang', 'pecah', dan 
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'tidak cocok' mendominasi kategori negatif. Hasil ini memperlihatkan efektivitas metode 

SVM dalam menganalisis opini konsumen di e-commerce. 

Simpulan 

Metode Support Vector Machine (SVM) dengan kernel RBF terbukti efektif dalam 

menganalisis sentimen konsumen terhadap produk Emina Daily Matte Loose Powder. 

Sebagian besar ulasan bersifat positif, mencerminkan kepuasan konsumen terhadap 

kualitas produk. Penelitian selanjutnya disarankan menambah jumlah data, menerapkan 

balancing data, dan membandingkan hasil dengan algoritma lain untuk meningkatkan 

akurasi model. 
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