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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kondisi tata kelola teknologi informasi serta merancang
perencanaan arsitektur TI pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kota
Palembang dengan menggunakan metode TOGAF ADM (Architecture Development Method). Berdasarkan hasil
observasi dan wawancara, ditemukan bahwa penerapan teknologi informasi di BKPSDM masih bersifat manual dan
belum terintegrasi secara menyeluruh. Proses administrasi kepegawaian seperti pengajuan cuti, mutasi, dan kenaikan
pangkat masih dilakukan melalui dokumen fisik, sehingga menimbulkan keterlambatan dan potensi kesalahan data.
Melalui penerapan tahapan TOGAF ADM, penelitian ini menghasilkan rancangan arsitektur TI usulan yang mencakup
integrasi proses bisnis, sistem informasi, dan infrastruktur teknologi. Hasil rancangan tersebut diharapkan dapat menjadi
pedoman dalam pengembangan sistem informasi kepegawaian yang efisien, terarah, dan selaras dengan tujuan
organisasi.
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Abstract: This study aims to evaluate the condition of information technology
governance and design an IT architecture plan at the Human Resources Development and
Staffing Agency (BKPSDM) of Palembang City using the TOGAF ADM (Architecture
Development Method) framework. Based on observations and interviews, it was found

Received: 22-02-2026 that the implementation of information technology at BRPSDM is still mostly manual

Accepted: 22-03-2026 and lacks full integration. Administrative processes such as leave requests, employee

Published: 22-04-2026 transfers, and promotions are still carried out using physical documents, resulting in

delays and potential data inaccuracies. By applying the TOGAF ADM phases, this study

produces a proposed IT architecture design that integrates business processes, information
BY

systems, and technology infrastructure. The proposed design is expected to serve as a
strategic guideline for developing an efficient, well-structured, and goal-aligned human
resource information system.
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Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi (TI) yang pesat telah memberikan dampak
signifikan terhadap peningkatan efektivitas dan efisiensi operasional organisasi, termasuk
pada sektor pemerintahan. Penerapan TI yang baik mendukung terciptanya tata kelola
pemerintahan yang transparan, akuntabel, serta mampu meningkatkan kualitas pelayanan
public (Pemeriksa & Bpk, 2020).

BKPSDM Kota Palembang sebagai lembaga yang berperan dalam pengelolaan sumber
daya manusia aparatur memiliki tanggung jawab penting untuk memastikan proses
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administrasi dan pengembangan pegawai berjalan efisien. Namun, kondisi saat ini
menunjukkan bahwa pemanfaatan sistem informasi di BKPSDM belum sepenuhnya
optimal. Beberapa sistem yang digunakan masih bersifat terpisah dan belum memiliki
perencanaan arsitektur TI yang jelas serta terintegrasi dengan kebutuhan organisasi.

Permasalahan tersebut menunjukkan perlunya evaluasi dan perencanaan tata kelola
Tl yang terarah agar selaras dengan visi, misi, dan tujuan organisasi. Salah satu pendekatan
yang dapat digunakan adalah TOGAF ADM (The Open Group Architecture Framework —
Architecture Development Method), yang membantu organisasi dalam merancang dan
mengembangkan arsitektur enterprise secara sistematis.

Melalui penelitian ini, dilakukan evaluasi dan perencanaan tata kelola TI pada
BKPSDM Kota Palembang dengan tujuan menghasilkan rancangan arsitektur TI yang
terintegrasi dan mendukung efektivitas kinerja instansi.

Rumusan Masalah

1. Bagaimana kondisi tata kelola teknologi informasi yang saat ini diterapkan pada
BKPSDM Kota Palembang?

2. Bagaimana perencanaan arsitektur teknologi informasi yang sesuai dengan kebutuhan
organisasi menggunakan metode TOGAF ADM?

3. Bagaimana rekomendasi pengembangan arsitektur TI yang dapat mendukung
peningkatan kinerja BKPSDM Kota Palembang?

Tujuan Penelitian

1. Mengevaluasi kondisi eksisting tata kelola teknologi informasi di BKPSDM Kota
Palembang.

2. Menyusun perencanaan arsitektur TI berdasarkan pendekatan TOGAF ADM.

3. Memberikan rekomendasi perbaikan dan pengembangan tata kelola TI yang sesuai
dengan kebutuhan organisasi.

Manfaat Penelitian

1. Memberikan kontribusi ilmiah dalam pengembangan pengetahuan mengenai penerapan
metodologi TOGAF ADM dalam perencanaan arsitektur enterprise pada sektor
pemerintahan.

2. Menjadi bahan pertimbangan bagi BKPSDM Kota Palembang dalam menyusun strategi
pengelolaan TI agar lebih efektif dan efisien.

3. Menjadi referensi bagi lembaga pendidikan dan peneliti lain yang ingin melakukan studi
serupa.

Tinjauan Pustaka

Tata kelola teknologi informasi merupakan suatu kerangka kerja yang memastikan
bahwa teknologi informasi memberikan nilai tambah bagi organisasi dan mendukung
tujuan strategisnya. Tata kelola TI juga mencakup pengelolaan risiko, pengendalian sumber
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daya, serta evaluasi kinerja sistem informasi agar operasional organisasi dapat berjalan
efektif dan efisien (Carr, 2023).

Konsep Enterprise Architecture (EA) digunakan sebagai pendekatan dalam merancang
struktur sistem informasi organisasi agar selaras dengan proses bisnis. EA berfungsi untuk
memetakan hubungan antara bisnis, data, aplikasi, dan infrastruktur TI sehingga tercipta
sistem yang terintegrasi dan berkelanjutan.

Salah satu kerangka kerja EA yang paling banyak digunakan adalah TOGAF (The Open
Group Architecture Framework). TOGAF memiliki metode pengembangan arsitektur yang
dikenal dengan Architecture Development Method (ADM), yaitu tahapan terstruktur mulai
dari identifikasi kebutuhan, analisis kondisi saat ini, perancangan arsitektur bisnis, data,
aplikasi, teknologi, hingga penyusunan rencana implementasi. Metode ini membantu
organisasi menghasilkan cetak biru arsitektur TI yang sesuai kebutuhan dan dapat
diimplementasikan secara bertahap (Budianto et al., 2022).

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan TOGAF ADM pada instansi
pemerintahan terbukti mampu membantu meningkatkan integrasi sistem dan efektivitas
layanan publik. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan TOGAF ADM pada BKPSDM
Kota Palembang berpotensi memberikan solusi terstruktur dalam pengembangan dan tata
kelola TI yang lebih optimal.

Metodologi

Analisis dilakukan untuk mengetahui kondisi tata kelola dan pemanfaatan teknologi
informasi yang berjalan pada BKPSDM Kota Palembang.Tahap analisis mencakup
pemetaan proses bisnis kepegawaian, identifikasi sistem informasi yang digunakan, serta
evaluasi infrastruktur TI yang mendukung operasional organisasi. Hasil analisis
menunjukkan bahwa sistem informasi yang ada belum terintegrasi dan belum didukung
oleh perencanaan arsitektur TI yang komprehensif.

Perencanaan arsitektur TI pada penelitian ini mengacu pada kerangka kerja TOGAF
Architecture Development Method (ADM) sebagai metode penyusunan arsitektur enterprise
(Adm & Xyz, 2021).

Tahapan TOGAF ADM yang digunakan difokuskan pada:

1. Architecture Vision, untuk menetapkan arah pengembangan arsitektur TI.

2. Business Architecture, untuk memetakan proses bisnis inti.

3. Information  Systems  Architecture (Data dan  Application  Architecture), untuk
menggambarkan kebutuhan data serta hubungan antar sistem informasi; dan

4. Technology Architecture, untuk menilai infrastruktur teknologi pendukung.

Hasil perencanaan arsitektur TI berupa blueprint arsitektur usulan yang selaras
dengan kebutuhan layanan administrasi kepegawaian di BKPSDM Kota Palembang.

Metode Pengambilan Data

Metode pengumpulan data digunakan untuk memperoleh informasi yang
dibutuhkan dalam proses evaluasi dan penyusunan perencanaan arsitektur TI pada
BKPSDM Kota Palembang. Beberapa metode yang digunakan adalah sebagai berikut:
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1. Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan mengumpulkan referensi terkait tata kelola teknologi
informasi, arsitektur enterprise, dan kerangka TOGAF ADM melalui jurnal ilmiah, buku,
dan dokumen akademik.
2. Observasi

Observasi dilakukan secara langsung di BKPSDM Kota Palembang untuk melihat alur
proses administrasi kepegawaian, penggunaan sistem informasi, serta struktur organisasi
yang terlibat dalam layanan TI.

Metode Pengembangan Arsitektur TI (TOGAF ADM)

Pengembangan arsitektur TI dilakukan berdasarkan tahapan dalam TOGAF ADM,
dimulai dari analisis kondisi eksisting (as-is) hingga penyusunan arsitektur usulan (fo-be)
(Elfariani et al., 2021). Tahapan tersebut meliputi:

1. Architecture Vision — Menentukan tujuan, ruang lingkup, dan arah pengembangan
arsitektur TL.

2. Business Architecture — Mengidentifikasi proses bisnis utama dan kebutuhan peningkatan
layanan.

3. Data & Application Architecture — Menyusun struktur kebutuhan data dan hubungan antar
aplikasi yang mendukung proses bisnis.

4. Technology Architecture — Meninjau dan merancang kebutuhan infrastruktur teknologi
pendukung.

5. Opportunities and Solutions — Menentukan rekomendasi pengembangan arsitektur TI
secara bertahap.

Pendekatan ini menghasilkan rancangan arsitektur TI yang dapat menjadi acuan
dalam pengembangan sistem informasi secara terencana dan berkelanjutan pada BKPSDM
Kota Palembang.

Hasil dan Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi di BKPSDM
Kota Palembang belum berjalan secara optimal. Berdasarkan hasil observasi dan
wawancara, penggunaan sistem informasi masih terbatas pada pencatatan data pegawai,
absensi, serta pengarsipan dokumen administratif. Proses layanan kepegawaian, seperti
pengajuan cuti, mutasi, dan kenaikan pangkat, sebagian besar masih dilakukan secara
manual melalui dokumen fisik. Kondisi ini mengakibatkan proses verifikasi dan validasi
data memerlukan waktu yang lama serta berpotensi menimbulkan ketidaktepatan data.
Selain itu, belum adanya dokumen arsitektur TI yang memetakan hubungan antara proses
bisnis, aplikasi, dan infrastruktur menyebabkan rendahnya tingkat integrasi antarunit kerja.

Pembahasan hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan metode TOGAF ADM
(Architecture Development Method) dapat menjadi pendekatan yang efektif untuk menyusun
perencanaan arsitektur TI yang lebih terarah di BKPSDM Kota Palembang. Melalui tahapan
Architecture Vision, Business Architecture, Information Systems Architecture, dan Technology
Architecture, dihasilkan rancangan arsitektur usulan (to-be) berupa sistem informasi
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kepegawaian terintegrasi dengan basis data terpusat, jaringan intranet, serta sistem
autentikasi pengguna untuk menjaga keamanan data. Rancangan ini diharapkan mampu
meningkatkan efisiensi proses bisnis, mempercepat pengelolaan data kepegawaian, dan
mendukung pengambilan keputusan berbasis informasi yang akurat. Dengan adanya
perencanaan arsitektur TI berbasis TOGAF ADM, BKPSDM memiliki panduan strategis
dalam pengembangan sistem informasi yang berkesinambungan dan selaras dengan tujuan
organisasi.

Simpulan

Berdasarkan hasil evaluasi dan perencanaan tata kelola teknologi informasi di
BKPSDM Kota Palembang menggunakan metode TOGAF ADM, dapat disimpulkan bahwa
penerapan TI di instansi tersebut belum sepenuhnya terintegrasi dan terdokumentasi
dengan baik. Proses layanan administrasi kepegawaian masih bersifat manual sehingga
menyebabkan keterlambatan dalam verifikasi data dan potensi kesalahan input. Melalui
penerapan tahapan Architecture Vision, Business Architecture, Information Systems
Architecture, dan Technology Architecture, dihasilkan rancangan arsitektur TI yang mampu
mengintegrasikan proses bisnis dan sistem informasi secara menyeluruh. Perencanaan ini
diharapkan dapat menjadi pedoman strategis dalam pengembangan TI yang selaras dengan
tujuan organisasi serta meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi layanan
kepegawaian.

Saran

BKPSDM Kota Palembang disarankan untuk menerapkan hasil perencanaan
arsitektur TI yang diusulkan secara bertahap dengan mempertimbangkan kesiapan sumber
daya manusia dan infrastruktur yang tersedia. Diperlukan komitmen manajemen untuk
mengalokasikan anggaran serta menyusun kebijakan tata kelola TI yang mendukung
keberlanjutan sistem. Selain itu, pelatihan dan peningkatan kompetensi pegawai dalam
pemanfaatan teknologi informasi perlu dilakukan agar implementasi arsitektur TI berjalan

efektif dan mampu memberikan dampak positif terhadap peningkatan kualitas pelayanan
publik.
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