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Pendahuluan

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran yang sangat penting
dalam perekonomian Indonesia, termasuk dalam konteks lokal seperti di Nagori Sidotani.
Desa ini dikenal dengan berbagai kegiatan ekonomi yang dilakukan oleh UMKM di bidang,
agribisnis, kerajinan tangan, hingga usaha makanan. Di tingkat desa, UMKM menjadi
tulang punggung perekonomian karena tidak hanya membuka lapangan kerja, tetapi juga
berperan dalam menggerakkan roda perekonomian desa secara keseluruhan (Maulidina &
Nafiati, 2024; Pranata et al., 2025; Sarah et al., 2023). Meskipun demikian, seperti UMKM di
wilayah lain, UMKM di Nagori Sidotani menghadapi sejumlah tantangan, terutama terkait
dengan kemampuan bersaing di pasar yang semakin kompetitif.
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Salah satu aspek penting yang dapat meningkatkan daya saing UMKM adalah
penerapan strategi pemasaran yang efektif. Pemasaran memiliki peran strategis dalam
memperkenalkan produk kepada konsumen, menciptakan loyalitas, serta meningkatkan
penjualan. Dalam konteks UMKM di desa, pemasaran sering kali dilakukan secara
konvensional malaui relasi personal dan jaringan lokal, namun dengan berkembangnya
teknologi, pemasaran digital semakin penting (Al-Surmi et al., 2020; Cao & Weerawardena,
2023). Penggunaan plafform media sosial, e-commerce, dan pemasaran berbasis internet
lainnya telah memberikan peluang besar bagi UMKM, termasuk di daerah pedesaan, untuk
memperluas pasar mereka di luar batas geografis lokal. Pemasaran yang efektif berdampak
langsung pada kinerja keuangan UMKM,, termasuk peningkatan pendapatan, arus kas yang
lebih stabil, dan margin keuntungan yang lebih besar (Sariningsih et al., 2025; Tirtayasa et
al., 2021).

Namun, permasalahan utama yang dihadapi UMKM di Nagori Sidotani adalah
keterbatasan sumber daya untuk menerapkan strategi pemasaran modern. Banyak UMKM
yang masih mengandalkan metode pemasaran tradisional seperti word of mounth atau
penjualan langsung di pasar lokal, yang meskipun efektif dalam beberapa aspek, kurang
optimal dalam menjangkau pasar yang lebih luas (Febriyanti & Suhendi, 2025; D. Indriyani
et al., 2023). Selain itu, keterbatasan pemahaman tentang teknologi pemasaran digital dan
akses terhadap pelatihan yang memadai juga menjadi kendala utama. Hal ini
mengakibatkan banyak UMKM tidak mampu memaksimalkan potensi pemasaran untuk
meningkatkan penjualan dan kinerja keuangan mereka.

Kinerja keuangan UMKM, yang dapat dilihat dari indikator seperti pendapatan, laba
bersih, dan pertumbuhan penjualan, sangat dipengaruhi oleh seberapa baik strategi
pemasaran yang diterapkan. Menurut Al Azzani (2025), pemasaran adalah alat penting
untuk membangun hubungan antara perusahaan dengan konsumennya, yang pada
akhirnya memengaruhi pencapaian target keuangan perusahaan. Jika strategi pemasaran
tidak tepat, dampaknya akan terlihat pada laporan keuangan UMKM yang menunjukkan
pendapatan stagnan, rendahnya profitabilitas, dan ketidakmampuan dalam
mempertahankan arus kas yang positif (Andari et al., 2024; Salsabila & Parhusip, 2025;
Wandira & Sari, 2025).

Sejalan dengan hal tersebut, penelitian yang dilakukan oleh Alfiyah & Ratri (2023)
menekankan bahwa pemasaran yang efektif, terutama dalam konteks UMKM di pedesaan,
dapat menjadi salah satu faktor kunci dalam memperbaiki kinerja keuangan. Penelitian ini
menunjukkan bahwa pemasaran yang terarah dan tepat sasaran dapat meningkatkan
tingkatan penjualan dan laba bersih, yang pada gilirannya memperkuat posisi keuangan
UMKM.

Dalam konteks Nagori Sidotani, penelitian ini menjadi sangat relevan untuk
memahami pengaruh dari pemasaran terhadap kinerja laporan keuangan UMKM lokal.
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan gambaran tentang sejauh
mana pemasaran mempengaruhi kinerja keuangan UMKM di desa ini dan bagaimana
strategi pemasaran yang tepat dapat diterapkan untuk memaksimalkan keuntungan.
Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengambil kebijakan dan
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pelaku UMKM untuk lebih memahami pentingnya pemasaran dalam meningkatkan daya
saing dan keberlanjutan usaha.

Dalam era globalisasi dan digitalisasi saat ini, penting bagi UMKM di Nagori Sidotani
untuk mengadopsi strategi pemasaran modern yang dapat memperluas jangkauan pasar
dan meningkatkan kinerja keuangan mereka. Berdasarkan observasi awal, sebagian besar
UMKM di Desa Nagori Sidotani belum memiliki srategi pemasaran yang terstruktur, yang
berdampak pada rendahnya omset penjualan dan laba usaha. Oleh karena itu, penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan oleh
UMKM dapat memengaruhi kinerja laporan keuangan mereka, baik dari segi pendapatan,
laba, maupun stabilitas keuangan.

Metodologi

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif untuk menganalisis
dampak strategi pemasaran terhadap kinerja laporan keuangan UMKM di Desa Nagori
Sidotani. Pendekatan ini dipilih karena mampu memberikan pengukuran yang objektif dan
terstruktur terhadap hubungan antar variabel melalui pengolahan data statistik. Fokus
penelitian diarahkan pada pengujian keterkaitan antara variabel pemasaran —meliputi
promosi, distribusi, harga, dan penggunaan media sosial —dengan kinerja keuangan yang
diukur melalui pendapatan, laba bersih, dan pertumbuhan penjualan (Rachman et al., 2024).
Penggunaan pendekatan ini sejalan dengan pandangan Sugiyono (2020) yang menyatakan
bahwa penelitian kuantitatif deskriptif efektif untuk mengidentifikasi hubungan dan
pengaruh antarvariabel secara empiris.

Populasi penelitian mencakup seluruh UMKM yang aktif di Desa Nagori Sidotani yang
berjumlah sekitar 16 unit usaha berdasarkan data kantor desa. Penentuan sampel dilakukan
menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria UMKM yang telah beroperasi
minimal dua tahun serta memiliki laporan keuangan sederhana. Berdasarkan kriteria
tersebut, diperoleh sebanyak enam UMKM sebagai sampel penelitian. Data yang
digunakan terdiri atas data primer dan data sekunder. Data primer dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada pelaku UMKM untuk mengukur strategi pemasaran dan
kinerja keuangan. Data sekunder diperoleh dari dokumen laporan keuangan, literatur
terkait pemasaran, serta data dari instansi pemerintah yang relevan.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, wawancara, dan dokumentasi.
Kuesioner disusun dalam bentuk pertanyaan tertutup menggunakan skala Likert 1-5 untuk
mengukur variabel penelitian secara kuantitatif. Wawancara digunakan untuk
memperdalam pemahaman mengenai strategi pemasaran serta tantangan yang dihadapi
oleh pelaku UMKM. Dokumentasi dilakukan dengan menelaah laporan keuangan UMKM
selama dua tahun terakhir guna memperoleh gambaran perkembangan kinerja usaha. Data
yang terkumpul dianalisis menggunakan statistik deskriptif untuk menggambarkan
karakteristik variabel penelitian, serta regresi linear sederhana untuk menguji pengaruh
strategi pemasaran terhadap kinerja keuangan UMKM.
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Hasil dan Pembahasan
Profil UMKM di Nagori Sidotani

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi dengan 5 pelaku UMKM di Desa Nagori
Sidotani, yang bergerak dibidang usaha Kuliner yang meluputi usaha kripik Singkong dan
Usaha Pembuatan Tahu Putih. Data yang ditemukan bahwasanya kripik singkong telah
berjalan selama hampir 3 tahun dengan karyawan 5 orang dan usaha pembutan tahu putih
lebih dari 20 tahun dengan karyawan 6 orang dan modal usaha sekitar antara Rp 10.000.000
hingga Rp 20.000.000. sebagian besar UMKM di Desa Nagori Sidotani menyusun laporan
keuangan sederhana, seperti catatan pendapatan dan pengeluaran harian. Meskipun para
pelaku UMKM di Desa Nagori Sidotani tidak menggunakan catatan laporan keuangan
sesuai dengan standar akuntansi.

Strategi Pemasaran yang Diterapkan
Berdasarkan dari hasil wawancara, strategi pemasaran yang digunakan oleh UMKM

di Desa Nagori Sidotani dapat digolongkan ke dalam 4 (empat) kategori:

a. Promosi Berbasis Media Sosial: sebanyak 3 dari 5 responden menggunakan platfoam
seperti Facebook, Instagram, Tik Tok, dan WhatsApp untuk mempromosikan
produknya, seperti UMKM Kripik singkong memamfaatkan media sosial untuk
memasarkan produknya.

b. Pemasaran dari mulut ke mulut: semua responden mengungkapkan bahwa pemasaran
dari mulut ke mulut tetap menjadi strategi utama, terutama karena komunikasi di Desa
Nagori Sidotani yang cukup erat. Para pelanggan sering merekomendasikan produk
kepada kerabat atau tetangga.

c. Peningkatan kualitas produk: 2 (dua) responden berfokus pada inovasi produk, seperti
memperbaiki kemasan, dan memperbaiki citra rasa produk untuk menarik pelanggan
tetap. Dan salah satu responden dari usaha kripik singkong mengatakan “saya
memperbaiki citra rasa produk saya supaya pelanggan saya tidak bosan dengan rasa
itu-itu saja, dan diharapkan meningkatkan penjualan”.

d. Hubungan pelanggan: semua reponden menerapkan starategi pelayanan personal,
seperti memberikan potongan harga kepada pelanggan setia atau yang memesan dalam
jumlah yang banyak.

Kendati demikian, hasil wawancara juga menungkapkan beberapa tantangan dalam
penerapan strategi pemasaran, diantaranya:

a. Keterbatasan litarasi digital: hanya 3 dari 5 responden yang menggunakan media sosial
yang mempunyai pengetahuan mendalam tentang media sosial.

b. Akses Teknologi: 1 (satu) Responden memiliki keterbatasan modal untuk memasarkan
produknya melalui media sosial dikarenakan pembelian alat media sosial yang dirasa
terlalu mahal seperti handphone yang mahal dan internet yang juga mahal.
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Pengaruh Strategi Pemasaran Terhadap Kinerja Keuangan
Dari analiisi laporan keuangan sederhana dan wawancara menunjukkan bahwa
strategi pemasaran berdampak signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM, yang diukur
melalui indikator pendapatan, laba bersih, dan efisiensi biaya.
a) Pendapatan

- UMKM yang aktif menggunakan media sosial melaporkan peningkatan
pendapatan rata-rata 10-15% dalam satu tahun terakhir

- Pemasaran dari mulut ke mulut berkontribusi pada stabilitas pendapatan,
terutama untuk UMKM tahu putih yang mengandalkan pelanggan lokal.

- Namun, UMKM yang tidak menggunakan media sosial seperti UMKM Tahu
Putih hanya mengalami kenaikan pendapatan rata-rata 5-10%, ini menunjukkan
bahwa strategi pemasaran digital memiliki dampak lebih besar.

b) Laba Bersih.

- Peningkatan kualitas produk, seperti menambah citra rasa dan memperbaiki
kemasan produk membantu meningkatkan laba hingga 10-15%.

- Strategi hubungan pelanggan, seperti potongan harga dapat meningkatkan
loyalitas pelanggan.

c) EfesiensiBiaya

- Promosi berbasis media sosial terbukti lebih hemat biaya dibandingkan metode
tradisional seperti spanduk atau brosur

- Namun, beberapa UMKM menghadapi tantangan efisiensi karena biaya
tambahan untuk pelatihan digital atau pembelian peralatan seperti Handphone
yang berkualitas baik (Gunardi et al., 2020; Prasojo & Rusdi, 2025; Zayede, 2020).

Pembahasan

Temuan ini sejalan dengan teori yang dibangun oleh Kotler (2013) yang
menyebutkan bahwa strategi pemasaran efektif, seperti promosi dan peningkatan kualitas
produk, dapata meningkatkan daya saing dan kinerja keuangan. Penggunaan media sosial
sebagai alat promosi sejalan dengan penelitian Prakos & Apriliani (2025) yang menemukan
bahwa UMKM dengan strategi pemasaran digital mengalami peningkatan pendapatan
hingga 15%. Untuk desa Nagori Sidotani, media sosial menjadi alat yang sesuai karena
biaya rendah dan dapat menjangkau pelanggan di luar wilayah lokal, meskipun tantangan
literasi digital masih signifikan.

Pemasaran dari mulut ke mulut tetap relevan di desa Nagori Sidotani karena
karakter komunikasi yang erat. Namun, ketergantungan pada strategi ini membatasi
ekspansi pasar, terutama untuk UMKM yang ingin menjangkau pelanggan di luar desa
Nagori Sidotani. Hubungan pelanggan dan peningkatan kualitas produk juga berkontribusi
pada kinerja keuangan melalui peningkatan laba dan loyalitas para pelanggan. Ini
didukung oleh teori bauran pemasaran (4P) yang menekankan pentingnya produk dan
promosi dalam strategi pemasaran. Namun, keterbatasan modal dan akses teknologi
menjadi hambatan (Dewi et al., 2022; Kartini & Mimbar, 2025; Zayede, 2020).
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Secara keseluruhan, kombinasi antara strategi pemasaran tradisional dan modern
terbukti efektif di desa Nagori Sidotani, tetapi tingkat keberhasilannya tergantung pada
kemampuan UMKM untuk mengatasi keterbatasan sumber daya dan meningkatkan literasi
digital. Penelitian ini menegaskan bahwa strategi pemasaran yang disesuaikan dengan
konteks lokal dapat memberikan dampak positif terhadap kinerja laporan keuangan, tetapi
memerlukan dukungan eksternal seperti pelatihan dan akses modal (Aflagaly et al., 2025;
V.1 Indriyani & Astuti, 2024; Mmadubuko et al., 2025).

Temuan ini sejalan dengan penelitian Sinaga et al. (2022) yang menekankan peran
media sosial dalam meningkatkan pendapatan UMKM. Namun, rendahnya literasi digital
di Desa Nagori Sidotani menghambat adopsi strategi pemasaran modern. Peningkatan
kualitas produk dan hubungan pelanggan terbukti efektif dalam mempertahankan
pelanggan setia yang secara tidak langsung mendukung stabilitas keuangan.

Simpulan

Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran berperan signifikan dalam
meningkatkan kinerja laporan keuangan UMKM di Desa Nagori Sidotani. Penerapan
promosi, distribusi, penetapan harga, dan pemanfaatan media sosial terbukti meningkatkan
pendapatan, laba bersih, serta pertumbuhan penjualan. UMKM yang adaptif terhadap
strategi pemasaran modern cenderung memiliki performa keuangan lebih baik
dibandingkan yang masih konvensional. Penggunaan media sosial memberikan kontribusi
dominan dalam memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan interaksi konsumen tanpa
batasan geografis, sehingga berdampak langsung pada volume penjualan. Temuan ini
menegaskan bahwa transformasi digital menjadi kebutuhan strategis bagi UMKM untuk
menjaga daya saing. Penguatan kapasitas pelaku UMKM melalui pelatihan,
pendampingan, dan akses teknologi pemasaran digital, serta sinergi dengan pemangku
kepentingan, berperan penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi lokal. Implikasi
penelitian ini menunjukkan bahwa optimalisasi pemasaran digital tidak hanya
meningkatkan kinerja finansial, tetapi juga memperkuat ketahanan usaha. Rekomendasi
praktis mencakup pengembangan pelatihan literasi digital, branding, dan analisis pasar
berbasis data. Penelitian selanjutnya perlu mengkaji faktor lain seperti inovasi produk,
manajemen operasional, dan akses permodalan dengan pendekatan yang lebih luas dan
komprehensif.
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