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on the econamic sector, especially UMKM in Indonesia. Covid-19 has been
felt significantly by Micro, Small and Medium Enterprises UMKM who are
expenendng an economic orisis. The research was conducted on
Indonesian Muslim women entrepreneurs (IPEMI PC Kuranji) and the
impact of covid-19 is the decline in purchasing power of women
entrepreneurs IPEMI PC Kuranji because 40% of them are still quoting in
the offline world not onfine, therefore digital marketing is one of the
efforts for achievement in improving the business that is more advanced
in the future.

PENDAHULUAN

Pada masa pandemi Covid-19 di Indonesia ditahun 2019 sampai saat sekarang ini membawa
dampak baik dalam segi p@Blif maupun negatif pada sektor perekonomian khususnya UMKM di
Indonesia. Covid-19 sangat dirasakan secara signifikan oleh para pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah
@/MKkM) yang mengalami krisis ekonomi. Daya beli masyarakat menurun akibat pandemi Cofg-19,
Semua berjuang bersama untuk dapat bertahan menghadapi kondisi buruknya perekonomian, Sektor
usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) ini merupakan salah satu penopang ekonomi bangsa yang
paling merasakan dampak dari pandemi tersebut. Telah tercatat hingga 82,9 persen UMKM terdampak
dan menunjukkan drastisnya penurunan penjualan (Lakuu, 2021).

Kepala Pusat Kebijakan Sektor Keuangan, Kementerian Keuangan vyaitu Adi Budiarso
menyebutkan bahwa pertumbuhan perekonomian di Indonesia pada 2020 diperkirakan hanya 0.4%
sampai dengan 1% saja, bahkan sumber lain menyebutkan bahwa Mentri Keuangan Republik Indonesia,
Sri Mulyani mengestimasi pertumbuhan ekonomi di Indonesia pada kuartal II Covid-19 mengalami
penurunan (minus) 3.8% dibandingkan dengan rata-rata pertumbuhan ekonomi Indonesia tahun-tahun
sebelumnya yaitu di atas 5%. Dan diprediksi bahwa perlambatan laju perekonomian di Indonesia masih
akan terjadi hingga tahun 2021 (aisyah 2020).
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Pada masa pandemi Secara umum umkm dalam perekonomian nasional memiliki peran dalam
mendongkrak peluang kesuksesan. Terlebih, ada puluhan juta unit usaha di sektor mikro. Pandemi
mengubah proses bisnis dalam skala besar dan dampaknya akan terus terlihat bahkan pasca pandemi.
Jumlah umkm di indonesia yakni sebesar 64,19 juta. Menjadi kendala utama yang terpenting adalah
banyaknya pesaing sehingga sangat sulit untuk mendapatkan ide bisnis untuk dijadikan peluang usaha
dan Usaha mikro kecil dan menengah (umkm) merupakan urat nadi perekonomian daerah dan nasional
(Taynarau, 2021).

Padang merupakan kota yang rata-rata masyrakatnya berpenghasilan dan mengantungkan hidupnya
menjadi pembisnis bahkan budaya orang mifhg berprinsip mengadu nasib diratau dengan cara
mengembangkan bisnisnya. Oleh karena itu Pemko Padang akan terus meningkatkan sinergi dan
pembinaan, sehingga UMKM di Kota Padang terus berkembang untuk mendorong laju pertumbuhan
ekonomi dan ([[EBejahteraan masyarakat Kota Padang.Ada sekitar 80 ribu UMKM yang harus
dikembangkan. Meski sekarang sedang dilanda wabah pandemi Covid-19, UMKM di Kota Padang harus
tetap bergerak. Maka perlu melakukan langkah-langkah strategis guna sektor UMKM tetap bergerak
dalam kondisi apapun.

Krisis ekonomi yang dialami UMKM tanpa disadari dapat menjadi ancaman bagi perekonomian
nasional. Oleh karena itu UMKM harus mendapatkan pembinaan dan perhatian khusus oleh pemerintah
maupun pihak swasta untuk dapat memajukan produktifitas UMKM di Indonesia. Salah satu tidak lanjut
yang harus diperhatikan untuk memajukan UMKM adalah dengan pemberian dan pembekalan ilmu Digital
Marketing, dimana ada penggerakan penjual dari awalnya yang offline beralih menjadi online.
Langkahnya adalah dengan menciptakan stimulus pada sisi permintaan dan mendorong platform digital
(ondine) untuk memperluas kemitraan dan juga menjaring konsumen yang potensial diseluruh Indonesia.
UMKM juga harus menciptakan relasi dengan cara berorganisasi, pemanfaatan inovasi dan teknologi yang
dapat menunjang perbaikan mutu dan daya saing produk, serta sistem pemasaran dan metode digital
marketing lainnya yang dianggap penting dalam menumbuh kembangkan UMKM.

Pada pelaksanaan penelitian ini, peneliti menemukan mitra yang nantinya dapat membantu
peneliti dalam mencapai tujuan dan maksud didalam penelitian ini. Mitra pada penelitian ini adalah Ikatan
Pengusaha Muslimah Indonesia Yang berada di kota Padang sumatera barat.

LANDASAN TEORI

Ikatan Pengusaha Muslimah Indonesia, atau yang disingkat IPEMI, adalah sebuah organisasi
kemasyarakatan yang dibentuk dan didirikan untuk meningkatkan peran dan kontribusi Pengusaha
Muslimah dalam pemberdayaan ekonomi masyafdkat, menuju kemandirian ekonomi yang
berkepribadian Indonesia dan berakhlakul karimah. Keberhasilan Pengusaha-Pengusaha muslimah,
baik di tingkat daerah, nasional, maupun regional, diharapkan dapat menjadi inspirasi dan semangat
bagi Muslimah-muslimah lainnya untuk terus mengembangkan usaha dan berkontribusi dalam
pemberdayaan ekonomi masyarakat berbasis ekonomi kerakyatan. Keberadaan IPEMI menjadi sangat
penting bagi para Pengusaha Muslimah di Indonesia, karena IPEMI dapat menjadi wadah untuk
melakukan sinergi dan pengembangan jaringan usaha, termasuk untuk meningkatkan daya saing
usaha dalam menghadapi tantangan ekonomi global.

IPEMI (Ikatan Pengusaha Muslimah Indonesia) bertujuan untuk membantu pengusaha
muslimah dalam mengembangkan usahanya. IPEMI ingin membangkitkan Muslimah Indonesia
khususnya kota Padang pada kecamatan kuranji. yang punya kepercayaan diri untuk maju
berwirausaha. Karena salah satu kendala dari para pemula, khususnya dari kalangan perempuan
adalah kurangnya rasa percaya diri dalam berbisnis baik secara online maupun offline. Permasalahaan
yang terjadi pada kota Padang khususnya ikatan pengusaha muslimah Indonesia (IPEMI PC Kuraniji)
kota Padang ingin meningkatkan usahanya dibidang online atau digital marketing, mengingat begitu
besarnya peranan digital marketing dalam dunia bisnis apalagi pada tahun 2019 sampai sekarang ini
covid-19 masih tetap berada disekitaran kita sehingga berpengaruh terhadap perekonomian Indonesia
khususnya kota Padang.

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah merupakan penelitian kualitatif. Menurut
Millan dan Schumacer (1997) empat strategi pengumpulan data dengan multi-metode dalam penelitian
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kualitatif, yaitu dengan observasi partisipatif, wawancara mendalam. Penelitian kualitatif bertujuan untuk
mendapatkan pemahaman yang sifatnya ffium terhadap kenyataan sosial dari perspektif partisipan
melalui data-data yang bersifat deskriptif. Pemahaman tersebut tidak ditentukan terlebih dahulu, tetapi
diperoleh setelah melakukan analisis terhadap kenyataan sosial yang menjadi fokus penelitian, kemudian
ditarik suatu kesinffilan berupa pemahaman umum tentang kenyataan-kenyataan yang terjadi
dilapangan. Metode kualitatif adalah metode yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa
yang dialami subyek penelitian, misalnya perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dan lain-lain secara
holistik dan dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang
alamiah§Eih dengan memanfaatkan metode alamiah

Alasan peneliti memilih pendekatan dalam metode kualitatif ini adalah peneliti tidak memulai
penyelidikan dengan satu teori tertentu lalu membuktikan{fi} namun dengan suatu bidang kajian dan
hal-hal yang terkait dengan bidang tersebut. Penelitian kualitatif merupakan metode-metode untuk
mengeksplorasi dan memahami makna yang oleh sejumiah individu atau sekelompolflbrang dianggap
berasal dari masalah yang dihadapi sesuai dengan judul yang peneliti terapkan. Proses penelitian
kualitatif ini melibatkan upaya-upaya penting, seperti mengajukan pertanyaan-pertanyaan dan prosedur-
prosedur, mengumpulkan data yang spesifik dari para partisipan penelitian, menganalisis data secara
induktif mulai dari tema-tema yang khusus ke tema-tema umum, dan menafsirkan makna data. Laporan
akhir penelitian ini memiliki struktur atau kerangka yang fleksibel. Siapa pun yang terlibat dalam bentuk
penelitian ini harus menerapkan cara pandang penelitian yang bergaya induktif, berfokus terhadap
makna individual, dan menerjemahkan kompleksitagfuatu persoalan (Creswell, 2010:4).

Hubungan peneliti dengan yang diteliti dalam penelitian kualitatif peneliti sebagai human
instrument dan dengan teknik pengumpulan data participant observation (observasi berperan serta) dan
in depth interview (wawancara mendalam), maka peneliti harus berinteraksi dengan sumbeE)data.
Dengan demikian peneliti kualitatif harus mengenal betul orang yang memberikan data. Metode
seharusnya dipilih berdasarkan permasalahan yang akan diteliti. Bukan dipilih pada tahap awal sebelum
permasalahan penelitian ditetapkan. Metode tersebut harus dipakai karena permasalahan/fenomena
tersebut harus membutuhkan pendekatan kualitatif. Bukan karena peneliti sekedar ingin menggunakan
penelitian dengan metode kualitatif. Kualitatif terkait cara yang digunakan oleh peneliti dalam mendekati-
memahami, menggali, mengungkap fenomena tertentu dari responden penelitiannya.

Metode Pelaksanaan pada kegiatan penelitian ini yaitu diberikan dalam bentuk pelatihan yang
dibagi menjadi dua metode: 1. Menggunakan metode ceramah tentang pentingnya digital marketing bagi
IPEMI PC KURANJI, terutama dalam hal meningkatkan kegiatan pemasaran atau promosi produk
pengusaha muslimah IPEMI PC KURANJII. Ceramah juga disertai dengan beberapa contoh UMKM yang
telah sukses menggunakan media Digital Marketing. Sehingga diharapkan pelaku UMKM sadar akan
pentingnya pemanfaatan digital marketing di era sekarang ini apalagi pada saat terjadinya wabah covid-
19 dimana rata-rata pengusaha beralih dari offline menjadi onfine. 2. Memberikan praktek langsung
disertai tutorial pembuatan akun di media digital. Adapun media digital yang digunakan adalah Google
Bisnis dan akun bisnis di media sosial baik instagram, facebook, GMB, Tiktok shop. Sehingga wanita
pemgusaha muslimah IPEMI PC Kuranji paham dan antusias untuk dapat berkembang dalam
menjalankan bisnisnya.

Lokasi Pelaksanaan pada penelitian ini adalah didaerah kecamatan kuranji kota Padang sumatera
barat, dengan materi yang akan diberikan adalah dengan judul " Penerapan Digital Marketing di
Ikatan Pengusaha Muslimah Indonesia (IPEMI PC KURANII) Kota Padang”. Pada kegiatan
penelitian ini peserta berjumlah 41 orang yaitu semua anggota IPEMI PC Kuranji yang mempunyai bisnis
beragam mulai dari sektor kuliner, fashion, kosmetik, kesehatan dan juga bergerak dibidang jasa lainnya.
Oleh karena itu lokasi dan juga peserta penelitian sangat cocok diterapkan dalam digita/ marketing
mengingat begitu pentingnya pengusaha muslimah mempunyai peranan penting dalam dunia onfine pada
pemasaran produknya baik barang ataupun jasa.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Digital marketing merupakan salah satu alat bagi para pengusaha khususnya pengusaha
muslimah IPEMI PC Kuranji untuk dapat berkembangan dan membantu kegiatan usahanya lebih maju
lagi. Digital marketing mempunyai peranan yang sangat besar pada era modern saat sekrang ini
ditambah lagi dengan adanya covid-19 membuat semua pembisnis baik dalam bidang manufaAktur
ataupun jasa harus bergerak maju mengunakan media online. Pada dasarnya mau tidak mau dan suka
ataupun tidak suka seorang pengusaha harus dapat memahami dunia online saat sekarang ini.
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Digital marketing adalah kegiatan pemasaran termasuk branding (pengenalan merek) yang
menggunakan berbagai media berbasis web seperti blog, website, e-mail, adwords, ataupun jejaring
sosif) Dan tentu saja digital marketing bukan hanya berbicara tentang internet marketing tapi lebih dari
itu. Pemanfaatan Digital Marketing oleh Pelaku UMKM yang bermain dalam media sosial berpotensi untuk
membantu pelaku UMKM dalam memasarkan produknya dengan mengunakan Aplikasi media sosial yang
tersedia mulai dari pesan instan hingga situs jejaring sosial yang menawarkan pengguna untuk
berinteraksi, berhubungan, dan berkomunikasi satu sama lain. UMKM merupakan salah satu pilar utama
dalam ekonomi nasional yang harus memperolelfJkesempatan utama, dukungan, perlindungan dan
pengembangan seluas-luasnya. Keberadaan UMKM menjadi sangat penting dan memiliki kontribusi yang
besar bagi perekonomian Indoneffk yang dapat menyelamatkan Indonesia dari keterpurukan atau krisis
perekonomian yang ada. Akses untuk memasuki sektor informal dalam UMKM relatif sangat terbuka,
terutama bagi mereka yang mampu melihat peluang usaha yang dilihat dari kebutuhan/keinginan
sekelompok pembeli (segmen pasar) (Nitisusastro, 2009).

IPEMI PC Kuranji adalah organisasi yang menghimpun semua pengusaha muslimah yang berada
pada kecamatan Kuranji kota Padang, tujuan dari organisasi ini adalah untuk dapat memberikan inspirasi,
motivasi, dan ide kreatif baik dalam proses pemanfaatan offiine ataupun online market. Pada penelitian
ini dimana dalam ruang lingkup IPEMI PC Kuranji sangat mengupayakan anggotanya untuk terus
mengikuti pelatihan yang berbasis online oleh karena itu peneleiti melakukan terapan kepada wanita
pengusaha mulimah IPEMI PC KURANJI untuk membuka wawasan dalam media online. Pada dasarnya
Kewirausahaan wanita dan pria pengusaha berbeda dimana Wanita cenderung mengejar tujuan terkait
yang lebih erat dengan tujuan pribadi mereka, seperti kemampuan untuk menyeimbangkan pekerjaan
dan kehidupan keluarga, sedangkan laki-laki lebih berorientasi untuk mencapai tujuan, Oleh karena itu,
Walaupun wanita pengusaha lebih cenderung terhadap tujuan pribadi, tetapi dengan semangat ulet,
gigit, serta tekun dan pantang menyerahlah yang membuat wanita pengusaha tetap mampu menjaga
eksistensinya di dunia bisnis sehingga mampu disejajarkan dengan pria pengusaha menurut (Meci Dkk,
2017: 15).

Digital marketing sangat dibutuhkan bagi wanita pengusaha muslimah di IPEMI PC Kuranii,
mengingat rata-rata usia usaha yang telah mereka jalanin ada yang lebih dari 20 tahun dan masih
berkutip didalam dunia offline marketing, lamanya usaha yang dijalankan wanita pengusaha IPEMI PC
Kuranji merupakan salah satu pondasi yang memotivasi mereka untuk terus maju dan bergerak. Karena
banyak sekali wanita pengusaha di IPEMI PC Kuranji yang mengeluh bahwa mereka takut untuk
tengelam dalam berbisnis mengingat banyak sekali pengusaha muda yang lebih aktif dan lebih peduli
dalam dunia onfine. Dari data wawancara yang ditemukan di IPEMI PC Kuranji sekitar 40% bisnis online
wanita pengusaha dibantu oleh anak mereka yang rentang usia nya bekisar 15 tahun keatas dan aktif
mengunakan media sosial karena usia wanita pengusaha bekisar dari 40 tahun keatas. Sedangkan 60%
diantaranya adalah mereka yang memang sudah aktif dalam dunia online dan terus mengali ilmu dalam
dunia dligital marketing dan rata-rata usia mereka adalah di atas 25 tahun. Oleh karena itu dari hasil
penelitian yang dilakukan secara pendekatan wawancara dapat dikatakan bahwa usia juga merupakan
salah satu faktor mereka dalam melakukan digital marketing.

Pada penelitian ini peneliti memberikan materi tentang manfaat, dan juga bagaimana
mengaplikasikan dunia digital marketing dengan mengunakan media sosial. Diantaranya pengunakan
GMB atau google my business, instagram bisnis, facebook, dan tiktok bisnsi. Kegunaan dari media sosial
adalah membawa wanita pengusaha paham dan mengerti bagaimana nantinya mengaplikasikan media
sosial untuk usaha mereka, selain itu kegunaan dalam mengaplikasikan media sosial bagi usaha wanita
pengusaha IPEMI PC Kuranji adalah agar usaha wanita pengusaha diakui di dunia online dan ditemukan
keberadaan bisnis mereka didunia online dan begitu banyaknya pelancong yang singah ke sumatera
barat serta secara garis besar rata-rata wanita pengusaha IPEMI PC Kuranji berada pada dunia kuliner
dan handscarft yang mengaplikasikan produknya pada budaya minang.

Online marketing Memaksimalkan interaksi yang menguntungkan wZanita pengusaha IPEMI PC
Kuranji dengan merek, produk, ataupun situs web yang berada di Goggle seperti jejaring media sosial
atau GMB yang secara kebetulan nantinya dikunjungi oleh target audiens dari usaha IPEMI PC Kuraniji.
Bentuk pemanfaatan media sosial ini kepada wanita pengusaha IPEMI PC Kuranji adalah membangun
pemasaran afiliasi online, co-branding dari usaha yang dijalanin. Adapun solusi dari penelitian ini adalah
Pemberian pelatihan mengenai pemanfaatan digital marketing sebagai sarana pemasaran produk usaha.
Selain itu disisipkan juga masukan berupa contoh UMKM yang telah memanfaatkan digital marketing
terkait salah satunya took peneliti sendiri yang berada pada dunia online selain manfaatnya diketahui
oleh pencari produk kita tetapi juga memudahkan kita dalam memasarkan produk. Biasanya wanita
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pengusaha IPEMI PC Kuranji memasarkan produknya dengan brosur, spanduk, bahkan baliho. Tetapi
sekarang meraka bisa mengunakan media digital marketing yang memudahkan mereka dalam
memasarkan produk yaitu dengan cara beriklan secara online sehinga biaya iklanpun juga lebih murah
dan tepat sasaran sesuai dengan target marketnya.

Pada dasarnya bermain dalam dunia digital sama halnya dengan bermain usaha dalam dunia
offfine. Dimana Pelaku bisnis harus mempunyai etika didalam berbisnis agar nantinya dapat menjaga alur
dan juga pesaingan terhadap competitor. Etika bisnis mempunyai banyak kegunaan antara lain adalah
menciptakan sikap yang jujur, adil, transparansi, dan sikap saling menghargai dalam proses menjalankan
bisnis. Dengan adanya etika bisnis maka akan terjalin hubungan yang harmonis antara pelaku bisnis
dengan pesaing, pelaku bisnis dengan konsumen, dan pelaku bisnis dengan karyawanya dan begitu juga
sebaliknya (Meci, Dkk. 2017:6). Prilaku etis didalam berbisnis inilah yang nantinya dapat membantu para
UMKM terutama di lingkup IPEMI PC Kuranii.

KESIMPULAN DAN SARAN

1. Di era sekarang ini pada covid-19 digital marketing adalah salah satu hal yang harus diperhatikan
karena begitu banyak manfaat positif yang didapat baik dari segi pemasaran, beriklan, branding dan
juga menemukan konsumen didunia online.

2. UMKM adalah salah satu faktor yang dapat meningkatkan perekonomian Indonesia khususnya
kecamatan Kuranji, ada 9 kelurahaan yang mempunyai usaha beragam dan oleh karena itu peranan
dalam digital marketing sangat dibutuhkan bagi UMKM di kecamatan Kuranji khususnya wanita
pengusaha muslimah IPEMI PC Kuranji. Dengan adanya produktivitas dan jual beli masyarakat
dalam dunia online akan membantu menaikan perkonomian dan menjadikan kuranji salah satu
destinasi dalam pencarian produk-produk minang yang berkualitas nantinya dari pelancong yang
singgah ke Kuranji kota Padang.

3. IPEMI PC Kuranji adalah salah satu wadah yang memberikan pelatihan baik bersifat digital maupun
offline dan setelah melakukan peltihan pada penelitian ini berbagai jenis usaha dari wanita
pengusaha di IPEMI PC Kuranji sudah beranjak maju dan berkembang yang dimana rata-rata
usahanya sudah mulai berada pada dunia online baik dalam pemanfaatan GMB, Facebook,
Instagram, maupun Tiktok shop. Oleh karena itu dengan adanya penelitian ini mempunyai dampak
yang besar bagi kemajuan usaha dari wanita pengusaha IPEMI PC Kuranji.

Saran

Perlu untuk ditingkatkan digital marketing bagi para wanita pengusaha Indonesia khususnya
IPEMI PC Kuranji dan selalu dipantau bahkan diberikan pendekatan yang lebih spesifik untuk ilmu digital
marketing sehingga hasil yang didapat dari pelatihan sebelumnya tidak hilang begitu saja. Dan
penerapan digital marketing ini peneliti harapkan terus berkembang bukan hanya di daerah kuranji tapi
diwilah yang kecamatan kota padang lainnya sehingga pemerataan perekonomian dan juga digital
marketing dapat diterapkan dimana saja dan kapan saja.
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